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 الملخص: 
ة، الحساسية هنيَّ ة، المرونة الذِّ لاقة الفكريَّ )الطَّ  دهابأبعاة الإبداعيَّالقيادة ف على دور عرُّ التُّ إلى راسة هدفت هذه الدِّ

ة بمحافظة بط( في تحسين أداء العاملين في المستشفيات الخاصَّ حليل والرَّ للمشكلات، قبول المخاطرة، القدرة على التَّ 
حليلي من خلال صفي التَّراسة استخدمت الباحثات المنهج الو، ولتحقيق أهداف الدِّ بالمملكة العربيَّة السُّعوديَّة ةجدَّ 

أنَّ هناك علاقة  راسةراسة. وأظهرت نتائج الدِّ( من مجتمع الد350ِّة بسيطة مقدارها )نة عشوائيَّتوزيع استبانة على عيِّ 
تائج وفي ضوء النَّ. الإبداعيَّةبعد من أبعاد القيادة ، في كل العاملين أداء تحسينو الإبداعيَّةالقيادة  بينطردية قوية 

 والموهوبين ، والعمل القادة المبدعين عن للكشف دقيقة معايير على مبنيَّة إستراتيجيَّة وضعراسة:  ابقة أوصت الدِّ السَّ 
 اكتشاف ؛ لأنَّ العاملين  أداء  في تحسين الإبداعيَّة طاقاتها استثمار  على قادرة مؤهَّلة إداريَّة قيادات لتوفير تدريبهم على

 عن والابتعاد العمل، وإجراءات وقواعد أنظمة تبسيط الإبداع، والعمل على طريق على الأولى الخطوة يمثِّل المبدعين
خاصَّة  وإجراءات قواعد بتطوير للموظَّفين الفُرصة وإتاحة الشَّكليَّة، المسائل تنفيذ في والحرفيَّة والتَّشدُّد المركزيَّة

 لإظهار إبداعاتهم. -وأوّلهم القادة-للموظَّفين  الحرِّيَّة من اهامش   يوفِّر أن شأنه من مهام، فهذا من إليهم يُوكل ما لإنجاز 
 

 كلمات مفتاحية: 

The Role of the Creative Skills of Administrative Leader in Improving the Performance of the 

Employees: The case of the private hospitals in Jeddah in Saudi Arabia 

 
 

The aim of this study is to identify the role of creative leadership in improving the performance of 

employees in private hospitals in Jeddah in the Kingdom of Saudi Arabia. To achieve the study 

objectives, the study used descriptive method.  The sample study consisted of 350 employees. The 

results of the study showed that there is a strong direct relationship between creative leadership and 

employees' performance. Based on the findings, the study recommends that strategies should be 

developed based on accurate criteria to detect creative and talented leaders. Moreover, training 

programs should be developed for leaders to be able to have the capabilities to improve and increase 

employees' performance. In fact, the discovery of creative and talented leaders is an important step to 

streamline business processes and procedures, moves away from centralization and enables 

employees to be creative and have a margin of freedom. 
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مة:   المقد ِّ
يات المختلفة وإدارة الأزمات وتحويلها إلى فُرص، وهو     يعظم   إنَّ القيادة الإبداعية  ذات أهم ِّيَّة بالغة تمكن القائد من مواجهة التَّحد ِّ

يته لدى موظفيها حيث متاحة للقائد، وتسعى كثيراً من المنظمات نحو الإبداع وتبذل جهوداً مضاعفة لتنممنفعة الموارد البسيطة ال
تلعب القيادة الإبداعية دوراً بارزاً في إيجاد حلول مناسبه  للمشكلات النظرية والعملية التي تواجهها المنظمة ومن ثم الإسهام في 

القيادة ا على  ت في تحقيق أهدافها واستمرار نمو ها وازدهارها يتوقَّف كثيرً صبح نجاح المنظَّماومن هذا المنطلق أ  تطوير أداء العاملين.
الإبداعيَّة لانها تعمل على تحسين ورفع مستوى الأداء لدى الأفراد من خلال الاستغلال الأمثل لمقومات المؤسسة لتوجيه جهود 

زكرياء وبن جيمة، ضمان الاستمرارية والبقاء في ظل بيئة ومنافسة حادة ) العاملين وتنمية كفاءاتهم والعمل كفريق واحد في سبيل
2018 .) 

ر واتساع وتنافسيَّة شديدة، فإنَّها أصبحت مجبرة على إحداث تغي رات      ة من تطوُّ حيَّة الخاصَّ وفي ظل ما تشهده المنظَّمات الص ِّ
وهر ومهارات إداريَّة إبداعيَّة حديثة بالتَّركيز على العنصر البشري الذي يُعَد  ججذريَّة في أساليبها الإداريَّة التقليديَّة والبحث عن طرق  

حيَّة ال ة. العمليَّة الإبداعيَّة، وذلك عن طريق تهيئة البيئة الإداريَّة المناسبة لكي تزيد من القيمة التَّنافسيَّة للمنظَّمة الص ِّ  خاصَّ
ة حيَّ  من والمستشفيات الخاصَّ أهدافها،  قيقتح في الحديثة المتَّبعة والأساليب للوسائل تبن ِّيها حيث محليًّا من الرائدة ةالمنظَّمات الص ِّ

رات، المستجدات تواكب أن منها يتطلَّب ممَّا  البشريَّة  الموارد استغلال حسن على جديدة والعمل إبداعيَّة أساليب عن والبحث والتَّطوُّ
ارسات تناولت القيادة  الإبداعيَّة  من القليل إنَّ  وفعَّال للقيادة الإبداعيَّة إلاَّ  كبير دور وجود من وبالر غم للابتكار، المجال وفتح المؤهَّلة الد ِّ

ي الخاص، ومن مستوى  على ح ِّ لدى   دور القيادة الإبداعيَّة في تحسين أداء العاملين دارسة على التَّركيز كان هذا أجل القطاع الص ِّ
ة. المستشفيات الخاصَّ  القيادات في  ة بمحافظة جدَّ

راسة   مشكلة الد ِّ
لخاص تسهم بشكل كبير في تطوير وإدارة الوحدات الصحية بما يحقق طموح المجتمع السعودي  إن المنظمات الصحية في القطاع ا   

مطلبا ضرورياً  ويخدم أهداف التنمية الاقتصادية والاجتماعية في المملكة العربية السعودية. وإنطلاقا من ذلك أصبح التميز والإبداع
م(. ولكي تحقق المنظمات الصحية 2008ومواجهة التحديات المتلاحقة )عيـد، واستراتيجياً لمواكبة هذا القطاع للتغيرات المتسارعة 

ية  وتنجز رسالتها وأهدافها على الوجة الأكمل، فأن عليها تنمية القيادة الإبداع  2030الخاصة رؤيتها المنبثقة من رؤية التحول الوطني  
ية و تحقيق التوازن وتقاسم المخاطر والمسؤوليات بين الجهات لصناع القرار لكي تزيد مشاركة القطاع الخاص في تقديم الرعاية الصح

العامة والخاصة، بالإضافة الى إستخدام اساليب الادارة الحديثة التي تساعد على تقديم الحلول المبتكرة والمستدامة لخدمات الرعاية  
ة أو الأهليَّة على وجه  القيادة الإبداعيَّة في  بأهم ِّيَّة لقصور الإدراك ظراً الصحية. ون المنظَّمات بشكل عام وفي المستشفيات الخاصَّ

م( ، فإن هذة المنظمات تواجه منافسة شرسة يتوجَّب عليها تغيير 2006م؛  آل عيد،  2009؛عوني،  2015التَّحديد ) بريكة و قسمي، 
راسة  هارات العاملين.أساليب العمل وتطوير م ؤال الرَّئيس التَّالي:   ممَّا سبق، يمكن صياغة مشكلة الد ِّ  في السُّ

  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  ، د. خديجة زكي  باجنيدد. صباح الصومالي، أ. أريج 
أداء العاملين: دراسة تطبيقية على مستشفيات  دور القيادة الإبداعية في تحسين 

 لعربية السعوديةالقطاع الخاص بمحافظة جدة بالمملكة ا 
 

   

 

236 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

ة؟ دور القيادة الإبداعيَّة في تحسين أداء العاملين في ما ة بمحافظة جدَّ  المستشفيات الخاصَّ
راسة   فرضيات الد ِّ

ات سابقة والكتب والمراجع العربية والأجنبية مما مكن الباحثتم الإعتماد في صياغة فروض البحث على الأطار النظري والدراسات ال
 من صياغة فروض البحث كالتالي:
ة   بين القيادة الإبداعيَّة وتحسين أداء العاملين في إحصائيَّة دلالة ذات علاقة الفرضية الرَّئيسية الأولى )ف(: توجد المستشفيات الخاصَّ

ة.    بمحافظة جدَّ
 ة التَّالية: ئيسية الفرضيات الفرعيَّ وتتفرَّع من الفرضية الرَّ 

ة   إحصائيَّة دلالة ذات علاقة توجد :1ف بين طلاقة القائد الفكرية وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفيات الخاصَّ
ة.  بمحافظة جدَّ

هنيَّة وتحسين الأداء الوظيفي للعامل إحصائيَّة دلالة  ذات علاقة : توجد2ف ة  بين مرونة القائد الذ ِّ ين بالمستشفيات الخاصَّ
ة.  بمحافظة جدَّ

ة   إحصائيَّة دلالة  ذات علاقة د: توج3ف بين حساسية القائد للمشكلات وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفيات الخاصَّ
ة.  بمحافظة جدَّ

ة  بين قبول القائد بالمخاطرة وتحسين الأداء الوظيفي للعام إحصائيَّة دلالة  ذات  علاقة  : توجد4ف لين بالمستشفيات الخاصَّ
ة.  بمحافظة جدَّ

وتحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفيات بين قدرة القائد على التَّحليل والرَّبط  إحصائيَّة دلالة  ذات علاقة جد: تو 5ف
ة.  ة بمحافظة جدَّ  الخاصَّ

كل  ح )الشَّ (، خيري 2013(، جروان )2014ي ) (، القحطان2015حيث حدد كلًا من خيرالله )( متغيرات الدراسة 1ويوض ِّ
ة لابد من وجود عناصر أساسية للقيادة الإبداعية والتي بدونها لانستطيع التحدث عن وجود إبداع وأهمها : الطَّلاقة (، أن2012)

هنيَّة، الحساسيَّة للمشكلات، قبول المخاطرة و ا  لقدرة على التَّحليل والرَّبط.  الفكريَّة، المرونة الذ ِّ
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راسة   (:1)ل شك  نموذج الد ِّ
 ( 2012؛ خيري ،2013؛ جروان ،2014؛ القحطاني ، 2015)جُرد بواسطة الباحثات اعتماداً على )خيرالله، 

راسة   أهداف الد ِّ
راسة إلى ما يلي:    تهدف هذه الد ِّ

ة بمحافظة  أداء العاملين فيالقيادة الإبداعيَّة في تحسين  التعرُّف على دور .1 ة.المستشفيات الخاصَّ  جدَّ
ة. .2 ة بمحافظة جدَّ  الكشف عن طبيعة العلاقة بين طلاقة القائد الإداري الفكريَّة و تحسين أداء العاملين بالمستشفيات الخاصَّ
هنيَّة و تحسين أداء  .3 ة.الكشف عن طبيعة العلاقة بين مرونة القائد الإداري الذ ِّ ة بمحافظة جدَّ  العاملين بالمستشفيات الخاصَّ
ة بمحافظة  ســية القائد الإداري للمشــكلات و تحســين أداء العاملينالعلاقة بين حســاالكشــف عن طبيعة  .4 بالمســتشــفيات الخاصــَّ

ة.  جدَّ
ة.بالمستشفيات الخا الكشف عن طبيعة العلاقة بين قبول القائد الإداري بالمخاطرة و تحسين أداء العاملين .5 ة بمحافظة جدَّ  صَّ
ة بمحافظة   اء العاملينلإداري على التَّحليل والرَّبط و تحسين أدالكشف عن طبيعة العلاقة بين قدرة القائد ا .6 بالمستشفيات الخاصَّ

ة.  جدَّ
راسة   أهم ِّيَّة الد ِّ

راسة من     يَّة هذه الد ِّ د لَّذيا المعيار أصبحت الَّتي القيادة الإبداعيَّة أهم ِّيَّة تنبع أهم ِّ  وتحقيق الإداريَّة نجاح التَّنظيمات ضوئه في يحدَّ
 في رئيسًا الإدارة موضوعًا علم في والكُتَّاب الباحثين لدى موضوع القيادة الإبداعيَّة للقائد الإداري  يُعد   اء العاملين، إذن أدتحسي

ي كل أساس بدور تقوم كونها من نابع ومكانتها دورالقيادة الإبداعيَّة أنَّ  كما أبياتهم، داري القائد الإ فتجعل الإداريَّة العمليَّة جوانب يغط ِّ
راسة أهم ِّيَّة عن أهدافها فضلًا  لتحقيق لها محر ِّكة كأداة  وتعمل فاعليَّة، أكثر ارتهفي إد ة مساهمتها من تنبع الَّتي الد ِّ  تحقيق في الجادَّ
 هما:  النَّاحيتين، من فائدة

  : راسة تستمد هذه  الأهم ِّيَّة العلميَّة:أوَّلاا يَّة أهم ِّيَّتها من الد ِّ  القيادة الإبداعيَّة أحد الموضوعات موضوع كون  تتناوله؛ ذيالَّ  الموضوع أهم ِّ
م  حيث المجال،  بهذا المهتم ِّين قِّبل  من  بالغ باهتمام تحظى تزال ولا حظيت الَّتي  المهمَّة حيَّة   وتطوُّر المجتمعات إنَّ تقدُّ منظَّماتها الص ِّ

 ابتكاريَّة قدرات من  القيادات تلك تملك وما وسياساتها، طهاوترسم خط تحر كها الَّتي القيادات على رئيس بشكل يعتمد واستمرارها

 5ف 

 1ف 

 2 ف

  3 ف

 4 ف

 ةالإبداعي   أبعاد القيادة

  ةلاقة الفكري  الط  •

 ة هني  المرونة الذ   •

  ة للمشكلاتالحساسي  •

  قبول المخاطرة•

  بطحليل والر  القدرة على الت  •

 

 

 العاملين أداء تحسين

ابع       ر الت  المتغي     

 ةالمستقل  رات المتغي  
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ةً  ،إبداعيَّة ومواهب راسة  البحث من  نصيبه يأخذ لم  القيادة الإبداعيَّة الَّذي نمط وخاصَّ  ي. كما أنَّ ارتباطالعرب الفكر الإداري  في  والد ِّ
حيَّة لتهيئةمات االمنظَّ  تسعى كافَّة الَّتي المهمَّة الجوانب بأحد الحديث القيادة نمط وهي،  ألا العاملين، لدى لتوفُّرها الملائم المناخ لص ِّ

م مقاييس من أهم  تُعد الَّذي القيادة الإبداعيَّة حيَّة تقدُّ رها. المنظَّمات الص ِّ  وتطوُّ
 الأهم ِّيَّة العمليَّة ثانياا: 
راسة أهم ِّيَّة تنبع      أداء العاملين بالمنظَّمات  قيادة الإبداعيَّة للقائد الإداري في تحسينال دور  أهم ِّيَّة من  العمليَّة النَّاحية من  الد ِّ

حيَّة ة عام واستمرارها بشكل ومدى بقائها الص ِّ حيَّة الخاصَّ  غيرها من تحتاج أكثر إنَّها حيث الخصوص، وجه على والمنظَّمات الص ِّ
عين مبادرين قادة إلى ب ِّيتقتضي عقليَّات ابتكاريَّة من الجهاز   عملها طبيعة ون لك والإبداع؛ والتَّجديد الابتكار على  ومشج ِّ والإداري   الط ِّ

رات المتسارعة الَّتي فرض لتحقيق  وجود تستلزم تها طبيعة الحياة والَّتي سلامة ورضى المرضى، ومن أجل مواكبة هذه التَّحوُّلات والتَّطوُّ
يات منسجاوالا التَّوافق لتحقيق إدارتها طبيعة في جودة أداء العاملين  ثم ومن معها، التَّعامل وطرق  العالم،  والتَّغيُّرات في مع التَّحد ِّ

 بكفاءة وفاعليَّة. أهدافها تحقيق
 الإطار النَّظري:

ل/ القيادة الإبداعيَّة    : المبحث الأوَّ
 وثورة الانفجار المعرفي نتيجة تالمتلاحقة في شتَّى المجالا المتسارعة والتَّغييرات التَّطوُّرات من يشهد العصر الحالي العديد    

م استمرار م(، ولعل2016، إسليم وَالمدهون ) والاتصالات المعلومات  مختلف في حقَّقته البشريَّة الَّذي الت قني والتَّطوُّر العلمي التَّقدُّ
دة النَّظرة يتطلَّب المجالات ة  وتشجيع الإبداع الجديدة، الأفكار  وتوليد للأشياء المتجد ِّ  إلى  جاهدة  تسعى الَّتي  النَّامية الدُّول ي ف خاصَّ

م بركب الل حاق ر الت قني، العلمي التَّقدُّ الإبداع  هو هنا النَّامية، ومجالنا الدُّول أمام أمرًا حتميًّا يُعد   الإبداع إلى اللُّجوء فإنَّ  وبالتَّالي والتَّطوُّ
حيَّة مستوى  على  الإداري. الإبداع أو المنظَّمات الص ِّ
سات ممي ِّزات أهم  نَّ إ      ائم هو النَّاجحة المؤسَّ  لا هذا  ولكن مهامها، أداء في نجحت طالما الَّتي  الأنظمة عن  للتَّخل ِّي استعدادها الدَّ
 عبدا الإ جوهر هو التَّجديد والاستمرار. إنَّ  البقاء على قادرة فعلًا  الجي ِّدة الأشياء ولكن القديم، من أفضل  كلَّ جديد أنَّ  بالطَّبع يعنى

 يجعلها ممَّا ومعقَّدة متغي ِّرة ظروفًا تعيش المعاصرة المنظَّمة أنَّ  الإداريُّون على والممارسون  الإدارة علماء ويجمع منظَّمة، لأية الإداري 
ة  حاجة في  وحل حديثةيَّة الالتَّقن التَّطوُّرات ومواكبة الأفكار  توليد على العاملين قدرات تحسين في يسهم الإبداع الإداري، فهو إلى ملحَّ

 م(. 2008)عيـد، الوقت المناسب  في المناسبة القرارات اتخاذ في والمشاركة المشكلات،
 بيئة وكذلك وموظَّفين، التَّنظيم منقادة وأفراد الإداريَّة المنظَّمة فيها تشترك متكاملة منظومة الإداري  الإبداع أنَّ  نرى  هنا، ومن    

 وما أهدافها، تحق ِّق ىحتَّ  للتَّطوير تتَّجه وأن  لابد كان ثم  المنظَّمة، ومن أداء في الفاعل العنصر  دارية هيوتُعد  القيادة الإ المنظَّمة،
يَّة من وجود المنظَّمات بعض في يلحظ ح ِّ وتين الرَّتابة الص ِّ  أن يتوقَّع لا وبالتَّالي أعمالهم، أداء في الموظَّفون  يمارسهما اللَّذين والرُّ

م وتميُّز إبداع يظهر منهم  فيها الزَّاوية حجر فإنَّ  العمليَّة الإبداعيَّة عناصر إلى وبالنَّظر الأفضل، نحو التَّطوير عجلة دفع في يُسهِّ
 الإداري. الإبداع نحو المنظَّمة تنطلق وبه منه الَّذي الموظَّف هو

  الإبداع مفهوم
دة معقَّدة ظاهرة الإبداع     ا ،لذلك نظريًّا هومًافم اعتبارها من أكثر الوجوه متعد ِّ  فلم الإبداع، مفهوم تحديد في العلماء اختلف محددًّ
د تعريف هناك يكن  اهتمامات وإلى جهة، من المفهوم هذا فيها شاع الَّتي المجالات كثرة إلى يرجع ولعل ذلك عليه، متَّفق محدَّ

د ثانية، جهة من الفكريَّة الباحثين ومدارسهم  وجد أنَّه إلاَّ م(،  2009ثالثة )المناعي،   جهة من وتعقُّدها عيَّةبدا الإ الظَّاهرة جوانب وتعد 
 :التَّعريفات، منها من عدد حول تتمحور الإبداع لمفهوم الباحثين تعريفات أنَّ 
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بأنَّه: " أفكار تتصف بأنها جديدة ومفيدة ومتصلة لحل أمثل لمشكلات  ( للإبداع84،ص 2018السيد وأخرون ) تعريف .1
تركيب الأنماط المعروفة في السلوكيات الإدارية في  ر أساليب أو أهداف أو تعميق رؤية أو تجميع أو إعادة معينة أو تطوي

 أشكال متميزة و متطورة تقفز بأصحابها الى الأمام".
أنَّه:  مقدرة الفرد على انتاج افكار جديدة مع الاستعانة بالأخرين في  ( حيث عرَّف الإبداع على2014تعريف مصطفى ) .2
المهارات التخيلية والتي تساعد على بزوغ الجديد  وليد هذة الأفكار وإعادة صياغة خبراته السابقة والتي تمكنه من استخدام ت

 ع تصورات مستقبلية حديثة. والنادر والمبتكر مما يجعل درجة الاستفادة من هذة الافكار كبيرة وتمكنة من وض
 التَّنظيمات هذه وتختلف البسيطة،  العقليَّة  من القدرات عدد من تنظيمات : أنَّه على م( الإبداع2002)  رشوانوقد عرَّف  . .3

 للمشكلات. والحساسية والمرونة اللَّفظيَّة الطَّلاقة في هذه القدرات وتتمثَّل الابتكار، مجال باختلاف بينها فيما
وتين تجنُّب الفرد على  قدرةه: "بأنَّ  الإبداع  م( 2006و) عرَّف عمر  .4  أصيل إنتاج مع التَّفكير في  التَّقليديَّة رق لطُّ وا العادي الرُّ

 شائع يمكن تنفيذه وتحديده. غير أو وجديد
 الإبداعيَّة القيادة

رسة، المنافسة ظل في الحديثة المنظَّمات سمات من سمة الإبداعيَّة تُعد القيادة      من تحمله وما الأعمال بيئة وكذلك ديناميكيَّة الشَّ
 في أو الإستراتيجيَّات بناء في سواء الإبداعيَّة كثيرة للقيادة وبالتَّالي فهناك مجالات الاقتصاديَّة، تَّكتلاتلا وظهور وتهديدات فرص
وخدمات)عيــد،   سلع البيئة من لاحتياجات المحدثة الاستجابات في أو العاملين وقدرات المهارات تنظيم في أو الأساليب والأنظمة ابتكار

دة مجالات م(، فهنالك2008 يها يمكن ومتنو ِّعة متعد ِّ  الإداري، التَّنظيم وإمكانات قدرات وتعظيم إبداعيَّة كبرى  فرص إلى وتحويلها تقص ِّ
 :يأتي ما إلى ترجع المنظَّمات للقيادةالإبداعيَّة حاجة أسباب أهم فإنَّ  ذلك وعلى 
 كانت سواء مخرجاتها تحسين وإنتاجيَّتها، وبالتَّالي اءتهافك لرفع منظَّمة أي نشاطات جميع في أساسيًّا عنصرًا تُعد القيادةالإبداعيَّة −

 خدمات. أو منتجات
 الإبداعيَّة.  إلى القيادة الحاجة فرضت ومعقَّدةً؛ متغي ِّرةً  ظروفًا الحديثة المنظَّمات تعيش −
 إحداثه.  في الإبداع ذي يتطلَّبالَّ  والتَّطوير التَّغيير يفرض الحديثة المنظَّمات داخل والتَّنظيميَّة الإداريَّة المشكلات تزايد −
ة تزايد − رسة  المنافسة حدَّ  التَّنافسيَّة. القدرة لزيادة الإبداعيَّة؛ إلىالقيادة الحاجة يفرض الش 
 الَّتي المشكلات من العديد نتج عنها مسبوقة غير قدرات من تتيحه وما الإنترنت وشبكة المعلومات وثورة الاتصالات تقنيات −

 المشكلات. إبداعيَّة لحل هذه إدارة يتطلَّب الَّذي الأمر الحديثة، تالمنظَّما تواجهها
 قيادة إبداعيَّة.  يتطلَّب معها والتَّعامل العولمة −
ر. ركب من مسايرة تمك ِّنها نامية دول كونها من نابعة إلى القيادة الإبداعيَّة المستمرَّة يةالعرب الدُّول حاجة −  التَّطوُّ
 قائمة. لمشكلات جديدة وحلول طرق  وابتكار د،والتَّجدي للتَّطوير وسيلة −

روري  من جوانبها، وليس كافَّة  في الفرد حياة تسود  وجماعيَّة فرديَّة  عامَّة  سمة الإبداع أنَّ  نستنتج: سبق وممَّا     يكون  أن  الضَّ
 أو جديدة  سلعة  أو جديدة فلسفة  ارابتك في  يوجد  ولكنَّه الاكتشافات العلميَّة، أو  الت كنولوجيَّة الاختراعات مجالات على  قاصرًا
دة مستويات له فالابتكار المشكلات، من والمجتمع الفرد  يجابه ما جديدة لحل طريقة أو للإدارة جديد نظام  فرد أي يستطيع متعد ِّ

 لا الإبداعيَّة للقائد راتتنمية القد أهم ِّيَّة على  التَّأكيد فإنَّ  لذلك  بسيطًا، كان مهما عمله  مجال في أو  العامَّة حياته في  أن يمارسه 
 القائد تساعد أداة  منها يجعل بشكل القدرة هذه تنمية وإنَّما الاختراقات الإبداعيَّة، مستوى  من نتاجات إلى بالوصول المطالبة يعني
 المشكلات المختلفة، لمواجهة جديدة عمليَّة وحلول أفكار إيجاد من المألوف؛ للتَّمكُّن واجترار التَّقليد من أسر الخروج محاولة على

ة  المتوف ِّرة له. والموارد الإمكانات وقلَّة مهامه وتشعُّب المدير عمل طبيعة تعقُّد مع خاصَّ
 المبدعون  القادة بها يتميَّز الَّتي الخصائص أهم
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 :وهي المبدعون، للقادة الممي ِّزة الخصائص أهم م( إلى 2016أشار السقاف و أبو سن )
ؤية الواضحة المرشدة −  . الرُّ
 يحمل رسالة عظمية ويمتلك قوة نفسية كبيرة. −
 ذو مصداقية عالية.   −
عبة.  يتميز بثقة كبيرة بالنفس وبالاخرين ويمتلك الجرأة ويحب المخاطرة وتحمُّل المواقف −  الصَّ
 حب التعلم والإستماع للأخرين وأحترامهم. −

عضها البعض وجميعها ضرورية للمنظمات المعاصرة، وهي: ويمكن التمييز بين ثلاثة أنواع من الإبداع الإداري في المنظمات تكمل ب
 ( 37:  2010زيد، )أبو 
بحيث يكون لدى الأفراد العاملين إبداعية خلاقة لتطوير المؤسسة والرفع من كفاءتها، وهذه  الإبداع على المستوى الفردي: .1

 الخصائص يمكن التدرب عليها وتطويرها.
بتطبيق الأفكار معينة داخل المنظمة تتشارك فيما بينها لتقوم  هناك جماعاتبحيث تكون  الإبداع على مستوى الجماعات: .2

 والآراء التي يحملونها وتغيير الشيء نحو الأفضل. 
هناك منظمات متعددة ومتميزة في مستوى أداءها وعملها وغالبا ما يكون عمل هذه المنظمات   الاإبداع على مستوى المنظمات: .3

 الجماعة على الإبداع.ى، وحتى تصل المنظمة إلى الإبداع لابد من أن يقوم الفرد و نموذجي ومثالي للمنظمات الأخر 
 

ائد في المنظمة  القيادي إنَّ النَّمط  ذلك فإنَّ  تسلطيًّا نمط الإشراف كان  فإن التَّنظيمي، المناخ نوعيَّة تحديد  في واضح تأثير له  السَّ
 ضوء  م(. وفي2012)القريوتي، الأداء  تحسين في ومساهمتهم من إبداعاتهم يحد   للعاملين  صح ِّي غير تنظيمي مناخ إلى سيؤد ِّي

 يجب ذلك ولتحقيق العاملين، أداء في والابتكاري  التَّفكير الإبداعي وتحفيز تنمية في وحيويًّا مهمًّا دورًا تؤد ِّي القيادة أنَّ  نرى  سبق، ما
 مع معاملة موضوعيَّة تخلق وآليَّات أنظمة إيجاد خلال من القيادي العمل نسيتح على العمل الإداريَّة والمنظَّمات القيادات تتولَّى أن

 امتيازات أو اجتماعيَّة وجاهة ليست الوظيفة أنَّ  والتَّركيز على  والإبداعي، الابتكاري  التَّفكير وتشجيع والث ِّقة الرَّأي وتبادل الأفراد،
ما  ويحق ِّق أعمالهم عن  للعاملين الوظيفي ضاالر ِّ  تحقيق على يساعد الَّذي الأمرأنَّها مسؤوليَّة،  على  إليها النَّظر يجب بل ماديَّة
رها نمو ِّها وتحقيق أهدافها إلى والمستنير للوصل الأكفأ الأداء على والحصول ملائم، تنظيمي مناخ لإيجاد المنظَّمات إليه تسعى  وتطوُّ

 واستمرارها.
  دور القائد المبدع في المنظمات

 اهم في الحفاظ على الموارد المتاحة للمنظمة والإستغلال الأمثل لها وحسن استخدامها مما يؤدي إلى:دة مبدعة يسإن وجود قيا
 تنمية وتراكم المهارات الشخصية للعاملين والإستفادة من قدراتهم. •
اتها عاتها وإدار ى مستوى قطا زيادة جودة القرارات التي تصنع لمعالجة المشكلات والمواقف على مستوى المنظمة أو عل •

 في المجالات المختلفة الفنية والإدارية والمالية. 
 ( 2016تحسين الخدمات المقدمة للمستفيدين أو العملاء)ساعد،  •

 الإداري  الإبداع معو ِّقات
قات وجود إلى  الدراسات أشارت    وقد أشار  دة،ومفي أصيلة نتاجات إلى بالعمليَّة الإبداعيَّة الوصول دون  تحول وكثيرة متنو ِّعة معو ِّ

( إلى أنه تواجه عملية الإبداع الكثير من المعوقات التي تؤدى إلى التقليل من قدرة الفرد على استثمار قدراته وتنمية  2014العنزي )  
 : مهاراته، ويمكن عرض هذه المعوقات على النَّحو التَّالي

قات فكرية .1 خص تفكير تحصر :معو ِّ ائرة الَّتي في الشَّ ل لا وبالتَّالي ،يرةتفك رسمها الدَّ  جديدة. أفكار إلى يتوص 
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قات عاطفيَّة .2  الاستطلاع. حب ويقيِّ د الأفكار يكبِّ ل فهو الإبداعيَّة، القدرات من الحد في كبيرًا دورًا الخوف يلعب :معو ِّ
، وعدم وجود  لروح المعنوية لدى العاملينومنها عدم وضوح الأهداف للمنظمة، والمركزية وانخفاض ا  تنظيميَّة: معو ِّقات .3

عنوية لأصحاب الأفكار الإبداعية وهيمنة المديرين المفتقرين للمعرفة والمهارة الإدارية اللازمة في المنظمات حوافز مادية وم
 الإدارية المعاصرة.

ي, فنجد أن  والثقافية التي تحد من تشجيع الإبداع الإدار هناك الكثير من العوامل الاجتماعية  :ثقافيَّة و اجتماعيَّة معو ِّقات .4
كبير في تكوين شخصية الفرد وفي تنمية القدرات الإبداعية والابتكارية لديه؛ فالأسرة التي  تشجيع الإبداع الإداري له تأثير 

الحد من الإبداع.  كما أن   تعتمد على القهر والتسلط وهضم حقوق الأبناء وعدم الاستماع لمطالبهم والتقليل من شأنهمً  في
لكثير من العادات والتقاليد التي يؤمن بها المجتمع تحد من د دورا كبيراً في الحد من الإبداع, حيث أن اللعادات والتقالي

 .الإبداع وتقتل الطموح لدى أبناء المجتمع
ا لتنمية      قات أصبح أمرًا ملحًّ لتطوير تلك  ي منظ مات الأعمال باعتبارها ركيزة أساسيَّةف القيادة الإبداعيَّة إنَّ إزالة تلك المعو ِّ

قات داخليَّة كانت أو خارجيَّة؛ إذ تُعد تهيئة المناخ التَّنظيمي المنظَّمات والارتقاء بها، ولا  يتأتَّى ذلك إلاَّ من خلال تلم س تلك المعو ِّ
وتنفيذ الخطط  وإبداعاتهم في إنجاز الأعمال وحل المشكلات، الملائم للعاملين في المنظَّمات الرَّكيزة الأساسيَّة لإطلاق مواهبهم

 والإستراتيجيَّات.
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 المبحث الثَّاني/ أداء العاملين: 
  الأداء مفهوم

ة الإداري  التَّنظيم نظريَّات في  والأساسيَّة بل الرَّئيسة الموضوعات من الأداء مفهوم إنَّ      لوك بصفة خاصَّ  بصفة الإداري  والسُّ
 أو بالتَّعريف يتعلَّق فيما سواء للجدل، وإثارةً  غموضًا  من أكثر الموضوعات اليز  لا الموضوع هذا فإنَّ  ذلك من الر غم وعلى  عامَّة،

 الأداء. يتضمَّنها مفهوم الَّتي العناصر
ة  مكانةً  ويحتل والمنظَّمة، الفرد  سلوك من بكل    الأداء مفهوم ويرتبط     لة  الن ِّهائي النَّاتج منظَّمة باعتباره أيَّة داخل خاصَّ  لمحص 

ولة، وقد  والمنظَّمة الفرد مستوى  على وذلك بها، ةالأنشط جميع هـ(  ١٤١٦) عرَّف باجابر حيث للأداء، الباحثين تعريفات تعدَّدت والدَّ
لوك ذلك وأنَّ  الموظَّف، لسلوك الأداء بأنَّه "تفاعل د السُّ ( بأنَّه "عبارة 2001) (Armstong) وقدرته، كما عرَّفه جهده بتفاعل يتحدَّ

 الأعمال المنجزة".عن سجل من نتائج 
خص نتيجة الجهد المبذول من خلال قيامه بالمهام والواجبات ( م2008أمَّا عكاشة) فيرى أنَّه النَّتائج والمخرجات الَّتي حقَّقها الشَّ

   والمسؤوليَّات الموكلة إليه.
العاملين من أجل تحقيق  ( أن أداء العاملين هو" مجموع الإنجازات التي يحققهاChien & Yaum, 2013: 43ويرى كل من )

 ية محددة". أهداف المنظمة خلال فترة زمن
 للاداء حيث أنة يمثل إجرائياً قيام الموظفين بادوارهم لتحقيق أهداف المنظمة.     Chien & Yaum (2013)وتتفق الباحثات مع تعريف  

داتمح  الوظيفي  الأداء ومعايير د ِّ
د  الَّتي العوامل فةمعر  الفردي الأداء  مستوى  تحديد يتطلَّب     د بينها، ونظرًا والتَّفاعل  المستوى  هذا  تحد ِّ  وصعوبة العوامل  هذه لتعدُّ

راسات واختلاف الأداء، على منها كل    تأثير درجة معرفة ابقة نتائج الد ِّ ة يواجهون  الباحثين فإنَّ  الموضوع، هذا تناولت التي السَّ  عدَّ
 بينها. التَّفاعل ومدى داءلأا على المؤث ِّرة تحديد العوامل في صعوبات

دات ثلاثة للأداء م( أنَّ 2011حراحشة ) ويرى ويرى      :هي رئيسة، محدِّ 
افعيَّة .1 بما يمتلك الفرد من حماسة وإقبال على  تعكس رغبة وإقبال الفرد للعمل والتي يمكن أن تظهر من خلاله  :الفرديَّة الدَّ

 .  العمل، بحيث يتوافق مع ميوله واتجاهاته وأهدافه 
: ويمتل بيئة العمل الداخلية ،وما يمكن أن يشبع حاجاته ورغباته بحيث تكون بيئة محفزة للفرد وتولد لديه  العمل مناخ .2

 الإحساس بالرضا والسعادة ،بعد أن يكون قد حقق أهدافه ورغباته . 
خبرات ومهارات ومعرفة بالعمل الذي لا تأتي إلا بمقدار ما يمتلكه الفرد من   القدرة وهذه :العمل  أداء على الفرد لدى قدرةال .3

 به، ويكتسب الفرد هذة القدرة من خلال التعليم والتدريب.يقوم 
  الوظيفي الأداء تقويم

عف  القوَّة لنواحي  المنظ م الوظيفي الأداء تقويم يمث ِّل     غرضين يخدم  بما أو جماعيَّة بصورة فرديَّة  سواء بالوظيفة، المرتبطة والضَّ
زمة بالمعلومات والعاملين المديرين إمداد إلى بالوظيفة، بالإضافة العاملين أداء تطوير  :المنظَّمات في أساسسيَّين القرارات.  لاتخاذ اللاَّ

 إلى تسعى التي الموارد البشريَّة إدارة وظائف من والأساسيَّة المستمرَّة الوظيفة تلك إلى  تشير الأداء تقويم أنَّ عمليَّة  نجد ثم   ومن
عف القوَّة طنقا معرفة م مدى لبيان الأداء؛ على والحكم فترة معيَّنة خلال الفردي أو الجماعي للأداء  والضَّ  توفير بهدف العمل في التَّقدُّ

 م(. ٢٠٠٧ المنظَّمة)المغربي، في  البشريَّة الموارد  سياسات من بالكثير المتعل ِّقة لاتخاذ القرارات الموضوعي؛ الأساس
 الإنجاز ضوء  في الوظيفة وواجبات طبقًا لمهام العاملين الأفراد أداء قياس بموجبها يتم الَّتي العمليَّة أنَّه ىلع الأداء لتقويم وينظر   

مه، الَّذي الإنجاز وتطويرلتحسين  استعداده ومدى وأدائه، وسلوكه  للفرد الفعلي عف جوانب معرفة على يساعد وبما يقد ِّ  والقوَّة الضَّ
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مه؛ الَّذي جازنالإ أدائه ومستوى  طريقة في عف جوانب معالجة لغرض يقد ِّ  هذا من ويتَّضح جوانب القوَّة، وتعزيز وتدعيم والخلل الضَّ
 :التَّالية الأساسيَّة الن ِّقاط يتضمَّن الأداء تقويم أنَّ  التَّعريف

 فترة مدى  على  الفعلي  ازحجم الإنج قياس بهدف به؛  المكلَّف للعمل الفرد أداء مستوى  تحديد في تساعد الَّتي البيانات جمع .1
 معيَّنة. زمنيَّة

 لعمله.  أدائه خلال زملائه مع الفرد سلوك طبيعة تحديد .2
 م(. 2004في التَّنفيذ)عبَّاس،  المعتمد الأسلوب وفي الأداء مستوى  في تطوُّر لتحقيق الفرد  لدى الاستعداد مدى تقدير .3

 الأداء تحسين ونماذج طرق 
راسة خلال من إلاَّ  حقَّقتي لا الأداء تحسين هدف إنَّ        املة الد ِّ  فيه، المؤث ِّرة التَّنظيميَّة وتحليل العوامل ومستوياته، لعناصره الشَّ

 الحديثة، المنظَّمات تنتهجها عامَّة سياسة تمث ِّل الأداء تحسين العوامل. وفلسفة تلك وتطوير لتحسين الفعَّالة الأساليب عن والبحث
 العاملين أداء تؤث ِّر على الَّتي المنظَّمة في المتَّبعة التَّنظيميَّة العوامل لكافَّة المستمر والتَّطوير سينحالتَّ  الاقتناع بضرورة يسود حيث
لمي، مجالات كل ِّ  في التَّنظيميَّة بالمستويات وانتهاءً  العليا بالقيادات بدءًا فيها،  م(.١٩٩٥ النَّشاط )الس 

د   الأداء، وهي:  ثلاثة مداخل لتحسين (1986)(Haynes)وحدَّ
ل المدخل  الموظَّف تحسين أداء: الأوَّ

 أو تغيير إلى بحاجة الموظَّف كاملًا بأنَّ  الأداء تحليل بعد التَّأكُّد تم  وإذا  التَّغيير، في صعوبة العوامل أكثر الموظَّف تحسين إن    
ة فهناك الأداء، في تحسين  :وهي الموظَّف، في أداء التَّحسين لإحداث وسائل عدَّ
 ذلك في  بما الموظَّف عن  إيجابي واتخاذ اتجاه أوَّلًا  عمله يجب وما القوَّة نواحي  على  التَّركيز في وتتمثَّل الأولى: الوسيلة •

 نواحي جميع على القضاء يمكن لا أنَّه حقيقة وإدراك كامل فرد ليس هناك بأنَّه والاعتراف منها يعاني الَّتي الأداء مشكلات
عف القصور  من مواهب الموظَّف لدى  ممَّا الاستفادة أساليب خلال  من الأداء في  التَّحسين جهود وتركيز موظَّف، ال  لدى والضَّ

 وتنميتها. جديدة
يه ما وبين عمله في الفرد يرغب ما بين التَّوازن  على التَّركيز في وتتمثَّل الثَّانية: الوسيلة •  العلاقة وجود إنَّ  بامتياز، الفرد يؤد ِّ

ببيَّة ماح خلال من الممتاز احتمالات الأداء إلى تؤد ِّي والأداء الرَّغبة نبي السَّ  يبحثون  أو يرغبون  الَّتي الأعمال بأداء للأفراد السَّ
 الإدارة. أو المنظَّمة في  يؤد ى الَّذي والعمل واهتماماتهم الأفراد بين الانسجام توفير يعني أدائها، وهذا  عن
خصيَّة، ف بالأهدا الرَّبط الثَّالثة:  الوسيلة •  اهتمامات مع ومنسجمة مرتبطة تحسين الأداء مجهودات تكون  أن  يجب حيث الشَّ

م سوف  الأداء  في المرغوب أنَّ التَّحسين  إظهار خلال  من  منها والاستفادة الموظَّف، وأهداف  الاهتمامات، هذه تحقيق في يُسهِّ
 للموظَّف. المرغوبة تحقيق التَّحسينات من يزيد ممَّا
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 الوظيفة تحسين ثَّاني:لا المدخل
م حيث الأداء؛ لتحسين فرصًا يوف ِّر الوظيفة مهام في التَّغيُّر إنَّ         مملَّة كانت إذا الأداء تدن ِّي مستوى  في الوظيفة محتويات تُسهِّ

 دراسة في البداية نقطة إنَّ  ضروريَّة. غير أو مناسبة غير مهام تحتوي على أو الموظَّف مهارات تفوق  كانت إذا أو للهمم، مثب ِّطة أو
 بعض  في أداء الاستمرار مع خصوصًا الوظيفة مهام من مهمَّة كل   ضرورة مدى معرفة هي معيَّنة في وظيفة الأداء تحسين وسائل
ة مهام أداء وتكرار منفعتها، زوال بعد حتَّى المهام  اتدار الإ ثقة عدم بسبب المنظَّمة داخل أو أقسام إدارات بين معي نة بإدارة خاصَّ

 وسائل ومن فقط. الأساسيَّة عناصرها إلى ظيفةالو  تقليص يجب ذلك وعلى  وجه صحيح، على  المهام أداء في بينها فيما والأقسام
 لهم الطُّرق  وتوفير لجان،  مهام أو مجموعات  أو عمل  فرق  في للمشاركة  لآخر وقت من للموظَّفين الفرصة إتاحة  تحسين الوظيفة،

 .المنظ مة مشكلات حل في للمساهمة
 الموقف تحسين الثَّالث: المدخل

 مناسبة مدى معرفة خلال الأداء من تحسين إلى يؤد ِّي ما للتَّغيير فرصًا تعطي الوظيفة فيها تؤد ى الَّتي البيئة أو الموقف إنَّ       
 التَّفاعل  وفعالية  والمسؤوليَّة  الاتصال وططخ ووضوح مناسبة الجماعة، ومدى تنظيم بها يتم الَّتي  والطَّريقة التَّنظيميَّة، المستويات عدد 

 م(. ١٩٩٨ الخدمة)هاينز، من المستفيد الجمهور ومع الأخرى  الإدارات مع المتبادل
وافع البشريَّة القوى  تنمية  :ومنها البشريَّة، القوى  وإنتاجيَّة أداء رفع لتحقيق وأساليب وسائل هناك )درة( إنَّ  ويضيف        والحوافز والدَّ

ه والبحث الفريق بناء أي التَّنظيمي، والتَّطوير الجماعة وديناميكيَّةالعمل  وتصميم والمشاركة بالأهداف دارةوالإ للعمل)درة،  الموج 
 م(. 1998

ابقة راسات السَّ  الد ِّ
راسات العربيَّة : الد ِّ  أوَّلاا

قيادات الإكاديمية لمهارات القيادة الدراسة إلى التعرف على درجة ممارسة ال هدفت هذة (2018دراسة البوشي و بوبشيت ) .1
داعية وسبل تطويرها في جامعة الإمام عبدالرحمن بن فيصل، ولتحقيق أهداف الدرسة أستخدمت الباحثتان المنهج الوصفي الإب

ية مكونة عية. طبقت الدراسة على عينة عشوائية طبق( عبارة تعكس مهارات القيادة الإبدا 46التحليلي وتم تصميم إستبانة مكونة من ) 
الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها : أن درجة ممارسة القيادات الإكاديمية بجامعة الإمام  عضو هيئة تدريس، وتوصلت 349من 

حصائية في درجة  عبدالرحمن بن فيصل لمهارات القيادة الإبداعية بشكل عام جاءت بدرجة كبيرة، وعدم وجود فروق ذات دلالة إ
 غير نوع الكلية باستثناء مهارة الطلاقة وذلك لصالح الكليات الإنسانية. مية لمهارات القيادة الإبداعية تعزى لمتممارسة القيادات الإكادي

عه هدفت هذة الدراسة إلى تسليط الضوء على القيادة الإبداعية وتحديد مدى إمكانية إستخدامها بالجام(  2018دراسة عوض الله) .2
تم تصميم إستبانة لقياس القيادة الإبداعية طبقت على  لإدارة بالأهداف. ولتحقيق أهداف الدراسة العمالية وعلاقتها بإدارة الازمات وا

عضو هيئة تدريس من العاملين بالجامعه العمالية.وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من أهمها:   84مجتمع البحث الكلي المكون من  
 تنظيم العمل بالجامعة.باط قوية بين أبعاد القيادة الإبداعية و وجود علاقة ارت

راسة(: 2015دراسة بريكة و قسمي ) .3 الى تقصي أثر كل من الثقافة التنظيمية ، الإتصال التنظيمي، التدريب،  هدفت هذه الد ِّ
استخدم الباحثان المنهج الوصفي  الحوافز في تحسين الأداء الوظيفي للعاملين بالمؤسسات الإستشفائية ولتحقيق أهداف الدراسة

موظف )أطباء، مساعدطبيب، إداري( بمستشفى عميرات سليمان    68ئية مقدارها  ي وتم تصميم إستبانة طبقت على عينة عشواالتحليل
يمي والتدريب بمدينة بريكة. وتوصلت الدراسة الى عدة نتائج من أهمها: وجود علاقو إرتباط قوية بين الثقافة التنظيمية والاتصال التنظ

 للعاملين بالمستشفى.والحوافز والاداء الوظيفي 
ودان للعلوم  م(  2014دراسة: )إسماعيل،   .4 راسة إلى التَّعرُّف على أثر بيئة العمل على الإبداع الإداري في جامعة السُّ هدفت هذه الد ِّ

راسة على المنهج الوصفي التَّحليلي، واستخدمت استبانة وز عت على عي ِّ  ارسة اعتمدت الد ِّ نة من موظَّفي والت كنولوجيا، ولتحقيق هدف الد 
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راسة عن مجموعة من النَّتائج، من أهم ِّها: إنَّ أبعاد بيئة العمل 120ات مقدارها )الجامعة في الإدارات والكل ِّيَّ  ( موظَّفًا. أسفرت الد ِّ
 ا بالت كنولوجيا.)الهيكل التَّنظيمي، التَّدريب، المكافآت، والحوافز، وظروف العمل( أكثر ارتباطًا بالإبداع التَّنظيمي وأقل ارتباطً 

اعدي وآخرين،  .5 خصيَّة الَّتي تعوق ممارسة عمليَّة  م( 2013دراسة: )السَّ يَّة والشَّ قات الماد ِّ راسة إلى تحديد أهم المعو ِّ فقد هدفت الد ِّ
ى موظَّفي الإبداع الإداري وتمنع تحقيقه من وجهة نظر مديري وموظَّفي معمل الأسمنت، والتَّعرُّف على عناصر الإبداع ومستواه لد

ى استعمال الإدارة للأساليب الإداريَّة الَّتي تحق ِّق مفهوم الإبداع الإداري وتعزيزه ومعرفة واقع المعمل، كما هدفت للتَّعرُّف على مد
وز عت الأداء الوظيفي للعاملين. ولتحقيق تلك الأهداف اعتمد الباحثون منهج البحث القائم على التَّحليل البعدي، واستخدموا استبانة 

عب والعاملين في الإدارة الوسطى في معمل أسمنت الكوفة والبالغ عددهم على عي ِّنة قصديَّة من مديري ورؤساء الأ قسام ومديري الشُّ
ع الإبداع ولا تتبنَّاه بشكل جد ِّ 91) راسة عن نتائج، من أهم ِّها: إنَّ إدارة الموارد في المعمل لا تدعم أو تشج ِّ  .ي( فردًا، وأسفرت الد ِّ
راسة م( 2012دراسة: )دمنهوري،  .6 للتَّعرُّف على طبيعة العلاقة بين المناخ التَّنظيمي والإبداع الإداري في البنوك   هدفت هذه الد ِّ

راسة اعتمدت الباحثة المنهج الوصفي التَّحليلي، كما استخدمت استبانة وز عت على عي ِّنة عوديَّة. ولتحقيق هدف الد ِّ ة  عشوائيَّ   الت جاريَّة السُّ
لت ا 300مقدارها ) ة نتائج، من أهم ِّها: وجود علاقة إيجابيَّة بين المناخ التَّنظيمي والإبداع ( موظَّف إداري. وقد توصَّ راسة لعدَّ لد ِّ
 الإداري. 

راسة إلى الكشف عن أثر التَّمكين والإبداع في تحسين أداء العاملين بالهيئة العامَّة  م( 2011دراسة: )الهاجري،  .7 هدفت الد ِّ
راسة اعتمدت البا ناعة. ولتحقيق هدف الد ِّ نة من )للص ِّ ( 205حثة المنهج الوصفي التَّحليلي، واستخدمت استبانة وز عت على عي ِّنة مكوَّ

لة  موظَّف بالإدارة الوسطى والتَّنفيذيَّة، وأظهرت نتائجها وجود علاقة ذات دلالة إحصائيَّة بين التَّمكين والإبداع، ووجود أثر ذا دلا
 ائيَّة للإبداع على تحسين أداء العاملين.إحص

ة الفلسطينيَّة، وأثر ذلك على   م(2009ة: )عوني، دراس .8 حَّ راسة إلى التَّعرُّف على واقع إدارة التَّغيير في وزارة الص ِّ هدفت هذه الد ِّ
بي، وقد تناول ثلاثة مجالات للتَّغيير، فاء الط ِّ  هي التَّغيير في الهيكل التَّنظيمي، الت غيير   أداء العاملين من خلال دراسة حالة مجم ع الش ِّ

ليَّة، لجمع استخدم الباحث المنهج الوصفي، وصمَّم استبانة في الت كنولوجيا، التَّغيير في الأفراد. وقد راسة   البيانات الأوَّ لت الد ِّ وتوصَّ
ل ضح المعالم؛ وذلك بسبب إحداث تغييرات في الهيكلمجموعة من النَّتائج، كان من أهم ِّها: التَّغيير في الهيكل التَّنظيمي لم يكن وا 

لطة والمسئوليَّة للإدارات في داخل المجمَّع ممَّا يؤد ِّي  التَّنظيمي لأهداف تخدم مصالح شخصيَّة لفئة معيَّنة، عدم وضوح خطوط السُّ
لاحيات والمسئوليَّات.  إلى التَّداخل في الصَّ

راسم(  2006دراسة: )آل عيد،   .9 ة  وافر سمات القيادة التَّحويلة إلى تحديد مدى تهدفت هذه الد ِّ حَّ يَّة لدى مديري مستشفيات وزارة الص ِّ
ة، والعلاقة بين القيادة التَّحويليَّ  حَّ ة  من وجهة نظر موظَّفيهم، ومدى توافر عناصر الإبداع الإداري لدى موظَّفي مستشفيات وزارة الص ِّ

ليلي، وجمع بياناته من خلال الاستبانة،  ه الأهداف استخدم الباحث المنهج الوصفي التَّحوالإبداع الإداري لدى الموظَّفين. ولتحقيق هذ
ة يتمتَّعون بسمات القيادة التَّحويليَّة، كما أنَّ الموظَّفين تتوفَّ  حَّ راسة أنَّ مديري مستشفيات وزارة الص ِّ ر لديهم عناصر وقد أظهرت نتائج الد ِّ

العي نة نحو سمات القيادة التَّحويليَّة وفقًا للعمر والمؤه ل   أظهرت النَّتائج وجود علاقة سلبيَّة بين اتجاهالإبداع الإداري بدرجة عالية، كما  
وعناصر  العلمي، وإيجابيَّة ضعيفة وفقًا لسنوات الخبرة، وكذلك وجود علاقة ارتباطيَّة بين توفُّر سمات القيادة التَّحويليَّة لدى المديرين 

 فين.الإبداع لدى الموظَّ 
 
 

راسات   الأجنبيَّة:ثانياا: الد ِّ
راسة إلى التَّعرُّف على العوامل التي يمكن أن تحفز  الإبداع   )Kremer, Villamor & Aguini(2019,دراسة   .1 هدفت هذه الد ِّ

( 1ا: )الدراسة عدة توصيات ومن أهمه والابتكار ومن أهمها الإستماع الى صوت الموظف ومشاركة المعرفة بين الموظفين.وقدمت
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( استخدام إدارة الأداء بشكل  4( الدعم التنظيمي ، و )3( إظهار الدعم من القائد للموظفين، )2اتيجي ، )تصميم الفرق بشكل استر 
 فعال.

راسة إلى الكشف عن دور القيادة الإبداعية في تحقيق الم (Randel & Jaussi, 2109دراسة  ) .2 يزة التنافسية هدفت هذه الد ِّ
لعوامل التي تساعد الموظفين على الانخراط في القيادة الإبداعية. وأشارت الدراسة الى  رحت الدراسة نموذجا  لدراسة ا للمؤسسات. وأقت

أن النموذج المقترح يمكن أن يساعد المنظمات في معرفة دور التمكين في البيئة التنظيمية والخارجية في رفع مستويات التحليل و 
 لقيادة الإبداعية.ا
راسة إلى التَّعرُّف على أثر الخبرة الإداريَّة للمدير على النَّجاح الإداري للمدير   Pedace,2016)  (Hall &دراسة .3 هدفت هذه الد ِّ

راسة من ) نت عي ِّنة الد ِّ ابقة للمدير  724وعلى أداء المنظَّمة. وتكوَّ راسة إلى أنَّ الخبرة السَّ لت الد ِّ لها أثر كبير على نجاح ( مديرًا. وتوصَّ
راسة بأنَّه يجب على المنظَّمات الاهتمام بمهارات القائد الإداري؛ لأنَّها ريق، وبالتَّالي لها أثر على أي ِّ ف أداء المنظَّمة. وأوصت الد ِّ

 تؤث ِّر على أداء العاملين وعلى أداء المنظَّمة.
راسة إ   & Den Hartog, 2007)(De Jongدراسة  .4 لوكيَّ هدفت هذه الد ِّ ات والخصائص الواجب توفرها  لى التَّعرُّف على السُّ
ارسةف لوك الابتكاري للموظَّفين، مثل: ابتكار الأفكار الجديدة وتطبيقها. ولتحقيق هدف الد ِّ   ي القائد، والَّتي لها دور في تعزيز السُّ

خصيَّة لاستكشاف سلوك المديرين الَّذي ي راسة على المقابلات الشَّ والابتكار. وتم تطبيق ساعد الموظَّفين على الإبداع اعتمدت الد ِّ
را راسة إلى أنَّ القائد يؤث ِّر على سلوك الموظَّفين الابتكاري الد ِّ لت الد ِّ سة على شركات تعمل في مجال الهندسة والاستشارات. وتوصَّ

 .من خلال سلوكهم وأفعالهم الَّتي تهدف إلى تحفيز توليد الأفكار
راسة إلى  (Berlowitz, 2003)دراسة:  .5 يَّة في دور الر ِّعاية للمسن ِّين وارتباطه مع تحسين جودة الر ِّعاية الص ِّ هدفت هذه الد ِّ ح ِّ

حيَّة، استخدم الباحث المنهج الوصفي التَّحليلي، وجمع بياناته من خلال الا  ستبانة،الثَّقافة التَّنظيميَّة وآثاره على ضغط الر ِّعاية الص ِّ
حيَّة للمسن ِّين في دور الر ِّعاية ا: ضرورة تنفيذ تحسين جودة نوعيَّة الر ِّعراسة عن مجموعة من النَّتائج، من أهم ِّهوأسفرت الد ِّ  اية الص ِّ

حيَّة المنزليَّة )بيوت التَّمريض(، تشجيع التَّمريض للابتكار في تأدية عملهم بطريقة ناجحة، وأنَّ تطبيق الجودة النَّوعيَّة   اية في الر ِّعالص ِّ
يَّة المنزليَّة قد يؤد ِّي إل ح ِّ يَّ الص ِّ  ة أفضل. ى الر ِّضى الوظيفي بتقديمهم رعاية صح ِّ

راسة إلى فحص  (Smolensky and Kleiner, 1995)دراسة: .6  العمل ببيئة المرتبطة الإبداعيَّة القدرات هدفت هذه الد ِّ
سات انطلاقًا  الَّذين وأنَّ أولئك مدير، أي ِّ  أساسيَّة لنجاح تُعد   المتاحة مصادر ال من  القصوى  الاستفادة حقيقة أنَّ  من ومواقف المؤسَّ

زمة بالكفاءة يتمتَّعون   لدى قيمة الموجودات أكثر من الاستثمار لواحد يحق ِّقون  الإبداعي على التَّفكير لديهم العاملين لتدريب اللاَّ
سة، وكان  راسة  هذه نتائج أهم من المؤسَّ وحل   الإبداعي التَّفكير على  الموظَّفين قدرات تطوير على القادر  للمدير أهم ِّيَّة هناك أنَّ  :الد ِّ

 لموارد أنواع الاستثمار أعلى  من يُعد   التَّدريبيَّة البرامج خلال من الموظَّفين قدرات بتطوير الاهتمام إبداعيَّة، كما أنَّ  بطريقة المشكلات
حيحَين  والتَّدريب البيئة توفير الشركة، وإنَّ  س الموظَّفين من كلاًّ  يفيد أن  يمكن الصَّ  يتمثَّل الإبداع المدى الطَّويل، وأنَّ  على  ةوالمؤسَّ

 جديدة. بطرق  تشكيلها أو أصلًا  الموجودة تغيير الأشياء أيضًا يشمل قد أنَّه إلاَّ  جديدة، منتجات أو أفكار إيجاد في عادةً 
راسة إلىهدفت هذه (Scott, 1994) دراسة  .7  واختبار نموذج رلتطوي الإبداعيَّة الأعمال في الأبحاث من عدد بين الجمع الد ِّ

لوك العمل، مناخ الإبداع،  مجموعة  وهي: الفرد، القيادات، متداخلة،  أنظمة لأربعة ناتج النَّموذج هذا أنَّ  باعتبار الفردي، الإبداعي السُّ
راسة هذه  نتائج أهم  من وكان  لحل  والأسلوب الن ِّظامي ةالوظيفيَّ  ومرحلة الحياة للد ور الإدارة وتوقُّعات الإبداع، ومساندة دة،القيا أنَّ   :الد ِّ

لوك وكبير واضح بشكل ترتبط كل ها المشكلات لوك  على تؤث ِّر والمرؤوس المشرف بين العلاقة  نوعيَّة الإبداعي، وأنَّ  بالسُّ الإبداعي،  السُّ
ؤساء مساندة أنَّ  كما  للإبداع.  مساندة سةبأنَّ المؤسَّ  يشعرون  تجعلهم التَّصرُّف؛  وحر ِّيَّة الث ِّقة ومنحهم للمرؤوسين الرُّ

:التعقيب على الدراسات السابقة  
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هنيَّة، الحساسية للمشكلات، قبول    سعت الدراسة الحالية إلى التُّعرُّف على دور االقيادة الإبداعيَّة بأبعادها )الطَّلاقة الفكريَّة، المرونة الذ ِّ
ة ، لهذا فقد اتفقت الدراسة   المخاطرة، القدرة على التَّحليل والرَّبط( في تحسين أداء العاملين في ة بمحافظة جدَّ المستشفيات الخاصَّ

لت إليها الباحثات ، وقد تباينت تلك الدراسات مع الدراسة الحالية في جوانب مختلفة، الحالية مع جميع الدراسات السابقة التي توص 
ف المتغير التابع أو المستقل، كما تباينت النتائج والتي سواء في الحدود المكانية المختارة لتطبيق الدراسة أو الحدود البشرية، أو اختلا

ة الحالية في الخروج بنتائج حول الموضوع الحالي. توصلت إليها الدراسات السابقة، وذلك يساعد الدراس  
 وتبين للباحثات أوجه الاختلاف والاتفاق بين الدراسة الحالية وجميع الدراسات السابقة فيما يلي:

لدراسة: من حيث منهج ا  -1  
اتفقت الدراسة الحالية مع أغلب الدراسات السابقة من حيث استخدام المنهج التحليلي الوصفي ، ومنها دراسة: دراسة )البوشي   

م( و دراسة  2014( و دراسة ) إسماعيل، 2015( و دراسة )بريكة و قسمي،2018( ، دراسة )عوض الله،2018و بوبشيت،
م( و دراسة  2006م( و دراسة )آل عيد، 2009( و دراسة )عوني، م2011ي، م( و دراسة )الهاجر 2012)دمنهوري، 

(Berlowitz, 2003 اعدي وآخرين،  م( التي استخدمت المنهج التحليلي البعدي.2013( بينما اختلفت مع دراسة )السَّ  
من حيث مكان الدراسة:  -2  

للدراسة.  المكاني اختلفت الدراسة الحالية مع جميع الدراسات السابقة في اختيار الحد     
من حيث متغيرات الدراسة:   -3  

( و دراسة 2018(  و دراسة عوض الله) 2018اتفقت الدراسة الحالية مع الدراسات التي تناولت دراسة البوشي و بوبشيت )  
Smolensky and Kleiner (1995) ري  في دراسة المتغير المستقل والمتمثل في القيادة الإبداعية. وأتفقت دراسة الهاج 

م( و دراسة )2009م( و عوني )2011) Berlowitz (2003 مع الدراسة الحالية في المتغير التابع والمتمثل في تحسين أداء    
م( التي ركزت على دراسة أثر بيئة العمل على الإبداع. 2014العاملين. بينما اختلفت الدراسة الحالية مع دراسة إسماعيل)

اعدي وآ م( والتي  20123م( التي ركزت على معوقات الإبداع ودراسة دمنهوري )1320خرين )واختلفت ايضا مع دراسة السَّ
طبيعة العلاقة بين المناخ التَّنظيمي والإبداع الإداري. درست   

من حيث أداة الدراسة:   -4  
اسة  ا عدا در اتفقت الدراسة الحالية مع كل الدراسات السابقة في اختيار أداة الدراسة )الاستبيان( كأداة للدراسة، فيم   

(De Jong & Den Hartog (2007 والتي اعتمدت على المقابلات الشخصية.    
 الفجوة البحثية:

ركزت أغلب الدراسات السابقة سواء العربية أو الأجنبية إما على المتغير المستقل )القيادة الإبداعية( أو على المتغير التابع )تحسين 
دة الإبداعية و تحسين أداء العاملين في القطاع الصحي الخاص بالمملكة العربية بين القياالدراسة  أداء العاملين( بينما ربطت هذة

 السعودية.
 الطَّريقة والإجراءات 

راسة   منهج الد ِّ
ات استخدمت الباحثات المنهج الوصفي التَّحليلي بهدف التَّعرُّف على القيادة الإبداعيَّة ودورها في تحسين  أداء العاملين في المنظَّم   

يموغرافيَّة. ة في ضوء أثر المهارات الإبداعيَّة للقائد على أداء العاملين والمتغي رات الد  يَّة الخاصَّ ح ِّ  الص ِّ
 راسة مجتمع وعي ِّنة الد ِّ 

ي الخاص       ح ِّ راسة من جميع الإداري ِّين والفن ِّيين الذين يشغلون مناصب قيادية  ببعض مستشفيات القطاع الص ِّ ن مجتمع الد ِّ  تكوَّ
ة، وعددها ثلاث مستشفيات، حيث كان عدد العاملين )  Krejcie)( إداري وفن ِّـــي، وتمَّت الاستعانة بدراسة 4000بمحافظة جدَّ
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&Morgan, 1970)   ( استمارة استبيان، وتم 350( مفردة، وتم توزيع )350لتحديد حجم العي ِّنة المطلوبة، حيث بلغ حجم العي ِّنة )
راسة عليها. وقد اتبعت ا( استمارة 200استرداد )  لباحثات عدة وسائل كاستخدام البريد استبيان مكتملة الإجابة وصالحة لإجراء الد ِّ

الإلكتروني للتذكير وايضا اجراء مكالمات هاتفية مع عينة الدراسة لزيادة عدد الاستبانات المستردة ولم تكن هناك استجابة نظرا 
 لانشغال معظم القادة  في المستشفيات محل  الدراسة.والجول الثالي يوضح  خصائص غينة الدراسة. 

راسة خ(: 1جدول رقم )  صائص عي ِّنة الد ِّ
 % الت كرار المستويات المتغي ر

 الوظيفة

 1.5 3 نائب مدير
 7 14 رئيس قسم طبي
 14 28 رئيس قسم إداري 

 25 50 مشرف
 13 26 مساعد إداري 
ق طبي  23 46 منس 

 16.5 33 سكرتير تنفيذي

 العمر

 55.5 111 ( سنة 30-25من )
 18 36 ( سنة 35-31من )
 17.5 35 ( سنة 40-36)من 

 7 14 ( سنة 45-41من )
 1 2 ( سنة 50-46من )

 1 2 ( سنة 51أكثر من )

 المؤه ل العلمي

 4.5 9 دكتوراه 
 19 38 ماجستير

 3 6 دبلوم عالي 
 52 104 بكالوريوس

 9.5 19 دبلوم ما بعد الثَّانوية
 12 24 الثَّانوية العامَّة فــأقــل 

 الخبرة

 38.5 77 ( سنة 4- 1)من 
 31.5 63 ( سنة 8- 5من )
 22 44 ( سنة 12- 9من )

 8 16 ( سنة 13أكثر من )

 الجنس
 50.5 101 ذكر
 49.5 99 أنثى

 طبيعة العمل
 65.5 131 إداري 
 34.5 69 فن ِّي
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 ( مايلي:1ويتَّضح من الجدول رقم ) 
راســـــة، إلاَّ  ❖ ــغلها أفراد عي ِّنة الد ِّ د الوظائف الَّتي يشـــ ــبة )تنوُّع وتعدُّ %( يشـــــغلن وظائف إشـــــرافيَّة، يلي ذلك 25 أنَّ الغالبيَّة منهم بنســـ

ــبة ) ــبة )23وبنســ ق طبي، وبنســ ــ  ــغلن وظيفة منســ ــبة )16.5%( يشــ ــكرتيرتنفيذي، وبنســ ــغل وظيفة ســ ــم 14%( لمن يشــ %( رئيس قســ
 ئب مدير.%( لتمث ل مَن يشغلون وظيفة نا1.5يفة مساعد إداري، وجاءت الن ِّسبة )%( لوظ13إداري، وبنسبة )

ــبة الأعلى تمثيلًا كانت في عمر ) ❖ ــة قد تنوَّعت في العمر، إلاَّ أنَّ الن ِّســــ راســــ ــنة( حيث بلغت )  30-25إنَّ عي ِّنة الد ِّ %(، 55.5ســــ
ســـنة(، وهذا يشـــير إلى 40-36انت في عمر )من %( لمن ك17.5(، وبنســـبة )35-31%( كانت في عمر )18يلي ذلك وبنســـبة )

باب في تحقيق أنَّ الغالبيَّة الَّذين ش ـ ر جي ِّد إذا ما حاول المسـتشـفى الاسـتفادة من حيويَّة الشـَّ باب، وهو مؤشـ ِّ ملتهم العي ِّنة هم من فئة الشـَّ
 أهدافه، حيث تمث ل هذه الأعمار مرحلة العطاء.

ــة   ❖ راســــ ــتير ودرجات أخرى، إلاَّ أنَّ إنَّ عي ِّنة الد ِّ ــمَّنت درجات علميَّة مختلفة من البكالوريوس والماجســــ ــبة المؤه ِّل التَّعليمي   تضــــ نســــ
م  52الأعلى هو البكالوريوس، حيث بلغت نســــــــــــبتهم ) راســــــــــــة تتوفَّر لديهم الكفاءة العلميَّة والقدرة على تفه  %( أي إنَّ غالبيَّة عي ِّنة الد ِّ

حيحة.أسئلة الاستبانة والإجاب  ة عنها، وإعطاء البيانات الصَّ
راسـة تنوَّعت في سـنوات الخب ❖ %(، يلي ذلك في 38.5سـنوات( بنسـبة )  4-1رة، إلاَّ أنَّها الأعلى تمثيلًا في فئة )من إنَّ عي ِّنة الد ِّ

 العي ِّنة للواقع.%(. كما أنَّ عامل التَّفاوت في سنوات الخبرة يشير إلى تمثيل 31.5سنة( بنسبة ) 8-5الفئة )من 
راسـة تضـمنَّت ذكورًا وإناثًا، وقد أث ر الاختيار العشـوا ❖ ئي في نوعيَّة العي ِّنة من الجنس، ومع ذلك تضـمَّنت العي ِّنة نسـبًا إنَّ عي ِّنة الد ِّ

راســـــة، حيث بلغت نســـــبة الذُّكور ) إســـــهام %( ويعزى ذلك إلى زيادة   49.5%(، ونســـــبة الإناث )50.5من الجنســـــين في مجتمع الد ِّ
ابق، ــدماجهن في سـوق العمل أكثر من السـَّ راسـة تعكس  الإناث في الوقت الحالي نحو بناء المجتمع وانـــــــــــــ كما يشـير إلى أنَّ عي ِّنة الد ِّ

راسة.  واقع مجتمع الد ِّ
راسـة تضـمَّنت طبيعة وظيفيَّة مختلفة من )إداري، فن ِّي(، إلاَّ أنَّ نسـبة الإداري ِّين هي الأع ❖ %(، 65.5لى، حيث بلغت )إنَّ عي ِّنة الد ِّ

راســـــــــة تعكس ويعزى ذلك إلى أنَّ عدد الموظَّفين الإداري ِّين الَّذين شـــــــــملتهم العي ِّ  نة يمث ِّلون الن ِّســـــــــبة الأعلى في العي ِّنة، أي إنَّ عي ِّنة الد ِّ
راسة.  مسمَّيات وظيفيَّة متنو ِّعة، وتعكس واقع مجتمع الد ِّ

راسة   أداة الد ِّ
الاطلاع على النَّظري و  ة لقياس دور االقيادة الإبداعيَّة في تحسين أداء العاملين بالاعتماد على الإطارصم مت الباحثات استبان    

بيانات ديموغرافيَّة عن القادة: الدَّرجة،   الاستبانة العديد من الاستبانات المرتبطة باالقيادة الإبداعية و تحسين الأداء الوظيفي، شملت
راسة  أم )إداريَّة الوظيفة نوع الجنس، العلمي، مؤه لالخبرة، العمر، ال سنوات عدد  ، هما: فنيَّة(، وتم تحديد محورين محاور للد ِّ

ل: المهارات الإبداعيَّة، ومنها: الطَّلاقة  هنيَّة، الحساسية الفكريَّة، المرونة المحور الأوَّ  على القدرة المخاطرة، للمشكلات، قبول الذ ِّ
 ( عبارة. 25التَّحليل والرَّبط، حيث تم قياس هذه المتغي رات من خلال )

 ( عبارات.6هذه المتغي رات من خلال ) المحور الثَّاني: تحسين أداء العاملين، حيث تم قياس
ة،  5الخماسي )   اعتمدت الباحثات مقياس ليكرت     ة(. وقد  1= غير موافق،  2= محايد،  3=موافق،  4=موافق بشدَّ = غير موافق بشدَّ

 تم استـــخدام المـــــــــــــــــــعيار التالي للحكم على درجة ممارسة أبعاد القيادة الإبداعية:
 

 دة الإبداعية )ضعيفة جدا( ( درجة، تكون ممارسة بعد القيا1.80( إلى )1قيمة المتوسط الحسابي من ) إذا كانت
 ( درجة. تكون ممارسة بعد القيادة الإبداعية )ضعيفة( 2.60( إلى )1.81إذا كان قيمة المتوسط الحسابي من )

 رسة بعد القيادة الإبداعية )متوسطة(( درجة،  تكون مما3.40( إلى ) 2.61إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )
 ( درجة تكون ممارسة بعد القيادة الإبداعية )عالية( 4.20( إلى ) 3.41) إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من
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 ( درجة،  تكون ممارسة بعد القيادة الإبداعية )عالية جداً( 5( إلى ) 4.21إذا كانت قيمة المتوسط الحسابي من )
راسة وث  باتهاصدق أداة الد ِّ

راسة .أ دق الظَّاهري لأداة الد ِّ  الص ِّ
دق الظَّاهري لعباراتها ومدى  تم عرض الاستبانة على مجموعة راسة؛ للتَّحقُّق من الص ِّ صين في موضوع الد ِّ من المحك ِّمين المتخص ِّ

راسة، وبعد الاطلاع على ملاحظات المحك مين ومقترحاتهم تم تعديل الاستبانة وإخ  راجها في صورتها الن ِّهائيَّة.ملاءمتها لأهداف الد ِّ
اخلي لأداة  .ب راسة صدق الاتساق الدَّ  الد ِّ

اخلي: مدى اتساق كل فقرة من فقرات الاستبانة مع المجال الَّذي تنتمي إليه هذه الفقرة )أبو علام،   م(. 2010يُقصد بصدق الاتساق الدَّ
من مدى وجود ارتباط بين بنود الاستبانة في كل محور من   (؛ للتأكُّدPearson Correlationوتم استخدام معامل ارتباط بيرسون )

اخلي لفقرات الاستبانة من خلال احتساب معاملات محاور ط الدَّرجة الكل ِّيَّة لها. وتم التأكُّد من صدق الاتساق الدَّ راسة وبين متوس ِّ  الد ِّ
إليه، حيث تراوحت معاملات الارتباط لجميع فقرات محور  الارتباط بين كل  فقرة من فقراتها والدَّرجة الكل ِّيَّة للمحور الذي تنتمي

(، وجميعها 0.882إلى  0.377( بينما تراوحت جميع فقرات تحسين أداء العاملين ) 0.945إلى  0.413ات الإبداعيَّة بين )المهار 
 لأجل قياسه.  معاملات ارتباط دالة إحصائيًّا، وبناءً على ذلك فإنَّ فقرات الاستبانة قادرة على قياس ماوضعت

راسة   ج. ثبات أداة الد ِّ
راسة، وأظهرت النَّتائج أنَّ جميع المعاملات دالة إحصائيًّا،   قامت الباحثات باستخدام معامل ألفا كرونباخ للتحقُّق من ثبات استبانة الد ِّ

دق الذَّاتي مرتفعة لكل محور حيث (، وكذلك فإنَّ قيمة الص ِّ 0.938إلى  0.722وكذلك تبيَّن أنَّ معاملات ألفا كرونباخ تتراوح بين )
(، وهذا يدل على أنَّ الثَّبات مرتفع 0.860(، وبلغت قيمة ألفا كرونباخ لجميع فقرات الاستبانة )0.952إلى  0.751تتراوح بين )

 ودال إحصائيًّا، كما تشير إلى موثوقيَّة استخدام الأداة في قياس ما أعدَّت لقياسه. 
 الأساليب الإحصائيَّة:

 (Statistical Package for Social Science)لوم الاجتماعيَّة استخدام برنامج التَّحليل الإحصائي بالرزمة الإحصائيَّة للع تم
20) (SPSS) ،راسة. وتم إجراء مجموعة من الاختبارات المناسبة، مثل: الت كرارات ( في إدخال البيانات، وأيضًا لاختبار فرضيات الد ِّ

طات الحساب  لانحدار. يَّة، والانحرافات المعياريَّة، ومعاملات الارتباط، وتحليل اوالمتوس 
 عرض ومناقشة نتائج الدراسة 

ح جدول رقم )  :( محاور الد ِّراسة وتستخلص الباحثات من الجدول ما يلي2يوض ِّ
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 (2جدول رقم )

راسة   محاور وعبارات الد ِّ
 

 الطَّلاقة الفكريَّة
 الرَّمز

 العبارة
ط  المتوس ِّ

 ابيالحس
الانحراف 
 المعياري 

ترتيب 
 العبارة

A1  ريعة لمواجهة مشكلات العمللدي القدرة على  1 0.859 4.22 .اقتراح الحلول السَّ
A2 4 0.902 3.86 .لدي القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنيَّة قصيرة 
A3 د  لدي القدرة على إنتاج أكبر عدد ممكن من الألفاظ ذات المعنى الواح

 .للد لالة على فكرة معيَّنة
3.76 0.968 5 

A4  ريع في الظُّروف المختلفةلدي  2 0.965 3.94 .القدرة على التَّفكير السَّ
A5  لدي القدرة على التَّعبير عن أفكاري بطلاقة أو صياغتها في كلمات مفيدة

 .تناسب موقفًا معيَّنًا
3.92 0.847 3 

  0.660 3.94 لطَّلاقة الفكريَّةا                                
هنيَّة  المرونة الذ ِّ

B1 4 0.851 4.10 .لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة لتطوير العمل بتلقائيَّة ويسر 
B2 1 0.882 4.19 .أحرص على معرفة الرَّأي المخالف لرأيي للاستفادة منه 
B3  د في تهلا أتردَّ  3 1.131 4.12 .تغيير موقفي عندما أقتنع بعدم صحَّ
B4 5 1.042 3.86 .أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل  فترة 
B5 2 0.928 4.15 . لدي القدرة على رؤية الأشياء من زوايا مختلفة 

هنيَّة               0.737 4.08 المرونة الذ ِّ
 الحساسية للمشكلات

C1 .5 1.123 3.19  أتنبَّأ بمشكلات العمل قبل حدوثها 
C2 ط لمواجهة مشكلات العمل الَّتي يمكن حدوثها  4 1.076 3.76 .أخط ِّ
C3 3 1.118 3.78 .أستطيع في كثير من الأحيان توقُّع الحل لمشكلات العمل 
C4 عف فيما أقوم به من عمل  1 1.158 3.98 .أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضَّ
C5  يعاني منها الآخرون في  أمتلك رؤية دقيقة لاكتشاف المشكلات الَّتي

 .العمل
3.85 4.312 2 

  0.719 3.25 الحساسية للمشكلات                   
 قبول المخاطرة

D1 5 0.846 4.05 .أتقبَّل انتقادات الآخرين بصدر رحب 
D2  3 0.819 4.19 .الَّتي تسبق النَّجاحأتقبَّل الفشل باعتباره الت جربة 
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D3 فا ة والبرهانلدي القدرة على الد ِّ  2 0.873 4.22 .ع عن أفكاري بالحجَّ
D4  أبادر بتبن ِّي الأفكار والأساليب الجديدة والبحث عن حلول لمشكلات

 .العمل
4.11 0.973 4 

D5  الاستعداد لمواجهة النَّتائج أتحمَّل مسؤوليَّة ما أقوم به من أعمال ولدي
 .المترت ِّبة عن ذلك

4.42 0.870 1 

  1.100 4.03 قبول المخاطرة                                                   
بط  القدرة على التَّحليل والرَّ

E1  4 0.886 4.17 .لدي القدرة على تنظيم أفكاري 
E2 2 0.840 4.34 .لدي القدرة على تجزئة مهام العمل 
E3 3 0.971 4.21 .لدي القدرة على تحليل مهام العمل 
E4  د تفاصيل ا  1 0.770 4.36 .لعمل قبل البدء بتنفيذهأحد ِّ
E5 5 0.888 4.11 .لدي القدرة على إدراك العلاقة بين الأشياء وتفسيرها 

بط                          0.977 3.80 القدرة على التَّحليل والرَّ
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 (2تابع جدول )
 تحسين أداء العاملين

F1  ن ما الَّذي يجب عمله، وما  يدرك الموظَّفون أدوارهم بدقَّة ووضوح، ويعرفو
 .هي الكيفيَّة المناسبة للقيام بذلك

3.37 1.187 6 

F2   د نظام تقييم عف لدى  يحد ِّ الأداء الوظيفي بشكل  فعَّال نقاط القوَّة ونقاط الضَّ
 .الموظَّف؛ وذلك لتوفير أسس التَّرقيات

3.71 1.278 5 

F3 قًا لأسس ومعايير موضوعيَّة  يتم تقويم أداء الموظَّفين خلال فترة معيَّنة وف
دة بدقَّة ووضوح  .محدَّ

4.03 1.100 2 

F4  4 0.977 3.80 .الموظَّفين المهارة والقدرة على حل مشكلات العمل اليوميَّةيتوفَّر لدى 
F5   ح ِّي الخاص من الأساليب الأساسيَّة التي يُعد  تقويم الأداء بالقطاع الص ِّ

دريبيَّة، وبالتَّالي تحديد برامج التَّنمية تستخدم في الكشف عن الحاجات التَّ 
زمة  .والتَّطوير اللاَّ

3.92 1.109 3 

F6   ،نوي؛ ليتمكَّن من تعزيز نقاط القوَّة يطَّلع الموظَّف على نتائج تقييم أدائه السَّ
عف    .وتطوير وتحسين نقاط الضَّ

4.20 1.101 1 

  8340. 3.84 تحسين أداء العاملين             
 
 
 لًا: المتغير المستقل : القيادة الإبداعيةأو 
أن متوسطات عبارات واقع ممارسة بُعد الطلاقة الفكرية من أبعاد القيادة الإبداعية في مستشفيات القطاع  الفكرية:. بُعد الطلاقة 1

أن واقع ممارسة بُعد   وفق مقياس التدرج الخماسي الذي حددته الباحثات ووفقا لذلك نجد  4.22، 3.76الخاص قد تراوحت ما بين 
( ويلاحظ أن   3.94مارس داخل مستشفيات القطاع الصحي الخاص بدرجة عالية  ) الطلاقة الفكرية من أبعاد القيادة الإبداعية ي

ى هناك تفاوت في استجابات أفراد عينة البحث على العبارات الخاصة ببُعد الطلاقة الفكريه على النحو التالي، العبارة )لدي القدرة عل
ريعة لمواجهة مشكلات العمل( جاءت في المرتبة ا ( وجاءت العبارة  )لدي القدرة 4.22لأولى بمتوسط حسابي )اقتراح الحلول السَّ

ريع في الظُّروف المختلفة( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) ( ، وجاءت العبارة  )لدي القدرة على التَّعبير 3.94على التَّفكير السَّ
( ، وجاءت العبارة  )لدي 3.92الثالثة بمتوسط ) طلاقة أو صياغتها في كلمات مفيدة تناسب موقفًا معيَّنًا( في المرتبةعن أفكاري ب

( ، وجاءت العبارة  )لدي القدرة على 3.86القدرة على تقديم أكثر من فكرة خلال فترة زمنيَّة قصيرة( في المرتبة الرابعة بمتوسط )
 . .(3.76) امسة بمتوسطلفاظ ذات المعنى الواحد للد لالة على فكرة معيَّنة( في المرتبة الخإنتاج أكبر عدد ممكن من الأ

مما سبق نستنتج أن القيادة الإدارية في مستشفيات القطاع الصحي الخاص تملك الطلاقة الفكرية التي تعد بنك القدرة الإبداعية حيث 
 .دائهمة محددة تمكن العاملين من تبني تلك الأفكار التي تساعدهم في تحسين أ يمكنها إنتاج كمية كبيرة من الأفكار خلال فترة زمني

أن متوسطات عبارات واقع ممارسة بُعد المرونة الذهنية  من أبعاد القيادة الإبداعية في مستشفيات القطاع . بٌعد المرونة الذهنية: 2
ذي حددته الباحثات ووفقا لذلك نجد أن واقع ممارسة بُعد  وفق مقياس التدرج الخماسي ال 4.19، 3.86الخاص قد تراوحت ما بين 

( ويلاحظ أن هناك   4.08نية من أبعاد القيادة الإبداعية يمارس داخل مستشفيات القطاع الصحي الخاص بدرجة عالية ) المرونة الذه
التالي، العبارة )أحرص على معرفة   تفاوت في استجابات أفراد عينة البحث على العبارات الخاصة ببُعد المرونة الذهنية على النحو

( وجاءت العبارة  )لدي القدرة على رؤية 4.19منه( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )الرَّأي المخالف لرأيي للاستفادة 
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د في تغيير موقف4.15الأشياء من زوايا مختلفة ( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) ي عندما أقتنع ( ، وجاءت العبارة  )لا أتردَّ
ته( في المرتبة الثالثة بمتوسط ) ءت العبارة  )لدي القدرة على تقديم أفكار جديدة لتطوير العمل بتلقائيَّة ويسر( ( ، وجا4.12بعدم صحَّ

سة ( ، وجاءت العبارة  )أحرص على إحداث تغيرات في أساليب العمل كل  فترة( في المرتبة الخام4.10في المرتبة الرابعة بمتوسط )
 . .(3.86) بمتوسط

القطاع الصحي الخاص تملك المرونة الذهنية التي تمكنها من إنتاج كمية كبيرة  مما سبق نستنتج أن القيادة الإدارية في مستشفيات
 .من الأفكار خلال فترة زمنية محددة تجعلها أنموذج لمرؤوسيها يدفعهم للتفاني في إنجاز مهامهم

ادة الإبداعية في مستشفيات متوسطات عبارات واقع ممارسة بُعد الحساسية للمشكلات  من أبعاد القي  أن  . بٌعد الحساسية للمشكلات:3
وفق مقياس التدرج الخماسي الذي حددته الباحثات ووفقا لذلك نجد أن واقع ممارسة    3.19،  3.98القطاع الخاص قد تراوحت ما بين  

( 3.25يمارس داخل مستشفيات القطاع الصحي الخاص بدرجة متوسطة )  بُعد الحساسية للمشكلات من أبعاد القيادة الإبداعية 
ظ أن هناك تفاوت في استجابات أفراد عينة البحث على العبارات الخاصة ببُعد الحساسية للمشكلات على النحو التالي، العبارة ويلاح

عف فيما أقوم به من عمل( جاءت في المرتبة  ( وجاءت 3.98الأولى بمتوسط حسابي ))أحرص على معرفة أوجه القصور أو الضَّ
( ، 3.85اف المشكلات الَّتي يعاني منها الآخرون في العمل( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )العبارة  )أمتلك رؤية دقيقة لاكتش

وجاءت العبارة   (، 3.78وجاءت العبارة )أستطيع في كثير من الأحيان توقُّع الحل لمشكلات العمل.( في المرتبة الثالثة بمتوسط )
ط لمواجهة مشكلات العمل الَّتي يمكن حدوثها.( (، وجاءت العبارة  )تنبَّأ بمشكلات العمل 3.76في المرتبة الرابعة بمتوسط ) )أخط ِّ

 .(3.19) قبل حدوثها( في المرتبة الخامسة بمتوسط
ستوى متوسط من حساسيتهم للمشكلات الحادثة مما سبق نستنتج أن القيادة الإدارية في مستشفيات القطاع الصحي الخاص لديها م

يتَّسمون بالكفاءة والقدرة على و لقدرة والعزيمة لتحدي تلك المشكلات والارتقاء بمستوى أداء العاملين، في قطاعهم، وانهم يملكون ا
يَّة من خلال الا ح ِّ بتكار والتَّميُّز في العمل  اكتشاف المشكلات وحل ِّها، مما يدل على حرص المستشفىات على تحسين الخدمات الص ِّ

 المبنية على الث ِّقة والعدالة والحس الوطني.  ودفع العاملين إلى الإحساس بالمسؤوليَّة
أن متوسطات عبارات واقع ممارسة بُعد قبول المخاطرة  من أبعاد القيادة الإبداعية في مستشفيات القطاع الخاص   .قبول المخاطرة:4

قع ممارسة بُعد قبول وفق مقياس التدرج الخماسي الذي حددته الباحثات ووفقا لذلك نجد أن وا 4.05، 4.42قد تراوحت ما بين 
( ويلاحظ أن هناك تفاوت 4.03المخاطرة من أبعاد القيادة الإبداعية يمارس داخل مستشفيات القطاع الصحي الخاص بدرجة عالية  )

م به  قبول المخاطرة على النحو التالي، العبارة )أتحمَّل مسؤوليَّة ما أقو في استجابات أفراد عينة البحث على العبارات الخاصة ببُعد 
( وجاءت العبارة  4.42من أعمال ولدي الاستعداد لمواجهة النَّتائج المترت ِّبة عن ذلك( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )

ة والبرهان( في المرتبة ال فاع عن أفكاري بالحجَّ ( ، وجاءت العبارة  )أتقبَّل الفشل 4.22ثانية بمتوسط حسابي ))لدي القدرة على الد ِّ
(، وجاءت العبارة  )أبادر بتبن ِّي الأفكار والأساليب الجديدة  4.19ه الت جربة الَّتي تسبق النَّجاح( في المرتبة الثالثة بمتوسط )باعتبار 

ت العبارة  )أتقبَّل انتقادات الآخرين بصدر رحب( (، وجاء4.11والبحث عن حلول لمشكلات العمل( في المرتبة الرابعة بمتوسط )
 .(4.05) بمتوسط في المرتبة الخامسة 

مما سبق نستنتج أن القيادة الإدارية في مستشفيات القطاع الصحي الخاص تملك بُعدا مهما من أبعاد القيادة الإبداعية إلا وهو قبول 
تشجعهم ة واستثمار طاقات العاملين فيها ووضع الأنظمة والمكافآت التي المخاطرة الذي يمكنها من تبني الأساليب والأفكار الجديد

   .على قبول المخاطرة
: أن متوسطات عبارات واقع ممارسة بُعد القدرة على التحليل والربط  من أبعاد القيادة الإبداعية  . بٌعد القدرة على التحليل والربط5

لذلك نجد  وفق مقياس التدرج الخماسي الذي حددته الباحثات ووفقا    4.11،  4.36في مستشفيات القطاع الخاص قد تراوحت ما بين  
أن واقع ممارسة بُعد القدرة على التحليل والربط من أبعاد القيادة الإبداعية يمارس داخل مستشفيات القطاع الصحي الخاص بدرجة  

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  ، د. خديجة زكي  باجنيدد. صباح الصومالي، أ. أريج 
أداء العاملين: دراسة تطبيقية على مستشفيات  دور القيادة الإبداعية في تحسين 

 لعربية السعوديةالقطاع الخاص بمحافظة جدة بالمملكة ا 
 

   

 

255 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

عبارات الخاصة ببُعد القدرة على التحليل والربط ( ويلاحظ أن هناك تفاوت في استجابات أفراد عينة البحث على ال3.80عالية  ) 
د تفاصيل العمل قبل البدء بتنفيذه( جاءت في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )على النحو الت ( وجاءت العبارة  4.36الي، العبارة )أحد ِّ

رة  )لدي القدرة على تحليل مهام ( ، وجاءت العبا4.34)لدي القدرة على تجزئة مهام العمل( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي )
(، 4.17(، وجاءت العبارة  )لدي القدرة على تنظيم أفكاري( في المرتبة الرابعة بمتوسط )4.21توسط )العمل( في المرتبة الثالثة بم

 . .(4.11) وجاءت العبارة  )لدي القدرة على إدراك العلاقة بين الأشياء وتفسيرها( في المرتبة الخامسة بمتوسط
خاص لديها القدرة على التحليل والربط التي تمكنها من تناول سبق نستنتج أن القيادة الإدارية في مستشفيات القطاع الصحي ال مما

 .الأعمال وتحديد تفاصيلها واستخراج القدرات الكامنة والمخزونة لدى العاملين وتطويعها لتحقيق الأداء المتميز
 المتغير التابع: تحسين أداء العاملين

 :( تستخلص الباحثات ما يلي2من الجدول رقم ) 
وفق مقياس التدرج الخماسي الذي حددته الباحثات ووفقا    3.37،  4.20تحسين الأداء قد تراوحت ما بين  أن متوسطات عبارات

على أداء العاملين    لذلك نجد أن ووفقا لذلك نجد أن واقع ممارسة أبعاد القيادة الإبداعية داخل مستشفيات القطاع الصحي الخاص يؤثر
ظ أن هناك تفاوت في استجابات أفراد عينة البحث على العبارات الخاصة بتحسين  ( ويلاح 3.84بدرجة عالية ومتوسط حسابي ) 

نوي؛ ليتمكَّن  أداء العاملين  بمستشفيات القطاع الصحي الخاص على النحو التالي، العبارة )يطلع الموظَّف على نتائج تقييم أدائه السَّ
عف( جاءت في ( وجاءت العبارة  )يتم تقويم 4.20المرتبة الأولى بمتوسط حسابي )  من تعزيز نقاط القوَّة، وتطوير وتحسين نقاط الضَّ

دة بدقَّة ووضوح( في المرتبة الثانية بمتوسط حسابي ) ( ، 4.03أداء الموظَّفين خلال فترة معيَّنة وفقًا لأسس ومعايير موضوعيَّة محدَّ
ي الخاص من الأسالوجاءت الع ح ِّ يب الأساسيَّة التي تستخدم في الكشف عن الحاجات التَّدريبيَّة، بارة  )يُعد  تقويم الأداء بالقطاع الص ِّ

زمة( في المرتبة الثالثة بمتوسط ) (، وجاءت العبارة  )يتوفَّر لدى الموظَّفين المهارة 3.92وبالتَّالي تحديد برامج التَّنمية والتَّطوير اللاَّ
د نظام تقييم الأداء الوظيفي 3.80بمتوسط )والقدرة على حل مشكلات العمل اليوميَّة.( في المرتبة الرابعة  (، وجاءت العبارة  )يحد ِّ

عف لدى الموظَّف؛ وذلك لتوفير أسس التَّرقيات.( في المرتبة الخامسة بمتوسط ) ( ، وجاءت 3.71بشكل  فعَّال نقاط القوَّة ونقاط الضَّ
ب عمله، وما هي الكيفيَّة المناسبة للقيام بذلك.( في المرتبة  )يدرك الموظَّفون أدوارهم بدقَّة ووضوح، ويعرفون ما الَّذي يجالعبارة  

 .(3.37) السادسة بمتوسط
 مما سبق نستنتج أن القيادة الإدارية بمستشفيات القطاع الصحي الخاص تستخدم نظام تقييم الأداء بطريقة جيدة يؤدي إلى تحسين 

العاملين من معرفة نقاط ضعفهم  له تمكن القيادة الإبداعيةمستوى العاملين من جهة ومستوى المستشفى من جهة أخرى إذ من خلا
وقوتهم في أعمالهم والعمل على التفادي والتخلص من جوانب القصور والضعف، الأمر الذي يشكل فرصة للعاملين لتدارك أخطائهم 

ويضات مجزية، ومن ثم رفع الروح اراتهم وتحقيق ما يصبون إليه من ترقية والحصول على مكافآت وتعوالعمل على تجنبها وتنمية مه
  .المعنوية للعاملين وتوطيد الصلات والعلاقات بينهم وبين قيادتهم
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راسة:   اختبار فرضي ات الد ِّ

ئيسية الأولى )ف(   : اختبار الفرضية الرَّ  أوَّلاا
أداء العاملين في مستشفيات القطاع الخاص ة ذات دلالة إحصائيَّة بين القيادة الإبداعيَّة وتحسين ( أنَّ هناك علاق3يبي ِّن جدول )

عوديَّة. حيث كان معامل الانحدار) ة بالمملكة العربيَّة السُّ ( وذا دلالة إحصائيَّة عند مستوى 0.447( موجبًا )Bبمحافظة جدَّ
(P<0.001  ويتَّضح من ذلك أنَّ مستشفيات القطاع )صين يتَّسمون بالكفاءة   الخاص لديها إمكانات تسمح لها باستقطاب أفراد متخص ِّ

ر   والمرونة للتَّكيُّف مع الظُّروف والأزمات، بالإضافة إلى سعي مستشفيات القطاع الخاص إلى بذل جهود متواصلة لمواكبة التطوُّ
ث البرامج الجديدة، الأمر الَّذي يسهم في تحديث أفكار العلمي في كافَّة المجالات من خلال تطوير برامجها والحرص على استحدا

( للعلاقة بين أبعاد القيادة الإبداعية وتحسين أداء العاملين R2لقادة لمواجهة المشكلات. وبيَّنت النَّتائج أنَّ قيمة معامل التَّحديد )ا
ر )0.520بلغت ) ٪( من المتغير المستقل القيادة الإبداعيَّة  والَّتي  52( وهذا يعني أنَّ المتغي ر التابع )تحسين أداء العاملين( يفس 

هنيَّة والحساسية للمشكلات وقبول المخاطرة  والقدرة على التَّحليل والرَّبط. وتشير ال نَّتائج في الجدول تتمثَّل بالطَّلاقة الفكريَّة والمرونة الذ ِّ
أداء العاملين في ذات دلالة إحصائيَّة بين القيادة الإبداعيَّة، وتحسين    إلى قبول الفرضية  الرَّئيسية )ف( والَّتي تشير إلى وجود علاقة

راسات كدراسة  ة. واتفقت هذه النَّتائج مع بعض الد ِّ ة بمحافظة جدَّ ( 2012( و)دمنهوري، 2014)إسماعيل، المستشفيات الخاصَّ
ة ذات دلالة إحصائيَّة للإبداع على  ( والتي أكدت على وجود علاق De Jong & Den Hartog, 2007( و) 2011و)الهاجري، 

 . تحسين أداء العاملين
 ثانياا: اختبار الفرضيات الفرعيَّة 

في تحسين أداء    القيادة الإبداعية تؤث ِّر بدرحة عالية وذات دلالة إحصائيَّة  -( أنَّ كافَّة أبعاد المتغير المستقل3يتبيَّن من الجدول )  -
عوديَّة، حيث كانت  في مستشفيات القطاع الخاص بمحالعاملين   ة بالمملكة العربيَّة السُّ  ( موجبة، وبلغتBمعاملات الانحدار)افظة جدَّ

(. تتوافق هذه  P<0.001وذات دلالة إحصائيَّة عند مستوى ) ( على التَّوالي،0.325، 0.413، 0.214، 0.388،  0.377)
ت على وجود علاقة  ابقة الَّتي نصَّ من وتحسين أداء العاملين . كما يتضح  ابيَّة بين القيادة الإبداعيةإيجالنَّتيجة مع الأدبيَّات السَّ

ابق مدى ارتباط القيادة الإبداعية صب قيادية أن المسؤولين الذين يشغلون منابتحسين أداء العاملين ممَّا يدل  خلال التَّحليل السَّ
ومهارات مرؤوسيهم فهم يعلمونهم أكثر مما بمستشفيات القطاع الصحي الخاص قياديين مبدعين قادرين على استفزاز مواهب 

 . يحاسبونهم وأنهم نموذج فاعل مؤثر مبدع لمرؤوسيهم
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 ( 3جدول رقم )
ة. تحليل الانحدار لتقدير أثر المهارات الإبداعيَّة للقائد على تحسين  ة بمحافظة جدَّ  الأداء الوظيفي للعاملين بالمستشفيات الخاصَّ

 
 الفرضية 

 
 2Rقيمة 

معاملات 
 نحدارالا
(B) 

 
 Tقيمة 

مستوى 
المعنويَّة 
p-Value 

 
 Fقيمة 

 قبول الفرضية؟ 

المهارات الإبداعيَّة للقائد   ف:
تحسين الأداء   ←الإداري 

 .الوظيفي للعاملين

 نعم 49.416 0.000* 7.030 0.447 0.520

  ←الطَّلاقة الفكريَّة : 1ف
تحسين الأداء الوظيفي 

 للعاملين.

 نعم 32.849 *0.000 5.371 0.377 0.142

هنيَّة 2ف   ←:  المرونة الذ ِّ
تحسين الأداء الوظيفي 

 للعاملين.

 نعم 35.100 *0.000 5.929 0.388 0.151

: الحساسية للمشكلات 3ف
تحسين الأداء الوظيفي  ←

 للعاملين.

 نعم 9.514 *0.000 3.084 0.214 0.411

 ← قبول المخاطرة :4ف
تحسين الأداء الوظيفي 

 للعاملين.

 نعم 40.832 *0.000 6.390 0.413 0.171

: القدرة على التَّحليل  5ف
تحسين الأداء   ←والرَّبط 

 الوظيفي للعاملين.

 نعم 23.328 *0.000 4.830 0.325 0.105

 (. α ≤ 0.05الارتباط دال إحصائيًّا عند مستوى دلالة )*
 

ر لقوَّ Fأنَّ قيمة ) (3)بيَّنت النَّتائج بالجدول رقم  - على   ة تأثير النَّموذج في قياس الأثر الكل ِّي للقيادة الإبداعية( المحسوبة كمؤش ِّ
ة بلغت )في مستشفيات القطاع الخاص بمحافظة  تحسين أداء العاملين   (  23.328و   40.832و   9.514و  35.100و  32.849جدَّ

 . على التَّوالي 
( هي على  Tالخاص بمحافظة جدَّة حسب قيمة )في مستشفيات القطاع  تحسين أداء العاملين أهم ِّيَّة المتغيرات المؤث ِّرة على -

هنيَّة، ومن ثم الطَّلاقة الفكر  يَّة، ومن ثم القدرة على التَّحليل والرَّبط، وأخيرًا الحساسية  التَّرتيب: قبول المخاطرة، ومن ثم المرونة الذ ِّ
ة الأخذ في الاعتبار حصول محور الحساسي ة للمشكلات على التَّرتيب الخامس، للمشكلات. ويجدر بإدارات المستشفيات الخاصَّ

يرفع حساسية القائد وسرعة استجابته في مواجهة  والَّذي بدوره يفرض عليهم التَّفكير بتدريب القادة والعاملين ممَّا يرفع من مهاراتهم و 
يَّة من خلال الابتكار والتَّميُّز في العمل، ودفع العاملين وإحساس ح ِّ هم بالمسؤوليَّة المبني على الث ِّقة المشكلات وتحسين الخدمات الص ِّ

 والعدالة والحس المواطني. 
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راسات السابقة كدراسة )إس -  (De( ويؤك ِّد2011( و)الهاجري،  2012( و)دمنهوري،  2014ماعيل،  وهذة النتيجة تتفق مع نتائج الد ِّ
Jong & Den Hartog, 2007ملين. ( بأنَّ هناك علاقة بين القيادة الإبداعيَّة وتحسين أداء العا 

 
 
 النَّتائج والتَّوصيات

: النَّتائج  أوَّلاا
راسة:   نتائج  أظهرت الد ِّ  

مستشفيات القطاع الصحي الخاص هم قيادات مبدعة توافرت فيهم جميع أبعاد القيادة  أن المسؤولين الذين يديرون دفة العمل في  -
 الإبداعية محل الدراسة. 

 ين أداء العاملين. وجود علاقة بين أبعاد القيادة الإبداعيَّة وتحس -
هنيَّة" احتلتا المرتبة الأولى، وهذا بُعدي أنَّ  - قائد الإداري مسؤوليَّة ما يقوم به من يدل على تحمُّل ال"قبول المخاطرة" و"المرونة الذ ِّ

لَّتي تمر بها المستشفيات في أعمال، والاستعداد لمواجهة النَّتائج المترت ِّبة على القرارات الَّتي يتَّخذها والتكيف مع الظُّروف والأزمات ا
 القطاع الخاص للارتقاء بمستوى أداء هذا القطاع. 

 ثانياا: التَّوصيات
راسة، تم وضع مجموعة من التَّوصيات الَّتي يمكن أن تسهم في ضوء ما خرجت به   لت إليها الد ِّ نتائج البحث والاستنتاجات الَّتي توصَّ

ة: في تحسين أداء العاملين في المستشفيات الخ  اصَّ
ة صقل مهارات القائد الإداري لديها؛ لرفع كفاءته في جانبي   . 1 ، والقدرة على التَّحليل  الحساسية للمشكلاتعلى المستشفيات الخاصَّ

 والرَّبط بين الأفكار.  
ب ِّيَّة، لما  . 2 ة إلى بذل المزيد من الجهد للحصول على الاعتمادات الط ِّ من  الاعتمادات لهذهيجب أن تسعى المستشفيات الخاصَّ

 دور فعال في تحسين أداء العاملين  والذي من شأنة زيادة الميزة التَّنافسيَّة ورضاء العملاء.
وضع إستراتيجيَّة مبنيَّة على معايير دقيقة؛ للكشف عن المبدعين والموهوبين من المديرين، والعمل على تدريبهم لتوفير قيادات  . 3

الإبداعيَّة في تطوير الأداء الوظيفي للعاملين؛ لأنَّ اكتشاف المبدعين يمث ِّل الخطوة الأولى  ار طاقاتهاإداريَّة مؤهَّلة قادرة على استثم
 على طريق الإبداع.

كليَّة، وإت . 4 د في تنفيذ المسائل الشَّ احة  العمل على تبسيط أنظمة وقواعد وإجراءات العمل، والابتعاد عن المركزيَّة والحرفيَّة والتَّشدُّ
ة لإنجاز ما يوكل إليهم من مهام، فهذا من شأنه أن يوف ِّر هامشًا من الحر ِّيَّة للموظَّفين ة للموظَّفالفُرص ين بتطوير قواعد وإجراءات خاصَّ

لهم القادة-  لإظهار إبداعاتهم. -وأوَّ
راسة الحاليَّة؛ ليكتمل الفهم والممارسة للإبداع الإداري، ويتحوَّ 5 قات ل إلى ثق. القيام بدراسات ذات صلة بالد ِّ افة مجتمعيَّة، ودراسة معو ِّ

 الإبداع الإداري في المستشفيات العامَّة، وإجراء دراسات حول أساليب تنمية الإبداع الإداري.
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ــط التهامي. ) ــيد، محمد أحمد خير، عبدالخير،فرح يس فرح ، عبدالرحمن، منال عبدالباسـ (. علاقة القيادة الإدارية الفاعلة 2018السـ

نة وم الانســانية ، الس ــللإبداع الإداري في الجامعات الســودانية: دراســة حالة جامعة الغضــارف. مجلة جامعة الغضــارف للعل
 106-75الأولى، العدد الاول ، يونيو، ص 

باعة والنَّـشر.1995السلمي،علي )  م(. السلوك الإنساني في منظَّمات الأعمـال، القاهرة، دار غريب للط ِّ
باعة والنَّشر، ط2004عباس، علي )  .  1م(. أساسيَّات علم الإدارة، عمان: دار المسيرة للط ِّ
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 أثر الثقافة التنظيميَّة على مستوى الأداء الوظيفي، الجامعة الإسلاميَّة، غزَّة، كل ِّيَّة الت ِّجارة.م(. 2008د محمَّد )عكاشة، أسعد أحم
م(. السمات الابتكاريَّة وعلاقتها بالاتجاهات نحو التَّفكير الابتكاري لدى معل ِّمي المرحلة الأساسيَّة في محافظة  2006عمرو، رائد.)

 ة ماجستير غير منشورة.جامعة القدس، فلسطين. رسالالخليل. 
 . الوراق للنشر والتوزيع: عمان 1( إبداعات الأعمال قراءات في التمييز الادراري والتفوق التنظيمي، ط2014عنزي، سعد علي )

يدانية كما يراها أعضاء  (. أثر القيادة الإبداعية في تحسين مستوى التعليم الجامعي: دراسة م2018عوض الله، فوزية علي سلطان ) 
 194  -122. ص  1العدد    40ئة التدريس. مجلة البحوث التجارية، جامعة الزقازيق ، كلية التجارة. مجلد هي

ة الفلسطينيَّة، رسالة ماجستير غير منشورة، 2009عوني، عبيد ) حَّ م(. واقع إدارة التَّغير وأثرها على أداء العاملين في وزارة الص ِّ
 ميَّة، غزَّة.الجامعة الإسلا

 (. القيادة ال. القيادة الإدارية: التحول نحو نموذج القيادة العالمي. الرياض ، مكتبة الملك فهد الوطنية. 2014عيد )القحطاني، س
لوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات الأعمال، ط2012القريوتي، محمَّد قاسم ) ، دار وائل 6م(. السلوك التنظيمي. دراسة السُّ

 مان: الأردن. لطباعة والنشر والتوزيع. عل
 (. إدارة الاصول الفكرية :منظور استراتيجي. الطبعة الاولى : القاهرة ،دار النشر للجامعات2014مصطفى، عزة )

 ع، المنصورة.م(. دليل الإدارة الذَّكيَّة لتنمية الموارد البشرية"، دار المكتبة العصريَّة للنَّشر والتَّوزي2007المغربي، عبدالحميد )
(. دور القيادة المدرسية في تنمية التفكير الابداعي في المدرسة. المؤتمر العربي السادس  2009ن عبدالله شمسان )المناعي،شمسا

 رعاية الموهوبين ضرورة حتمية لمستقبل عربي أفضل. عمان، يوليو. المجلد الثاني -لرعاية الموهوبين والمتفوقين
(. دور برامج إعداد القادة التدريبية في تعزيز المهارات القيادية لدى الشباب  م2016د إبراهيم المدهون. )نبيل عليـان إسليم, & محم

 (. 2)24الفلسطيني. مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية, 
ة  تحقيق الإبداع الإداري، مجلة الإدار م(. تأثير القيادة الإدارية الناجحة في 2011نوري, حيدر شاكر، جمعة, محمود حسن ) 

 . 319- 299(، 3)90والاقتصاد.
م(. أثر التمكين والإبداع في تحسن أداء العاملين: دراسة تطبيقية بالهيئة العامة للصناعة في دولة  2011الهاجري، عذاري سعود)

 https://meu.edu.jo/libraryTheses/5860dd990a53e_1.pdfالكويت، كلية الأعمال، جامعة الشرق الأوسط 
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