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أثر سلسلة الأوامر ونطاق 
الإشراف على اتخاذ القرار 

الداخلية والأمن بوزارة 
 الوطني في قطاع غزة

 أ.د. ماجد محمد الفـرا                          
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 :الملخص
 .بغزة سلسلة الأوامر ونطاق الإشراف على اتخاذ القرار بوزارة الداخلية والأمن الوطنيهدفت الدراسة للتعرف على أثر 

 البيانات الميدانية لجمع رئيسة كأداة الاستبانة التحليلي واستخدام المنهج الوصفي على الدراسة ولقد اعتمدت
من أصحاب الوظائف الإشرافية  وظف( م328الطبقية العشوائية، حيث بلغ حجمها ) العينة الباحثانللدراسة، واستخدم 

يوجد أثر ذو دلالة  ومن أهم النتائج التي توصلت إليها الدراسة: ( شخص.2235) من مجتمع ،متمثلة برئيس قسم فأعلى
في قطاع غزة بنسبة  -إحصائية لسلسلة الأوامر ونطاق الإشراف على اتخاذ القرار في وزارة الداخلية والأمن الوطني

%( ترجع إلى عوامل أخرى قد تؤثر على اتخاذ القرار، مثل التغيرات السياسية 53.0ة المتبقية )%(، والنسب47.0)
تعزيز التمكين من خلال تقليص المركزية، وإتاحة  وقد خلصت الدراسة إلى العديد من التوصيات من أهمها: المختلفة.

اعادة كتابة الوصف الوظيفي بما يتناسب مع  فرص واسعة لتفويض السلطات، ومشاركة العاملين في اتخاذ القرار.
إعادة النظر في فاعلية مستوى)الدوائر( في الهيكل  إعادة الهيكلة وتوضيح الصلاحيات والمسؤوليات ونطاق الإشراف.

التنظيمي لوزارة الداخلية والأمن الوطني، والعمل قدر الإمكان بإلحاق مستوى الأقسام والعاملين فيها ضمن نطاق 
 .رات. الاهتمام بتطوير نظم المعلومات الإداريةالخاص بمستوى الإدا الإشراف

                                                                                     :اسم الباحث الأول

                                                                                  :اسم الباحث الثاني 

 

 .لأوامر ، نطاق الإشراف، الهيكل التنظيمي، اتخاذ القرار، وزارة الداخليةسلسلة ا  كلمات مفتاحية:    

والأمن  وزارة الداخلية -هيئة التنظيم والإدارة
 فلسطين-الوطني بقطاع غزة 

Impact of Chain of Command and Span of Control on Decision-Making at the Ministry of Interior and 

National Security in Gaza Strip 

Abstract:  
This study aimed to identify the impact of chain of command and the span of control on decision-making at 

the Ministry of Interior and National Security in the Gaza Strip. The study was adopted the descriptive 

analytical approach and used a questionnaire as a main source of primary data collection. The study was used 

a stratified random sample consisted of (328) employees who hold a supervisory job such as head of 

department and higher. The most important results of the study : There was a statistically significant impact 

of the chain of command and span of control on decision making at the ministry of interior with a percentage 

of (47%). The remaining percentage (53%) was attributed to other factors that may influence decision-

making such as different political changes. The study came up with many recommendations mainly: 

Enhancing empowerment by reducing centralization, providing broad opportunities for delegation of 

authority, and the participation of workers in decision-making. Rewriting the job description commensurate 

with the restructuring and clarifying the authorities, responsibilities and span of control. Reconsider the 

effectiveness of the level units in the organizational structure. Develop management information systems, to 

increase the ministry ability to identify and predict problems before they occur. 
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 :  المقدمة
و   س ىفف  يففت  س ففت اوا و    يتوقففم تقففتالم سسات قففوم سسىففوو ة ففج كففة ال كتففت وولففا سسالوتففوم  سساففوساك سساتويففا ستففلم ل فف 

 س فم  تفأ جسيفديوم سس افم سسات قفا  فو سسهتلفم سستنذتافا سسف   ي تلفة  .س خة ج سازيت يلقلهو يىويا تدلع بهو إسج سلا تاةسا  سسناو
سسنوظ  سخطوط سسق طا  سلاتصو  بىأ ةنوصة سستنذفت   يوكفت تق قفم سم ستفة بفىأ سساقفتويوم س كسايفا لفا سسات قفا  يىف  ت تلفة 

لفا قفةساسم  ف تاا  تنو فدا تفدلع  سم ستة  ا إيدى سسادخلام سستا تت  لفا إافوا سسهتلفم سستنذتافا س  صفو  ة فج تخةمفوم تتا فم
 ت و ت اىق سسناو  سلازك وا.

كاو يُ د تق قم سم ستة  سست  تاوم بدقفا   كفوب بفىأ سساقفتويوم س كسايفا لفا سسهتلفم سستنذتافا تتافةس ة فج سستطفوا  وافو   
وىففو  لففق سس ديففد تففأ سلاةتدففواسم جتففي يا ففم سسهويففا سست ةيلتففا  سسدصففاا سسااىففزل س ات قففا   تتلففو م سسهتوكففم سستنذتاتففا تففأ يىفف  سستة 

سسالوتففا سهففو  سستففا تقففو   سل وستففا لففا سستففلم  سسذتلتففا سستففا تتخفف  بهففو سساففةساسم س كسايففا ستففلم تةوففز  ج  لا تةوففز  ة ففج يففد  ففوس . 
م   يذهففة كسفف  تففأ خففلا  سس ا تففوم س كسايففا  خطففوط سلاتصففو   سستوسصففم بففىأ سساقففتويوم س كسايففا  ت ديففد سساقففت ستوم  سسصففلايتو

إكفولا إسفج جا سس فدك سسانو ففو تفأ سساةا  فىأ سسف يأ يت اففوس سست  تافوم  سم ستفة س كسايففا تفأ ابتقفه  يقفو   لففا بنفو  تنذوتفا إكسايففا 
قوكال ة ج إا و   س تقدو  سسا  وتوم سطةياا  سك ا تتوسلق تفع سسلهف  سسقف ت  س تومهفوم سس وتفا سسانل افا تفأ اايفا  ا فوسا سسات قفا 

 و(.2016ساتللام  إتيوب سمةاو   ستخوك قةساسم توم ا ت ام ة ج ت اىق اكج سسياهوا) ياوك  تاو يقو   س م س
 : مشكلة الدراسة

لا ظم سس صوا سلاقتصوك   سسقتو ا ساطوع غزل  س تاةسا سلاتاقوو سسل قطىنا تاو قد يزيد تأ يي  سساقئوستوم سمتنتفا 
أى سسدوي ففوا كاس ففا تطففوا سلااففةس     قفف ا سم ستففة  تأيىة ففو لففا ةا تففا ستخففوك سسا اففول ة ففج ةففوتق  زسال سسدسخ تففا لففا قطففوع غففزل  ساتفف 

 سساةسا لا  زسال سسدسخ تا ساو سهاو تأ ج اتا لا ت ديد  توزيع س صلايتوم  سساقئوستوم  كدط سس لاقا بىأ وولا سساقتويوم س كسايا.
(  سفففد ل سسافففوظلىأ سفففخكسال سستخطفففتط 2018وانا )بفففوزسال سسدسخ تفففا  سمتفففأ سسففف  -ا سستنذفففت   س كسال ئففف  لفففا  اافففا ةافففم بهى

 تناتا سساوى سسدتةيا  سو كولا إسج س ل سساوظلىأ سساهتاىأ سوسهتلم سستنذتاا تأ سس وت ىأ سوسوزسال يو  الت ا سسهتلفم سستنذتافا 
و س ومففا إسففج تطففوية 2014س ففوزسال  لاففد تفف  سستأكىففد خففلا  سسوااففا ة ففج جا سسهتلففم سستنذتاففا سسفف   تفف  سةتاففوك  ستففلم ا ففاا ةففوو 

 ت فدي  ساففو يتنو ففو تففع سسوكففع سمتنففا لففا سساطففوع   تلففىأ جا سسهتلفم سستنذتاففا سس ففوسا ي تاففد ة ففج سسهةتتففا  اففو    قفف ا ستتاففو  
سم ستة إكولا إسج ص وبا سستوسصم  او  سسوقت سساُقتغةا لاتتاو  سم ستة  سست  تاوم ةلة سساقتويوم س كسايا  تاو يتط و إةفوكل 

 لا تةوىدا     سسق ق ا  سساقتويوم س كسايا سوسهتلم سستنذتاا ساخت م سممهزل  س كساسم سساةوزيا سوسوزسال. سسنذة
 جيضوً لا تاوب ا تع تدية إكسال سستخطتط  تناتا سساوى سسدتةيا بهىئفا سستنذفت   س كسال جيفد جةضفو  سينفا سسهتل تفوم سفوسوزسال 

لاقتففي سوتخفوك سساففةسا  لافد جلففوك جا  نففو  تتفل ا لففا تطفوا سلااففةس   سذففأ تف  تيففو ز  فف س (  يففو  تطفوا س اففةس   ة2018)تاوب فا  
سسا دك لا و ىة تفأ سممهفزل  س كساسم سفوسوزسال لاةتدفواسم خوصفا سوستة تفوم   جصفدت تطفوا س افةس  سذ ىفة تفأ سسضفدوط لا يتيفو ز 

وامر ونطاق الإشراف على اتخاذ القرار بوزارة الداخليـة والأمـن أثر سلسلة الأ( تأ سساةا  ىأ. س س لخا سسدوي وا ي و لاا كاس فا 3)
 الوطني في قطاع غزة.

 أهمية الدراسة   
سستفا تد ف  جيفة   قف ا سم ستفة  تطفوا سلاافةس  ة فج ستخفوك  -يقو ة ف  سسدوي فوا  -ت تلة     سسداس ا تأ سسداس وم سسنوكال  •

غزل  سسقتوو سا م     سسداس فا ي تلفة إكفولا تو تفا إسفج ةفوس  سسا ةلفا  سسااوا فا سساةسا بوزسال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا لا قطوع 
 بوستففوسا إيففةس  سسالتدففا سس ةبتففا   قففد يقففوةد لففا ت قففىأ ةا تففا ستخففوك سساففةساسم   ففةةا ستيففوز سس اففم سففدى  زسال سسدسخ تففا  سمتففأ 

 سسوانا سسل قطىنا.

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  م. عمر الحايك  ،أ.د. ماجد الفـرا 
 أثر سلسلة الأوامر ونطاق الإشراف على اتخاذ القرار  

 قطاع غزة  بوزارة الداخلية والأمن الوطني في
 

   

 

3 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

صففاات خصتصففو لا تاصففو  اج   س ففتدوتاسم ستففا تففأ خففلا  س ففتخدسو  تذهففة ج اتففا  فف   سسداس ففا لففا س ففتنوك و إسففج سساصففوكا  •
سسل قفطىنا سو كفولا   زسال سسدسخ تفا  سمتفأ سسفوانا لفا سسافةسا صنع لا س اةسفتا  سساتواووا  ةىنا تأ سس وت ىأ لا سسانوصو

إسففج سسقتففوو ساقففت اففوتم س داس ففوم سسقففوساا سس ةبتففا  سممنلتففا كسم سس لاقففا ساوكففوع سسداس ففا  يىفف  يدسيففا سسلتوتففوم  اففاوسىتهو 
    ف س يقفوةد سسل قفطىنا وةد لا له   ت  ىم جةاق سوسقع   قا سم ستفة  تطفوا سلاافةس  سفدى  زسال سسدسخ تفا  سمتفأ سسفوانا 

 وصتوم اباو تقوةد لا تطوية سسهتوكم سستنذتاتا  ت قىأ ةا تا ستخوك سساةسا. لا سسخة ج بت
 : أهداف الدراسة

 تق ج سسداس ا سس وستا ت اىق سم دس  سستوستا: 
 .ت ديد  سقع   ق ا سم ستة  تطوا س اةس  بوزسال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا لا قطوع غزل .1
 .ا  سمتأ سسوانا لا قطوع غزلكاس ا ةا تا ستخوك سساةساسم لا  زسال سسدسخ ت .2
 ستخوك سساةسا بوزسال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا قطوع غزل.   ق ا سم ستة  تطوا س اةس  ة ج جية ة ج سسوقو  .3
سسخة ج بتوصتوم اباو تقوةد لا تطوية   ق ا سم ستة  تطوا سلااةس   ت قأ تأ ةا تا ستخوك سساةسا لا  زسال سسدسخ تا  .4

 طوع غزل. سمتأ سسوانا لا ق
 : متغيرات الدراسة

جية   ق ا سم ستة  تطوا س اةس  ة ج ستخوك سساةسا بوزسال سسدسخ تا  سلاتأ سسوانا لا قطوع غزل    سا ةلا سسداس ا تهت 
  يالأ توكتت سساتغىةسم واو ي ا:

(  سس   ج كت ج س  2015) تةاوك  سلنو   تصات  سسهتلم سستنذتاا لا كبا بنوً  ة ج سسدسىم سلا :المستقل المتغير -أ
ووتهاو يلاتقوا تتل ا سسد    -يقو ة   سسدوي وا -بنو  سسهتلم سستنذتاا لاد ت  سةتاوك سُ ديأ س  يت  كاس ته   وساو 
 يقو سسااوبلام سستا ت  إمةس  و تع سساختصىىأ سوسوزسال    او:

 سس اولا سستنذتاتا(. -س كسايا  سساقتويومسلسلة الأوامر، ويتكون من: )   .1
 نطاق الإشراف، ويتكون من:  .2

 سمتذاا سستانتا(. -الت ا سساةا  ىأ   -سساوقع سسيغةسلا  -قدال سسقتوكل  -) الت ا سس ام              
 

  -سساتل ا ت  ىم  -  و "ستخوك سساةسا"   يتذوا تأ: )سست ة  ة ج سساتل ا ابتقا توسع تتغىة يتام :التابع المتغير -ب
 تنلى  سساةسا  سساتوس ا(. -سختتوا سسلديم سسالاب   -ت ديد سسلدسبم 

 فرضيات الدراسة 
 الفرضية الرئيسة الأولى ▪

  ق ا سم ستة  تطوا س اةس  ة ج ستخوك سساةسا لا  بىأ  ( (α≤ 0.05ةند تقتوى كلاسا تومد ةلاقا كسم كلاسا إيصوبتا 
 قطوع غزل. زسال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا 

 الفرضية الرئيسة الثانية ▪
( سق ق ا سم ستة  تطوا س اةس  ة ج ستخوك سساةسا لا  زسال (α≤ 0.05يومد جية ك  كلاسا إيصوبتا ةند تقتوى كلاسا 

 سسدسخ تا  سمتأ سسوانا لا قطوع غزل.
 : منهجية الدراسة 

 سسانو ت جك ة تأ سسد تاا  سستلصى تا يو  سسذو ةل توكع سسداس ا سذوتيت  س تخدسو سسانهت سسوصلا سست  ى ا س وصو  إسج سسا ةلا  
 سسداس ا    ساد ت  س تخدسو توةىأ تأ سساصوكا:  توكوع سسذو ةل ينو و  ووتي سسذوس ة س تقوتتا  سلامتاو تا  كاس ا لا س تخدستوً 
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 ولام  سمس وث سسانتوال  سماة يوم سس  اتا.سساصوكا سس وتويا   تا  ت لا سساةسمع سس ةبتا  سممنلتا  سسد ايوم  سساا .1
سساصوكا سم ستا  تأ خلا  س تخدسو س تدوتا ت  تصاتاهو  توزي هو ة ج ةىنا تأ سس وت ىأ جص وب سسانوصفو سلاافةسفتا   .2

 قف ا بوزسال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا  تأ ي  تلةيغهو  ت  ى هو  واو ت  سمفةس  ةفدك ت فد ك تفأ سساافوبلام لا تذتفو   سقفع  
 سم ستة  تطوا سلااةس  لا  زسال سسدسخ تا سسل قطىنتا.

 زسال سسدسخ تفا  لفا سسافةسا صفنع لفا س افةسفتا  سساتفواووا  سسانوصفو سسداس فا تفأ سسافوظلىأ ك    يتذفوا تيتافعمجتمـع الدراسـة: 
يقو وتفولوم  ىئفا سستنذفت   س كسال سستوس فا سفوزسال سسدسخ تفا  سمتفأ  ( توظم2235ةدك   )  سسدوسغ  سمتأ سسوانا لا قطوع غزل 
 و.2017سسوانا لا  قطوع غزل س وو 

ـة: ت وكسفا  س فتخدسو تف  سساط فوب سس ىنفا ييف  سسطدقتفا سسنقفلتا سس تفوسبتا   ست ديفد سس ىنفا ج ف وب سافد تف  س فتخدو عينـة الـدراسـ
(StevenThompson ) سستوستا: سسةيوكتا سسا وكسا  لق  كس 
 

 

 

 ة تي قوو سسدوي وا بتوزيفع  توظم  (2235) تأ جصم ( توظم328سسلازو  مةس  سسداس ا  و ) سس ىنا يي  جا سنو تضت   يى  
 :سستوسا سسدسخ تا  سلاتأ سسوانا لا قطوع غزل  توزةىأ يقو سسيد  سسانوصو س اةسفتا بوزسال  ك    ة ج ( س تدوتا328ةدك )

 توزيع مجتمع وعينة الدراسة  (1 ): جدول
 العينة  مجتمع الدراسة  الفئات 

 12 73 مدير عام ومساعدون ونوابهم 
 31 214 مدير إدارة/وحدة ونوابهم
 58 396 مدير دائرة ونائبة 
 227 1552 رؤساء الأقسام 
 328 2235 المجموع 

 و( 2018قطوع غزل   - ىئا سستنذت   س كسال المصدر:)
 .84.14%)( س تدوتا  ج  بنقدا س تيوسا ت وك  )276 ت  س تةكسك ةدك )

(  10(   ستفلم ةفوو و افو سقتفةب سساتو فط سس قفوبا تفأ )10-1 ساد ا و تأ سساد ويىأ ةند س موسا سلاختتوا تفأ بفىأ سسفداموم )
( ك  كسف  1كس  ة ج  موك ادي إماوع بىأ سساد فويىأ ة فج ج اتفا  تفولة كسف  سساتغىفة    و افو سقتفةب سساتو فط سس قفوب تفأ ) ك 

ة فففج  مفففوك افففدي إمافففوع ة فففج ةفففدو سةتدفففوا كسففف  سساتغىفففة تومفففوك ج  تفففتية كسم تغفففزى ة فففج سسذفففو ةل ت فففم سسداس فففا   و افففو سقتفففةب 
 دي إماوع بىأ جلةسك سس ىنا ة ج سةتدوا كس  سساتغىة تتو ط سم اتا.( ك  كس  ة ج  موك  ا6سساتو ط سس قوبا تأ )
 صدق وثبات الاستبانة:

لا سسداس ا لاد قوو سسدوي وا س ةض سلا تدوتا ة ج ةدك تأ سم وت ل   سساقتخدو(Face validity) س تأكد تأ سسصدا سسذو ة  
سسقتوو سخمةس  تو ي زو تأ ي    ت ديم  إكولا لا     لا كو  تلايذوته  لاد ت  ( ت لاىأ10ب غ ةدك   )  سساختصىأ  سسخلةس 

خواج ةىنا سسداس ا سغةض سست اق ( اخص تأ 30كو  سسااتةيوم سساادتا.  ب د كس  ت  سختتوا ةىنا ةتوسبتا س تطلا تا تأ )

( )
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تأ صلايتا سلا تدوتا قلم سسلد  سوسداس ا سساىدستتا تأ خلا  يقوب صدقهو  يدوتهو سوسطةا سلايصوبتا سسالاباا. واو ت  يقوب 
 وا  صدا سلاتقوا سسدسخ ا  صدا سسا توى سلا تدوتا س تأكد تأ تدى ساتدوط بنوك سلا تدوتا تأ خلا  س تخدسو ت وتم ساتدوط بىة 

 قد جظهةم سسنتوبت جا سلا تدوتا تتاتع بداما ةوستا تأ سلاتقوا سسدسخ ا  تاو يطائأ جتهو تقتس تو  ك ت تأ جم ي  جتهو صوس ا  
 س تطلىق ة ج ةىنا سسداس ا. 

يىف  مات هفو قفد تيفو زم كاو س فتخدتت سسداس فا اةيافا جسلفو وة تدفوا سقتفو  يدفوم سلا فتدوتا  قفد تلفىأ جا ت فوتلام سس دفوم تةتل فا 
تافففو يقففوةد سسدوي ففوا ة فففج س ففتخدسو سلا ففتدوتا سلفففم ( سستففا يالفففأ سسالففو  بهففو سلا فففتاةسا سوست  ىففم س يصففوبا 0.70سس ففد ك سسففدتتو )
 ااأتىنا ة اتا. 

دوي وا تأ تتوبت سختدوا  سسصفدا  سس دفوم جا جكسل سسداس فا )سلا فتدوتا( صفوكقا لفا  تفو  تفو  كف ت سقتو في  وافو جتهفو  يقتخ ص سس
 يوبتا بداما ةوستا مدسً  تو يت  هو ستذوا جكسل  تو  تنو دا  لوة ا سه   سسداس ا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 
سو فتخدسو سختدفوا وفوساية    فاةتو  سا ةلفا جا سسلتوتفوم سهفو توزيفع الت فا جو توزيفع ت  ت ديد توع توزيع سسلتوتوم  كسف   .1

 بوس وا سسغىة الت ا   ساد ووتت سسلتوتوم تتدع سستوزيع سسطلت ا.
 ت ويدل(.  - وسدا–ساتو ط ةىنا  سيدل  لاختدوا تتو ط سسلاةسم )إييوبتا  Tسختدوا  .2
 ق ا سم ستة  تطوا سلااةس  ة ج ستخوك سساةسا.سختدوا بىة وا سقتو  سس لاقا سلااتدواتا سق  .3
 جية سساتغىةسم سساقتا ا ة ج سساتغىة سستوسع.  ييوكسختدوا سلات دسا سسات دك  .4

 : الدراسات السابقة
تومد سس ديد تأ سسداس وم سستا تطةقت سسج ستخوك سساةسا  سسهتلم سستنذتاا ستلم ةوو  ب ضهو جاوا إسج سسخصوبص  

تنذتاا )سست اىد  سساةوزيا  سسة اتا(    نو  تأ تطةا سسج خصوبص   ق ا سلا ستة  تطوا س اةس  لا سسهتلم سس لايا س هتلم سس
 سستنذتاا   تأ     سسداس وم تو ي ا:

(  سستفففا تنو سفففت جيفففة سستلذىفففة سلا فففتةستتيا لفففا صفففنع سسافففةسا سمتنفففا بفففوزسال سسدسخ تفففا  سلاتفففأ سسفففوانا 2017كاس فففا )جبفففو اففف دوا  
 خ صففت سسداس ففا سسففج  مففوك تاوا ففا مىففدل س ا تففا صففنع سساففةسا سمتنففا سففدى سس ففوت ىأ لففا سسوظففوبم س اففةسفتا لففا  زسال  سسل قففطىنا 

 سسهتوكفم تصفات  ت فدكسم ( ك ا2016%(. فتاو تنو ست كاس فا )يافوك  71.16سسدسخ تا  سمتأ سسوانا سسل قطىنا  بداما ولىةل )
 كلاسفا كسم ةلاقفا سسل قطىنتا   ساد جكدم سسداس فا ة فج  مفوك سستةاا مهوز لا لاكساياس ستخوك سساةساسم موكل ت قىأ لا سستنذتاتا
 غزل  يى  ماتفع قطوع لا سسل قطىنتا سستةاا مهوز لا سلاكسايا  ستخوك سساةساسم سستنذتاتا سسهتوكم تصات  ت دكسم بىأ سيصوبتا
 مهفوز لفا سلاكسايفا سسافةساسم ستخفوك مفوكل سستنذتافا لفا ت قفىأ ك ا سسهتلفم لفا تتاوابفا  بنقفو سلوة تفا تقفه  سسا فدكسم ةنوصفة
( سستففا كا ففت " سقففع إكسال سسا  وتففوم سمتنتففا  ك ا ففو لففا صففنع سساففةسا بففوزسال 2016سسل قففطىنتا.  خ صففت كاس ففا )يففةز  سستففةاا

ومفد يتلفم تنذتافا يقفه  لفا سسدسخ تا لا سسا ولذفوم سسينوبتفا" إسفج جتفي يومفد سيهفوز سمتفأ سسفدسخ ا تذفوو إكسال سسا  وتفوم يىف  ي
زيفففوكل ولفففو ل صفففنع سسافففةسا   ج صفففت ت قفففىأ تذففف   ج فففوسىو مافففع سسا  وتفففوم سمتنتفففا  زيفففوكل سساافففداسم سستانتفففا ستطفففوية ةا تفففا مافففع 

 سسا  وتوم.
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( ة ج جية جس وك سسهتلم سستنذتاا ة ج إكسال سسا ةلا بوزسال سستت ا سلامتاو تا سغزل  2015بىناو اوزم كاس ا )اكوسا  
(  2012 يتود سبو ووي  )  . ساد توص ت سسج  موك ةلاقا ساتدواتا كسم كلاسفا إيصفوبتا بفىأ جس فوك سسهتلم سستنذتاا  سكسال سسا ةلا

( سس   2008ة ج  موك ةلاقا  جية س هتوكم  سمتذاا س كسايا ة ج ولو ل سممهزل سلاتنتا لا قطوع غزل. و س  يوكت ) تطة 
جية  ة ج ل وستا سساةساسم س كسايا لا سسات قوم سم  تا لا قطوع غزل"  بوموك ةلاقا كسم كلاسا إيصوبتا كا  سستطوية سستنذتاا   

بىأ تُيام تيولام سستطوا سستنذتاا ) تنهو سسهتلم سستنذتاا(  لوة تا سساةساسم س كساياف   جا تقتوى ل وستا ستخوك سساةسا ك تف  
 نوسا: "تطوا سسهتوكم سستنذتاتا س وزساسم سسل قطىنتا لا قطوع غزل  جية  ة ج سسذلو ل ( س2006ك س  لخا كاس ا )سسلةس  سس وب  

س كسايا". ج ك ت جتي يومد خ م لا سسهتوكم سستنذتاتا لا سسوزساسم سسل قطىنتا سقلو سستغىةسم سسوزسايا سساتلاياا لا لتةسم زتنتا  
سستنذتاتا قد جية ة ج قدال سسوزساسم سسل قطىنتا ة ج ت قىأ جكسبهو  قصىةل   ةدو ولويا إةدسك سسهتوكم   جا سسخ م لا سسهتوكم

 س كسا      س يقتومو إةوكل كاس ا سسهتل توم ساو يتلق تع س تةستتيتا سسوزساسم.
( سسج  موك ةلاقا إييوبتا بىأ سستومي سلا تةستتيا  جكس  سستةووم سسقوكستتا تتتيا س هتلم 2015 ساد توص ت كاس ا )سساةس   

(  موك جية ك  كلاسا إيصوبتا س هتلم سستنذتاا ة ج ةا تا ستخوك  2013سستنذتاا.  تأ سستنوبت سستا توص ت سسىهو كاس ا )اةيط  
%( تأ سستدويأ 56.7قا سساطويأ سسذلةى لا سقلةل لا سسيزسبة  إك  مد جا سسهتلم سستنذتاا يلقة )سساةسا سلا تةستتيا لا تت 

( سسج  موك جية ك  كلاسا إيصوبتا س قتوكل سست وي تا  2012لا ةا تا ستخوك سساةسا سلا تةستتيا. واو توص ت كاس ا )سسغزسسا  
واو توص ت يا  سلا ت وال سسلذةيا  سستالىأ( ة ج لوة تا ةا تا ستخوك سساةسا. سأس وك و )سستأيىة سسا وسا  سست لىز  سلاةتدوايا سسلةك

ية سسلىئا سسدسخ تا )سسهتلم سستنذتاا  سس اولا سستنذتاتا( ة ج سلاستزسو سستنذتاا لا سسج ج (2010كاس ا خىة سسديأ  سسنيوا ) 
( سسج  موك  Salimbahrami, 2015واو توص ت كاس ا )سسات قا سس وتا س ضاوا سلامتاوةا لا سساا ذا سماكتتا سسهوااتا. 

لةع توزتداسا. واو جكدم  -لوم موت ا زسك س  لاتتا ةلاقا ساتدواتا بىأ سسهتلم سستنذتاا سأس وك   موكل يتول سس ام سدى توظ
( ة ج  موك جية س  اولا سستنذتاتا  سسهتلم سستنذتاا  ك سلع سس ام ة ج سسةكو سسوظتلا س ا  اىأ Wesly, 2014كاس ا  )

ة ج اةووم   سستا جمةيت Munyoroku, 2012)سوسادسا  سس وتويا سس  تو لا تدينا تىدسا لا إتد تتقتو. واو خ صت كاس ا )
سمغ يا لا تىة با  سسج جا سسهتوكم سسل وسا  ا ت   سسهتوكم سستا تولة سلا تاةسا  تيوب سلا تةستتيتوم  سس لوظ ة ىهو   بنلس 

( سسج Shabankareh , 2012سسوقت تولىة سساة تا لا سسهتوكم سستنذتاتا سسلازتا ستطوية سسازسيو سستنولقتا. بىناو توص ت كاس ا ) 
إيةسا. واو توص ت كاس ا  لا  سسةيوكا  تنذاا لا  س  وت ىأ سسا ةلا  سكسال سستنذتاا سسهتلم بىأ قا ساتدواتا قويا  موك ةلا

Hanqin, 2011) سسج  موك ةلاقا قويا بىأ سسهتلم سستنذتاا  جكس  سس ام لا سسلنوكا  يى  تلىأ جا سسهتلم سستنذتاا )
( سسج  موك Sowaygh, 2009 و  سس وت ىأ  ت اىق سسهد . واو توص ت كاس ا ) سساتلوتتلا ي طا تداس  سسلنوكا سساول ساةس دا  

جية سلاتصو  سستنذتاا ة ج ستخوك سساةسا لا موت ا تنتوا  ققنطىنا  تأ خلا  ت ةلا تدى تقو اا سلاتصو  سستنذتاا ة ج له   
 & Maheshسم سساتخ ل. واو جكدم كاس ا )س تةستتيتا سسات قا  تالم س كسال سااتةيوم سس وت ىأ  س ت دسك   ستنلى  سساةسا 

Suresh, 2009  ة ج جا سسهتلم سستنذتاا  تصاتاي سي تأيىة ولىة ة ج تدوك  سسا ةلا   جا سسهتوكم سستنذتاتا سساةتا تقوةد لا )
 تدوك  سسا ةلا   تنتئتهو   تذوت هو  الع تقتوى سمكس  لا سسات قا.  
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 راسات السابقةأوجه الاختلاف بين الدراسة الحالية والد
قطوع غزل   –: تخت م بىئا سسداس ا سس وستا ةأ سسداس وم سسقوساا لا جتهو تتنو    زسال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا بيئة الدراسة •

  ا بىئا ت ادل لا ظم سستغىةسم  سستا دوم لا سميوس  سسقتو تا سسةس نا تتتيا سلاتاقوو سسدسخ ا سسل قطىنا  تذةسا سس ا توم 
  سس قلةيا تأ قلم سلايتلا  كد قطوع غزل.سمتنتا 

: فتاو اوزم سسداس وم سسقوساا ة ج سسهتلم سستنذتاا ستلم ةوو لخا     سسداس ا تد   لا  موك ةلاقا بىأ  المتغيرات •
كاس ا  تتغىةيأ مديديأ ي تلةسا جك ة تخصصوً لا سسهتلم سستنذتاا    او   ق ا سم ستة  تطوا س اةس .    س يقوةد لا 

  –سسد ديأ س اق  لا س   جية وم تأ   ق ا سم ستة  تطوا س اةس  ة ج ةا تا ستخوك سساةسا بوزسال سسدسخ تا  سلاتأ سسوانا 
 قطوع غزل.

 الوصف الإحصائي لعينة الدراسة وفق البيانات الشخصية والتنظيمية. 
 توزيع عينة الدراسة حسب مكان العمل، سنوات الخدمة:      -

%( ي ا فوا لفا قفوى 36.2% تأ سساقتيىلىأ ي ا وا لا سسهىئوم  س كساسم سساةوزيا بىناو )40.6( جا تو تقلتي 2)يوكت مد   
 %( ي ا وا لا سساخوبةسم سس وتا. 6.2 ) ي ا وا لا سمتأ سسوانا  %(17سمتأ سسدسخ ا   )

م جكلفة ةفدك لفا  زس ويفسّر الباحثان هـه  النتيجـة ال سسدسخ تفا  سمتفأ سسفوانا  يىف  يل فغ ةفدك س كساسم سفأا س كساسم سساةوزيفا تُتفلأ
(  بىنافففو تتفففلم سساخفففوبةسم سس وتفففا جقفففم تقفففدا يىففف  جتفففي مهفففوز مديفففد تقفففت دث س فففد سسهتل تفففا سسا تافففدل ةفففوو 21 سسهىئفففوم سساةوزيفففا )

 .و(2018قطوع غزل   -توظم ) ىئا سستنذت   س كسال 400و لا قطوع غزل  ةدك سس وت ىأ فتي لا يتيو ز 2014

 %( تتفففةس ب  فففنوسم خفففدتته  تفففأ(27.5(  فففنوسم  5%( تفففأ ةىنفففا سسداس فففا  فففنوسم خفففدتته  جقفففم تفففأ )(4.3تفففو تقفففلتي  تلفففىأ جا  
 (  نا. 20%(  نوسم خدتته  جك ة تأ )19.2(  نا  بىناو )19-10) %( تتةس ب  نوسم خدتته  تأ48.9(  نوسم  )5-9) 

 كس  ساو يأتا: يعزو الباحثان
 نوسم( يتل وس جقم ةدك   ت ذاه  تفأ خةييفا سسذ تفوم سستفةاتا  سمتنتفا  5جا سساقتيىلىأ سس يأ تام تدل خدتته  )جقم تأ  -ج

سس يأ ي ص وا ة ج اتدا تلازو ج   س د  نا تأ تخفةمه   بوستفوسا يوسلفق افةط سسةتدفا ستفة ط تفوسا تنصفو ابفتس ققف    تفو 
فتا س لفف  ق ففا سسخلففةل  سو ففت نو  سسففد ل تاففأ س ففت اوس اتدففوً تنذتاتففا  ج  س لفف  ك ا كسفف  لففخته  سفف  يتففأ  وس ستففغم تنوصففو إاففةس

 سس صو  ة ج اهوكسم ة تو  ج  ك اسم تتخصصا تُت  ه  ستغم تنصو  توك  لا سسهتل تا.
و جكى إسففج 2007 جا غوسلتففا سسا ت اففىأ بففوزسال سسدسخ تففا لففا قطففوع غففزل تفف  ت ىففنه  وففدل وم ولىففةل س ففد جيففدسث ) -ب توظتففف و(  تافف 

آلا  سسخففةييىأ سقففد سسلففةسر س كسا   سسفف   جيديففي ستاطففوع سس ديففد تففأ سساففوظلىأ سس قففلةيىأ ةففأ سس اففم  يىفف  تتففةس ب  ففنوسم 
% تففأ 60( سوةتدففوا جا سسذتففولوم سم سففج لففا سس ففوو سم    سس ففوتا تففأ س ففد سلاتاقففوو ووتففت تزيففد ةففأ 19-10سسخدتففا تففأ )

 %(.48.9تقدي سساقتيىلىأ  ا سمك ة بوسقع )سماوسا قول سسوزسال سس وستا  س س ت تلة 
%( ي وك إسج جته  تأ سساوظلىأ جصف وب سسةتفو سس  تفو سسف يأ س فتاة س لفا 19.2(  نا )20جا تقدا تأ سديي خلةل جك ة تأ ) -م

يفت  ةا ه  س د جيدسث سلاتاقوو سسل قطىنا لا قطوع غزل  إسج جا جغ و سم ةى سس يأ خةموس لا صلاا  لفو  سميفةسا  غىفة   
ت ىىنه  لا  زسال سسدسخ تا  يت  سيتقوب  نوسم سم فة وقفنوسم خدتفا    ف  تفأ ي تفم سسانوصفو سس  تفو سفوممهزل سمتنتفا بفوزسال 

 سسدسخ تا  سمتأ سسوانا.
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 (: توزيع عينة الدراسة حسب مكان العمل وسنوات الخدمة 2جدول )

 النسبة %  العدد  سنوات الخدمة  النسبة %  العدد  مكان العمل 
 4.3 12  نوسم  5جقم تأ  36.2 100 قوى سمتأ سسدسخ ا 
 27.5 76  نوسم 9سسج  5تأ  17.0 47 سمتأ سسوانا
 48.9 135  نا 19 نوسم سسج  10تأ  6.2 17 سساخوبةسم سس وتا 

 19.2 53  نا لأك ة 20 40.6 112 س كساسم  سسهىئوم سساةوزيا

 100.0 276 المجموع  100.0 276 المجموع 

 توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي، العمر: -
%( تففت  ه  سس  اففا كب ففوو (15.6  %( تففأ ةىنففا سسداس ففا تففت  ه  سس  اففا يوتويففا ةوتففا 8.0( جا تففو تقففلتي )3يتضففت تففأ مففد   )

 %( تت  ه  سس  اا كاس وم ة تو. 18.8%( تت  ه  سس  اا سلوسوايو   بىناو )(57تتو ط   
 ي ز  سسدوي وا كس  ساو يأتا:

جا ساتلففوع تقففدا يا ففا سستففهوكسم سس  تففو  سسدلففوسوايو   يتنو ففو تففع تةسكففز   سسوظتلتففا لففا  زسال سسدسخ تففا  سمتففأ سسففوانا   سستففا  -ج
%(  فا 23.6%(.  سسنقفدا سساتدقتفا )76.4تُ لة ةأ خلةته   تق ق ه  لا اغم سساُقاتوم سسوظتلتا  يىف  تا فم تفو يافواب )

أ سممفدا سوسضفدوط سسف يأ يا  فوا سسانوصفو س افةسفتا جا يلوتفوس تفت  ىأ تفأ يا فا كامفا متي ت سولاةتدواتقدا ييو جا تتخ  
 سسدلوسوايو  ة ج سمقم.

%( تأ تقدا سساقتيىلىأ  بوستوسا يلوا تقدا تأ ي ا وس تفت لام ة اتفا 15.6إكولا إسج يا ا سسدب وو سساتو ط سستا تتلم ) -ب
 ا  سسقلو ي وك إسج تطلىق قةسا سسوزية سسخوص ستة ط توسا سسانوصو %( تأ إماوسا تيتاع سسداس92كب وو تتو ط لأة ج )

سسقتوكيففا  س اففةسفتا سففوسوزسال.  ت تلففة  فف   سسنقففدا تةتل ففا   يالففأ سلا ففتلوكل تنهففو لففا تطففوية سس اففم لففا سممهففزل سمتنتففا سففوسوزسال  
 ساتخصصا. يالأ سسلنو  ة ىهو تأ خلا  صام سساداسم سس  اتا س اداس  سازيد تأ سسد اسم س

إا غوسلتا سساُ ت اىأ  سس وص ىأ ة ج تت م ة اا سلوسوايو  سست اوس سوسيوت فوم  سسذ تفوم سستفةاتا  سستفا جتتفئت س فد جيفدسث  -م
و(   مز  تنه  سست ق سوسيوت وم سمخةى   كس  تاواتوً تفع سسافوتوا   سسف   يتفتةط يصفو  سساوظفم ة فج سسةتدفا 2007ةوو )

 ا سس  تو لا يو  يصوسي ة ج تت لام ة اتا موت تا إسج موتو سستة ط  سسا ويىة سمخةى.سسقوتتا ستغم سساةسكز سسقتوكي
%(   يلايظ سسدوي  جا  نفو  ت اوستفا لفا سستفداج سسفوظتلا 18.8كاو يا م تت م سسداس وم سس  تو )تومقتىة  كوتواس ( تقدا ) -ث

تاو  زسال سسدسخ تفا  سمتفأ سسفوانا سسفوزسال سمكلفة تنهفو  س ق طا لا سسهتلم سستنذتاا س كسا  م  تأ سسفوزساسم سسل قفطىنتا لا  ف 
 يلايظ سسدوي  جا  نو  سس ديد تأ سساوظلىأ سسطاويىأ  سس يأ يةيد ا جا يةتاوس سأتلقه ؛ ست قىأ جكسبه  س اةسلا  س كسا   

 تأ خلا  سس صو  ة ج تت لام كاس وم ة تو ووساومقتىة  سسدوتواس .
%( تأ ةىنا سسداس ا       سسنقدا ت وك إسج  موك تقدا  8.0 وتا  تو ك ا ب غت سسنقدا تو ياواب )جتو تقدا يا ا سس وتويا سس -ج

 تأ ودوا سسضدوط لا سممهزل سمتنتا ةوتت تأ ظ   سلاةتاو  لا  يوا سلايتلا    يُةتت تأ لةص سست  ت .
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(  فنا إسفج 35%( تتفةس ب جةافوا   تفأ )36.2(  فنا لأقفم   )34( تفأ ةىنفا سسداس فا جةافوا   تفأ )49.6 يذهة جا تفو تقفلتي )%
 (  نا لأك ة.45%( تتةس ب جةاوا   تأ )14.1(  نا   )44)

 ي ز  سسدوي وا كس  ساو يأتا:
و  2007 فنا لأقفم(  فا سسلئفا سمك فة   تضف  سسلئفوم سستفدوبتا سسف يأ تف  ت ىفنه  تدوافةل س فد جيفدسث  34جا سسلئا سس اةيا ) -

تاففأ تةقففوس  تففداموس لففا سسقفف   سسففوظتلا   تُتففلأرم سسنقففدا سمكلففة تففأ بففىأ سسلئففوم سمخففةى   تففأ يا ففا سساففت لام سس  اتففا    
     ا سسلئا سستا تتاتع سوس ىويا لا سس ام  ت ذاه  تأ اا و  سمققوو.)%49.6يى  تا م تقدا )

 و(   تداموس سوس ام 2007 نا(  س تاة س سوس ام تو س د جيدسث سلاتاقوو) 44-35جا سسلئا سس اةيا تو بىأ ) -

 نا لأك ة(  ا سسلئا سمقم  له  غوسدوً يُا  وا سسقتفوكل سس  تفو تفأ قفوكل سممهفزل   سسنفوسب  سساُقفوةد ا  45جا سسلئا سس اةيا ) -
 ( توظم.73يى  جا إماوسا ةدك   سوسوزسال لا يزيد ةأ )

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المؤهل العلمي والعمر 3جدول )
 النسبة %  العدد  العمر  النسبة %  العدد  العلمي المؤهل 

 49.6 137  نا لأقم  34 8.0 22 سس وتويا سس وتا
 36.2 100  نا 44 نا سسج  35تأ  15.6 43 كب وو تتو ط
 14.1 39  نا لأك ة 45 57.6 159 سلوسوايو 
  18.8 52 كاس وم ة تو
 100.0 276 المجموع  100.0 276 المجموع 

 الدراسة حسب المسمى الوظيفي:توزيع عينة  -
تقففوةد تففدية  –%( تففأ ةىنففا سسداس ففا تقففاو   سسففوظتلا )تففدية ةففوو  توبففو تففدية ةففوو 4.0( جا تففو تقففلتي )4يتضففت تففأ مففد   )

%( تقففاو   سسففوظتلا تففدية كسبففةل  توبففو تففدية  (25.7%( تقففاو   سسففوظتلا )تففدية إكسال  توبففو تففدية إكسال(    14.1ةففوو(   )
 تقاو   سسوظتلا ابتس قق .  %((56.2كسبةل  

 (: توزيع عينة الدراسة حسب المسمى الوظيفي4جدول )
 النسبة المئوية %  العدد  المسمى الوظيفي 

 4.0 11 تقوةد -توبو  –تدية ةوو 
 14.1 39 توبو -تدية إكسال 
 25.7 71 توبو -تدية كسبةل 
 56.2 155 ابتس قق 

 100.0 276 المجموع 

 نتائج الدراسة: ثانياً: تحليل 
 ست ديد كاما سساوسلاا ت  س تخدسو سسا   سستوسا: 
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 (: يوضح المحك المعتمد في الدراسة 5جدول )
 درجة الموافقة  الوزن النسبي المقابل له 

 ق ى ا مدسً  % 36% يتج جقم تأ10تأ 
 ق ى ا  %  52 % يتج جقم تأ36جكلة تأ 
 تتو طا  %68% يتج جقم تأ 52جكلة تأ 
 كلىةل %  84 % يتج جقم تأ68جكلة تأ 
 كلىةل مدسً  %  100 % يتج جقم تأ84جكلة تأ 

                                            .(Ozen et al.,2012)Source:  

 تحليل المحور الأول: 
 ( سلسلة الأوامر: 1

 : تحليل فقرات المستويات الإدارية 1.1
(  سس   يلىأ آاس  جلةسك ةىنا سسداس ا لا لاةسم سساقتويوم 6س  ىنا سسوسيدل  سسنتوبت تلىنا لا مد   اق  )  tت  س تخدسو سختدوا 

 . س كسايا
 (: تحليل لفقرات المستويات الإدارية 6جدول )

 البيان  م.
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
القيمة  
 الاحتمالية 

 الترتيب 

1. 

تقو   سساقتويوم س كسايا سس وستا س هتلم 
سستنذتاا لا ت ديد سلا تةستتيتوم سسانو دا 

 .ست اىق ج دس  سسوزسال
0.639 63.9 1.5 4.312 0.000 3 

2. 
يومد  صم  ظتلا ت دك س اهوو  سسوسمدوم 
 . سساقت ستوم سساط وبا تأ وم تقتوى إكسا  

0.676 67.6 1.6 7.803 0.000 1 

3. 
ي تلة ةدك سساقتويوم سس وستا س هتلم 

 .سستنذتاا تنو و لاتخوك سساةساسم سسقةي ا
0.634 63.4 1.6 3.504 0.001 4 

4. 
يتق  تق قم سست  تاوم تأ جة ج إسج ج لم  

 .بىأ سساقتويوم س كسايا سوسوكوب
0.671 67.1 1.7 7.093 0.000 2 

  0.000 76.004 13.0 65.5 0.655 جميع الفقرات 

%(    س ي نا جا توسلاا سساد ويىأ ة ج   س 65.5) " ( يتلىأ سسنتوبت جا سسوزا سسنقلا " س اقتويوم س كسايا 6تأ خلا  مد   ) 
سستنذتاا  جس وك   سساتا  ا بفف  ( سأ اتا سسهتلمSalimbahrami,2015 توسلات تتوبت     سسداس ا تع كاس ا ). سسد د ووتت تتو طا
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(  يى  2012)جبو ووي    ة ج موكل يتول سس ام س اوظلىأ.   ستلات تع كاس ا  تأيىة )سستلم  سستق قم سسهةتا  سساةوزيا( 
ئتهو  خ صت جا سسهتوكم سستنذتاتا سساةتا  سستا تأ تلوتوتهو  كوب   ق ا سم ستة  تُقوةد لا تطوية جكس  سممهزل سمتنتا   تنت

(  سسج  موك خ م لا سسهتوكم سستنذتاتا س وزساسم سسل قطىنتا توتت ةأ سستغىةسم 2006 تذوت هو.  ساد توص ت كاس ا )سسلةس  سس وب  
 سسوزسايا سساتلاياا  سسخ م لا تنهيتا سةدسك سسهتوكم سستنذتاتا.

 :تحليل فقرات الثقافة التنظيمية 1.2
(  سسفففف   يلففففىأ آاس  جلففففةسك ةىنففففا سسداس ففففا لففففا لافففففةسم 7س  ىنففففا سسوسيففففدل  سسنتففففوبت تلىنففففا لففففا مففففد   اقفففف  ) tتفففف  س ففففتخدسو سختدففففوا   

 سس اولا سستنذتاتا.
 ( تحليل لفقرات الثقافة التنظيمية المتعلقة بسلسلة الأوامر 7جدول )

 البيان  م.
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
القيمة  
 الاحتمالية 

 الترتيب 

1. 
ي تزو سساوظلوا سختدوع سستق قم س كسا   لق  

.0 .سسهتلم سستنذتاا س وزسال 684 68.4 1.6 8.618 0.000 1 

2. 

تتق قم سم ستة  سست  تاوم تأ خلا  سسةتو 
سس قلةيا ةلة سساقتويوم س كسايا ستلم  هم 

 .  ةيع
0. 675 67.5 1.7 7.545 0.000 3 

3. 
يومد تنقىق  ت و ا تنو و بىأ ةام 

.0 .سسويدسم س كسايا 679 67.9 1.6 8.140 0.000 2 

4. 
يتاو   سسةا و   سساةا  ىأ تقت ستا تيوب ج   

.0 .لتم تنلى  سم ستة  سست  تاوم 615 61.5 1.9 1.315 0.000 4 

  0.000 73.253 13.7 66.3 0.663 جميع الفقرات 

 جا: ( تلىأ 7تأ خلا  مد   )
( 0.05(   ففا جقففم تففأ )0.000(  ووتففت سسقتاففا سلايتاوستففا )66.3سسففوزا سسنقففلا س  اولففا سستنذتاتففا سسات  اففا سق قفف ا سم ستففة )% 

 سافد ووتفت جكف م س فتيوسا س اد فويىأ ة فج تفدى تاو ف   .ووتفت تتو فطا "   س ي نا جا توسلاا سساد ويىأ ة ج " سس اولفا سستنذتاتفا
ستا تيفوب ج  لتفم تنلىف  سم ستفة  سست  تافوم  ابافو يتافة سسفج سس ومفي سمكلفة سسفج ياولفا سلاتلتفوب  سست فو ا سسةا و   سساةا  ىأ تقفت  

سسفففج سلاتتافففو  سسفففج تةي فففا سستالفففىأ س كسا  س  فففوت ىأ كفففاأ تقفففئوستوم ت فففدكل  جتذافففا  يهىففف بفففىأ سساقفففتويوم س كسايفففا سساخت لفففا سافففو 
و(  سستففا خ صففت إسففج  مففوك 2016  سسداس ففا تففع س ففل سسداس ففوم وداس ففا )ةففوكل  كففوسطا س  ا تففا س كسايففا.  ساففد ستلاففت تتففوبت  فف 

كاما تتو طا تأ سساوسلاا تأ قلم جلفةسك سس ىنفا ة فج تيفو  سس اولفا سستنذتاتفا ولفم لفا  زسال سسدسخ تفا  سمتفأ سسفوانا   سخت لفت تفع 
ل لا سسات قا سس وتفا س ضفاوا سلامتافوةا لفا سساا ذفا و(  يى  بىنت سسنتوبت جا سس اولا سستنذتاتا سسقوبد2012كاس ا )خىة سسديأ  

 سماكتتا سسهوااتا ك تلا.
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 ( القيمة الاجمالية لبعدي سلسلة الأوامر8جدول )

الوسط   البُعد الأول )سلسلة الأوامر( م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000 13.0 65.5 0.655 سساقتويوم س كسايا .1
 0.000 13.7 66.3 0.653 سس اولا سستنذتاتا سسات  اا سق ق ا سم ستة .2

 0.000 12.5 65.9 0.659 القيمة الإجمالية للبعد الأول 
  

(   فا جقفم 0.000(  ووتفت سسقتافا سلايتاوستفا )65.9)% "( تلىأ جا سسوزا سسنقلا س دُ د سم   "  ق ا سم ستفة8تأ خلا  مد   )
ووتت تتو فطا. ج  جا   قف ا سم ستفة بفوزسال سسدسخ تفا كسم  "(    س ي نا جا س تيوسوم سساد ويىأ ة ج "   ق ا سم ستة0.05تأ )

ةوفز خفدتوم سسانذاففوم تقفتوى تتو فط    ف س يتوسلففق تفع تفو كُكفة لففا سسفدسىم س اافوك  س هتلفم سستنذتاففا سسل فو  سسف   صفدا ةففأ ت
( ساصة  يى  كوة جا تأ ج   جٌ س سسهتلم سستنذتاا سستا ييفو إتدوةهفو  سلاستفزسو بهفو لفا بنفو  سسهتلفم NGOSCغىة سس لوتتا )

سستنذتاا س انذاا  و   ق ا سم ستفة سافو يا فم خفط سسقف طا سساتقفاة  تفأ يفأتة تفأ ج  تفأ يتدفع تفأ لفا  ف س سساقفتويوم.    قف ا 
سأتهفففو  سستنذتافففا ةفففأ   قففف ا سس لاقفففوم سمخفففةى ووس لاقفففوم سلا تتفففوايا ج  سس لاقفففا بفففىأ سسنذفففةس  لفففا تلفففس سساقفففتوى  سم ستفففة تتاىفففز

 ةلاقوم إاةس  ج  تد تا لا بد تأ تةسةوتهو تأ يى  اة  يصدا سم ستة)س كسال(  اة  ينل  )سس وت وا(.
ف ) سستفلمس سستق قفم سسهةتفاس  م( سسهتلSalimbahrami,2015 توسلات تتوبت     سسداس ا تع كاس ا ) سستنذتافا  جس فوك   سساتا  فا بفف

(  يىف  خ صفت 2012)جبفو وويف    سساةوزيا( يتية ة ج موكل يتول سس ام سدى توظلوم موت فا زسك س  فلاتتا   ستلافت تفع كاس فا
 مفففي سستتفففوسي لفففا سسداس فففتىأ سساتغىفففة جا سسهتوكففم سستنذتاتفففا سساةتفففا تُقفففوةد لفففا تطفففوية جكس  سممهفففزل سمتنتففا   تنتفففئتهو   تذوت هفففو   ج

و(  سستفا خ صفت 2016ستلات تتوبت     سسداس ا تع س فل سسداس فوم وداس فا )ةفوكل  سساقتام )سسهتلم سستنذتاا(  إكولا إسج جتي 
سففوانا. إسففج  مففوك كامففا تتو ففطا تففأ سساوسلاففا تففأ قلففم جلففةسك سس ىنففا ة ففج تيففو  سس اولففا سستنذتاتففا ولففم لففا  زسال سسدسخ تففا  سمتففأ س

و(  يى  بىنت سسنتوبت جا سس اولا سستنذتاتا سسقوبدل لا سسات قا سس وتا س ضاوا سلامتافوةا 2012 سخت لت تع كاس ا )خىة سسديأ  
 لا سساا ذا سماكتتا سسهوااتا ك تلا.

 نطاق الإشراف: ( 2
 تحليل فقرات طبيعة العمل  2.1

 (  سس   يلىأ آاس  جلةسك ةىنا سسداس ا لا لاةسم الت ا سس ام.9س  ىنا سسوسيدل  سسنتوبت تلىنا لا مد   اق  ) tت  س تخدسو سختدوا   
 (: تحليل لفقرات طبيعة العمل9جدول )

الوسط   البيان  م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الترتيب  الاحتمالية 

سسة تىنا ة ج سمةاو  سستا ياوو يغ و سسطوسع  .1
.0 .بهو سساةا  وا  715 71.5 1.7 11.532 0.000 2 

سمةاو  سستا يُذ م بهو سساةا  ىأ  سك ا   .2
.0 . تلهوتا 710 71.0 1.4 12.996 0.000 3 
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 البيان  م.
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 tقيمة  المعياري 

القيمة  
 الترتيب  الاحتمالية 

جغ و سم ستة  سست  تاوم سستا يُذ م بهو  .3
.0 .سساةا  ىأ غىة ت ادل 717 71.7 1.5 13.025 0.000 1 

آستا تنلى  سساهوو سساط وبا تأ سساةا  ىأ تد تا  .4
.0  ت  وتا 691 69.1 1.6 9.559 0.000 4 

  0.000 89.471 12.0 70.7 0.707 جميع الفقرات 

(   ا جقم تأ  0.000%(  ووتت سسقتاا سلايتاوستا )70.7( تلىأ سسنتوبت جا: سسوزا سسنقلا "سطلت ا سس ام " )9تأ خلا  مد   ) 
(    س ي نا جا س تيوسوم سساد ويىأ ة ج " الت ا سس ام" ووتت إييوبتا.  يتضت تاو  لق جا الت ا سساهوو ستلم ةوو 0.05)

غىة ت ادل   يغ و ة ىهو سسطوسع سسة تىنا  يالأ جا يقتوةلهو سساةا  ىأ سقهوسا   سذأ قد ت توج  سستا ياوو بهو سس وت وا سوسوزسال
 جيتوتوً إسج كسىم إمةس سم تُد ا ستلوصىم تنلى  سس ام.  

 تحليل فقرات قدرة القيادة 2.2
 (  سس   يلىأ آاس  جلةسك ةىنا سسداس ا لا لاةسم قدال سسقتوكل. 10س  ىنا سسوسيدل  سسنتوبت تلىنا لا مد   اق  )  tت  س تخدسو سختدوا 

 (: تحليل لفقرات قدرة القيادة10جدول )

الوسط   البيان  م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
القيمة   tقيمة  المعياري 

 الترتيب  الاحتمالية 

سسصلايتوم سستا ي طىهو سسةبتس تنو و يي   .1
 2 0.000 9.448 1.5 68.4 0.684 .ساةا  تي تع سساهوو  سساةساسم سسوسمو ستخوك و

يولة سسةبتس سسدة  سساط وب س اةا  ىأ س اقو اا لا   .2
 4 0.000 6.122 1.6 65.8 0.658 .ت اىق سم دس  سساط وبا

 سلا تلقوا  ي طا سسةبتس سسلةصا س اةا  ىأ س قتس   .3
 1 0.000 9.846 1.6 69.5 0.695 .ةأ سساوسكتع سسلازتا س  ام

ي ةص سسةبتس ة ج تتواوا سساةا  ىأ لا  كع  .4
 3 0.000 5.842 1.8 66.3 0.663 .سسخطط ستناتا تهواسته   سيتتوموته  سستدايلتا

  0.000 73.929 13.8 67.5 0.675 جميع الفقرات 

(   ا جقم تأ 0.000%(  ووتت سسقتاا سلايتاوستا )67.5) "سسوزا سسنقلا "سادال سسقتوكل :سسنتوبت جا( تلىأ 10تأ خلا  مد   ) 
( " ي طا سسةبتس سسلةصا 3مو م سسلاةل ) .(    س ي نا جا س تيوسوم سساد ويىأ ة ج "قدال سسقتوكل" ووتت تتو طا0.05)

ا سساةتدا سم سج لا تةتىو لاةسم   س سسد د  يى  ب غ سسوزا سسنقلا س اةا  ىأ س قتس   سلا تلقوا ةأ سساوسكتع سسلازتا س  ام" ل
( تاو يد  ة ج جا سلآاس  ووتت لا     سسلاةل إييوبتا. 0.05(    ا جقم تأ )0.000(   سسقتاا سلايتاوستا تقو   )69.5)%

سستق  –ال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا يتلىأ ستلم ةوو جا قدال سسقتوكل لا سسوزسال ووتت تتو طا تأ  مها تذة سساد ويىأ بوزس
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سستق سس قلة  مىدل توةوً تو   سذأ  –سس قلة  ساطوع غزل     س يد  ة ج سسااوا وم س قتوكل بوزسال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا 
وا  تو ت توج بلا ا  إسج سلااتاو  جك ة  تطوية قداستهو  إتلوتتوتهو سسقتوكيا  اباو سسوكع سس وو سسا وش لا قطوع غزل تأ يص

 لدا تأ ك م سسادال ة ج سلاتلتوب سسخواما   تاص س تلوتوم سساوكيا يو  ك ا سيدسث سستطوا سساط وب لا  توكسم  زسال 
 سسدسخ تا. 

  : تحليل فقرات الموقع الجغرافي 2.3 
(  سس   يلىأ آاس  جلةسك ةىنا سسداس ا لا سساوقع  11س  ىنا سسوسيدل  سسنتوبت تلىنا لا مد   اق  ) tت  س تخدسو سختدوا 

 سسيغةسلا. 
 ( تحليل لفقرات الموقع الجغرافي11جدول )

الوسط   البيان  م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

القيمة   tقيمة 
 الاحتمالية 

 الترتيب 

سساةا  ىأ سس يأ تةج ه  لا تنطاا  يتوزع ةام  .1
 3 0.000 7.227 1.8 67.9 0.679 .مغةسفتا  سيدل

يقهم سستوزيع سسيغةسلا سس وسا س اةا  ىأ  .2
 1 0.000 10.543 1.5 69.5 0.695 .تتواوا سساةا  ىأ لا تنلى  سساهوو سساط وبا

يتولة سسدة  سس ومقتا سسلازو س اةا  ىأ يقو   .3
 4 0.007 2.739 2.0 63.2 0.632 .ستوكأ ةا ه 

تتاىز جتوكأ توزيع سساةا  ىأ سقهوسا  .4
 2 0.000 9.111 1.6 68.7 0.687 .سلاتصو   سستوسصم بىأ سسةبتس  سساةا  ىأ

  0.000 74.429 13.7 67.3 0.673 جميع الفقرات  
(   ا جقم 0.000%(  ووتت سسقتاا سلايتاوستا )67.3( تلىأ سسنتوبت جا: سسوزا سسنقلا "س اوقع سسيغةسلا" )11تأ خلا  مد   )

( سس ومي  10(    س ي نا جا س تيوسوم سساد ويىأ ة ج لاةسم "سساوقع سسيغةسلا" ووتت تتو طا. يتضت تأ مد   )0.05تأ )
 سس ام سللو ل تأ سساةا  ىأ.    تيوزلازو سمكلة سسج ت قىأ سسدة  سس ومقتا سس

 : تحليل فقرات طبيعة المرؤوسين2.4
(  سس   يلىأ آاس  جلةسك ةىنا سسداس ا لا لاةسم خصوبص  12س  ىنا سسوسيدل  سسنتوبت تلىنا لا مد   اق  )  tت  س تخدسو سختدوا 

 سساةا  ىأ. 
 (: تحليل لفقرات طبيعة المرؤوسين 12جدول )

 البيان  م.
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
القيمة  
 الاحتمالية 

 الترتيب 

 3 0.000 9.885 1.5 68.7 0.687 .سساةا  وا سسادال ة ج سستطوا سساهنايات    .1

2. 
يتاتع سساةا  وا سوسخلةسم سسذوفتا سستا 

 .تقوةد   لا ستيوز سساهوو
0.705 70.5 1.4 12.273 0.000 1 

 4 0.000 9.573 1.4 68.2 0.682يقو   سساةا  وا لا سةدسك سسخطط سستنلى يا  .3
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 البيان  م.
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

 tقيمة 
القيمة  
 الاحتمالية 

 الترتيب 

 .مققوته   ك سبة  

4. 
يتاتع سساةا  وا لا سسادال ة ج سست وتم تع 

 .سسلةستت س سذتة تتا سسلازتا س  ام
0.697 69.7 1.5 11.016 0.000 2 

  0.000 85.149 12.3 69.3 0.693 جميع الفقرات 
%(  ووتفففففففففففففت سسقتافففففففففففففا 69.3( تلفففففففففففففىأ سسنتفففففففففففففوبت جا: سسففففففففففففوزا سسنقفففففففففففففلا "سطلت فففففففففففففا سساةا  فففففففففففففىأ" )12تففففففففففففأ خفففففففففففففلا  مفففففففففففففد   )

(   ففففففففففففففففف س ي نففففففففففففففففا جا س ففففففففففففففففتيوسوم سساد ففففففففففففففففويىأ ة ففففففففففففففففج " الت فففففففففففففففففا 0.05(   ففففففففففففففففا جقففففففففففففففففم تففففففففففففففففأ )0.000سلايتاوستففففففففففففففففا )
 سساهففففففففوال سساةا  ففففففففىأ" ووتففففففففت ولىففففففففة .   فففففففف س يففففففففدسم ة ففففففففج قففففففففدال سساةا  ففففففففىأ ة ففففففففج سستطففففففففوا سساهنففففففففا  سففففففففديه  تففففففففأ سسخلففففففففةل 

 ستالىنه  لا ستيوز جةاوسه .  سس وماسستا ت زز 
 تحليل فقرات الأنظمة التقنية الحديثة 2.5

(  سسف   يلفىأ آاس  جلفةسك ةىنفا سسداس فا لفا لافةسم سمتذافا 13س  ىنا سسوسيدل  سسنتوبت تلىنا لا مفد   اقف  ) tت  س تخدسو سختدوا 
 سستانتا سس دي ا.

 (: تحليل لفقرات الأنظمة التقنية الحديثة13جدول )

الوسط   البيان  م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

القيمة   tقيمة 
 الاحتمالية 

 الترتيب 

تات   سسوزسال سمك سم  سسا دسم سستانتا سستا ت زو  .1
 4 0.004 2.918 1.7 62.9 0.629 .سس ام

تتولة ادلا إسذتة تتا تةبط س كساسم كسخم    .2
 1 0.000 5.772 2.0 67.0 0.670 .سسيهوز ج  س كسال سساةوزيا

ستطوية ياوو سسيهوز/ س كسال بلةستت تدايلتا تانتا  .3
 2 0.000 3.722 1.8 64.0 0.640 .تهواسم سساةا  ىأ

ي تلة سسنذوو سساقتخدو تنو و ستدوك    .4
 3 0.001 3.277 1.8 63.6 0.636 .سسا  وتوم

  0.000 62.178 15.6 64.4 0.644 جميع الفقرات 
%(  ووتفففففففت سسقتافففففففا 64.4( تلفففففففىأ سسنتفففففففوبت جا: سسفففففففوزا سسنقفففففففلا سلافففففففةسم "سمتذافففففففا سستانتفففففففا سس دي فففففففا" )13تفففففففأ خفففففففلا  مفففففففد   )

(   ففففف س ي نفففففا جا س فففففتيوسوم سساد فففففويىأ ة فففففج " سمتذافففففا سستانتفففففا سس دي فففففا" ووتفففففت 0.05(   فففففا جقفففففم تفففففأ )0.000سلايتاوستفففففا )
 تتو طا. 

و(   سستففففا خ صففففت إسففففج جتففففي يومففففد سففففدى مهففففوز سمتففففأ سسففففدسخ ا لففففا قطففففوع 2016 ستلاففففت تتففففوبت  فففف   سسداس ففففا تففففع كاس ففففا)يةز 
 غزل تذ  ت  وتوم إكسايا بداما تُتو طا. 
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 ( تحليل أبعاد نطاق الإشراف  14جدول )

 القيمة الاحتمالية  الانحراف المعياري  الوزن النسبي  الوسط الحسابي  البعد الثاني )نطاق الإشراف(  م.

 0.000 12.0 70.7 0.707 الت ا سس ام  .1
 0.000 13.8 67.5 0.675 قدال سسقتوكل  .2
 0.000 13.7 67.3 0.673 سساوقع سسيغةسلا  .3
 0.000 12.3 69.3 0.693 خصوبص سساةا  ىأ .4
 0.000 15.6 64.4 0.644 سمتذاا سستانتا لا سسوزسال  .5

 0.000 10.1 68.0 0.68 القيمة الإجمالية للبعد الثاني 

%(  مففففففففو م بدامففففففففا تتو ففففففففط  ج  جا تقففففففففتوى 68( يتضففففففففت جا سسففففففففوزا سسنقففففففففلا سنطففففففففوا س اففففففففةس  )14سسيففففففففد   اقفففففففف  )تففففففففأ 
 تاوا ا   ق ا سم ستة بوزسال سسدسخ تا تتو ط.

% ي تي خصوبص سساةا  ىأ  70.7الت ا سس ام يى  ب غ سسوزا سسنقلا سي  ا و تاوا جقوى جس وك تطوا س اةس   الملاحظ أن
 %  69.3ا يى  ب غ بوزا تقل

 الجدول التالي يوضح تحليل إجمالي المحور الأول، نطاق الاشراف وسلسلة الأوامر •

 (: تحليل إجمالي المحور الأول، نطاق الاشراف وسلسلة الأوامر 15جدول )

 المحور الأول: نطاق الاشراف وسلسلة الأوامر 
الوسط  
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000 12.5 65.9 0.659   ق ا سم ستة البعد الأول: 

 0.000 10.1 68 0.68 تطوا س اةس  البعد الثاني: 

 0.000 10.1 67.3 0.673 القيمة الإجمالية للمحور الأول 

 ( يتضت جا:15تأ سسيد   اق  )
 % 65.9سسوزا سسنقلا س دُ د سم   )  ق ا سم ستة(  -
 % 67.9س دُ د سس وتا )تطوا س اةس ( سسوزا سسنقلا  -

%   ووتفت سسقتافا سلايتاوستفا 67.3  قف ا سم ستفة  تطفوا س افةس   القيمة الإجمالية للمحور الأول بتلم ةوو يالأ سساو  سفأا 
دسخ تفا (    س ي نا جا   ق ا سم ستفة  تطفوا سلاافةس  سستفا بنفا ة ىهفو سسهتلفم سستنذتافا بفوزسال سس0.05(   ا جقم تأ )0.000)

 تتو طا.
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 تحليل أبعاد المحور الثاني: اتخاذ القرار
%. 57.1( جا ةا تا ستخفوك سسافةسا س ومفا إسفج ت قفىأ لفا  زسال سسدسخ تفا سسل قفطىنتا  يىف  ب فغ سسفوزا سسنقفلا 16يلىأ مد   اق  )

إسفج سس وسفا سلا فت نوبتا سستفا ت تتفهو سسفوزسال سقفلو سلاتاقفوو  تذفةسا سس فة ب  سلاةتفدس سم سساقفتاةل ة فج قطفوع ويعزو الباحثان ذلـك 
سس صفوا وفم كسف  خ فق يوسفا تفأ سست فد   ةفدو سلا فتاةسا    ف س يزيفد سسضفغواوم ة فج سسقتفوكل  يفتك  إسفج  غزل  سو كولا لااتدسك

(  سستففا كا ففت سستطففوا سستنذتاففا  جيففةل ة ففج ل وستففا 2008صفف وبا لففا ستخففوك سساففةسا.  ساففد سخت لففت  فف   سسداس ففا تففع كاس ففا )تطففة  
و(   سستا كا ت سس لاقا بفىأ 2015تلات تتتيا سسداس ا تع كاس ا )ةلىد  سساةساسم س كسايا لا سسات قوم سم  تا لا قطوع غزل.  س

جس وك سسا ةلفا  ةا تفا ستخفوك سسافةسا لفا سسلنفو  سستيوايفا  يىف  جا تةي فا سستنلىف   فا جقفم سساةسيفم كف لوً  جا جصف وب سلاختصفوص 
 يادتوس سستاواية سسلازتا س اقتويوم سمة ج وم يقو تخصصي  صلايىتي.

 (: تحليل إجمالي أبعاد اتخاذ القرار16جدول )    

الوسط   المحاور الثاني )اتخاذ القرار(  م.
 الحسابي 

الوزن  
 النسبي 

الانحراف  
 المعياري 

القيمة  
 الاحتمالية 

 0.000 15.6 55.8 0.558 سست ة  ة ج سساتل ا  ت ديد و .1
 0.000 15.2 57.1 0.571 ت  ىم سساتل ا  .2
 0.000 16.4 56.7 0.567 ت ديد سسلدسبم .3
 0.000 16.6 56.3 0.563 سختتوا سسلديم سسالاب  .4
 0.000 17.4 59.5 0.595 تنلى  سساةساسم  سساتوس ا .5

 0.000 14.7 57.1 0.571 الدرجة الكلية للمحور الثاني )اتخاذ القرار( 

 رابعاً: اختبار فرضيات الدراسة
( بــين )سلســلة الأوامــر، نطــاق الإشــراف( α ≤ 0.05الفرضــية الأولــى: يوجــد علاقــة ذات دلالــة إحصــائية عنــد مســتو  دلالــة )

 واتخاذ القرار في وزارة الداخلية والأمن الوطني في قطاع غزة.
 نذتاا  ستخوك سساةسا.لاختدوا     سسلةكتا ت  س تخدسو ت وتم سلااتدوط بىة وا سقتو  سس لاقا بىأ جس وك ج س سسهتلم سست

 (: العلاقة بين أبعاد )سلسلة الأوامر ونطاق الاشراف( واتخاذ القرار17جدول )

 المحور الأول 
 )سلسلة الأوامر ونطاق الاشراف( 

 المحور الثاني اتخاذ القرار 
 الدلالة  قيمة ر

 0.000 0.603 . المستويات الإدارية 1
 0.000 0.619 .  الثقافة التنظيمية 2

 0.000 0.655 البعد الأول: سلسلة الأوامر 
 0.000 0.477 . طبيعة العمل 1

 0.000 0.447 . قدرة القيادة 2

 0.000 0.247 . الموقع الجغرافي 3
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 المحور الأول 
 )سلسلة الأوامر ونطاق الاشراف( 

 المحور الثاني اتخاذ القرار 
 0.000 0.505 . طبيعة المرؤوسين 4

 0.000 0.627 . الأنظمة التقنية في الوزارة 5

 0.000 0.622 البعد الثاني: نطاق الإشراف 

 0.000 0.675 إجمالي المحور الأول  
( بفففىأ )  قففف ا سم ستفففة  تطفففوا α ≤ 0.05( يوكفففت جتفففي: تومفففد ةلاقفففا كسم كلاسفففا إيصفففوبتا ةنفففد تقفففتوى كلاسفففا )17مفففد   اقففف  )

ستلافت  فف   سسنتفوبت تففع ةفدك تففأ  (.0.05 سسدلاسففا س يصفوبتا جقفم تففأ ) 0.675س افةس (  ستخفوك سساففةسا يىف  ووتففت  تافا )ا(   
(   سستا بىنت  موك يومي ست قىأ سسهتلفم سستنذتافا سافو سفي تفأ ةلاقفا لفا ةا تفا ستخفوك سسافةساسم  2016سسداس وم وداس ا )ياوك  

و(   سستا سكدم ة ج جا سسخ فم لفا سسهتوكفم وفوا سفي سلايفة سسدفوسغ ة فج تطفوية 2006إكولا إسج ستهو ستلات تع كاس ا )سسلةس  سس وب  
و(  سستفففا جظهفففةم  مفففوك ةلاقفففا بفففىأ سسهتلفففم سستنذتافففا 2013اسم سسل قفففطىنتا   ستلافففت تفففع كاس فففا )افففةيط  سلاكس  س كسا  لفففا سسفففوزس

  ةا تا ستخوك سساةسا سلا تةستتيا لا سسانذاا.
( لسلسلة الأوامر ونطاق الإشراف على اتخاذ α ≤ 0.05الفرضية الثانية: يوجد أثر ذو دلالة إحصائية عند مستو  دلالة )

 وزارة الداخلية والأمن الوطني بقطاع غزة.القرار في 
لاختدوا     سسلةكتا ت  س تخدسو ت  ىم سلات دسا سسخطا سسات دك سقتو  جية سساتغىةسم سساقفتا ا )  قف ا سم ستفة  تطفوا س افةس ( 

سسا قفوبا  Fىف  جا  تافا ة ج سساتغىة سستوسع )ستخوك سساةسا(   قفد تلفىأ تفأ خفلا  تتفوبت  ف س سست  ىفم جا ت وكسفا سلات فدسا تالوسفا ي
(   فا جقفم تفأ 0.000( يىف  جا سسقتافا سلايتاوستفا تقفو   )0.05(   فا كسم كلاسفا إيصفوبتا ةنفد تقفتوى )122.874تقو   )

 (.    س يد  ة ج  موك جية ك  كلاسا إيصوبتا سق ق ا سم ستة  تطوا س اةس  ة ج ستخوك سساةسا.0.05)
Y = - 7.057 - 0.509 (x1) + 0.509 (X2) + 0.589 (X3)  
Y: ستخوك سساةسا 
X1: ق ا سم ستة   
X2:  تطوا س اةس 
X3: )ق ا  سم ستة  تطوا سلااةس  تيتا ىأ  ( 

 (: تحليل الانحدار المتعدد لمعاملات الانحدار18جدول )

المتغيرات 
 المستقلة 

معاملات  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعيار 

 معاملات الانحدار المعيارية 
Beta  قيمةt  القيمة الاحتمالية 

sig. 
مستو  الدلالة  

 ( 0.05عند )
 غىة كس  0.111 1.598-  4.417 7.057- سساادسا سس وبت
 كس   0.000 6.730 0.431 0.076 0.509   ق ا سم ستة 
 كس   0.000 4.819 0.308 0.094 0.451 تطوا س اةس  
سلسلة والأوامر  
ونطاق الاشراف  

 مجتمعين 
 كس   0.000 15.130 0.675 0.065 0.589
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المتغيرات 
 المستقلة 

معاملات  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعيار 

 معاملات الانحدار المعيارية 
Beta  قيمةt 

 القيمة الاحتمالية 
sig. 

مستو  الدلالة  
 ( 0.05عند )

 ANOVAت  ىم سستدويأ 
 0.000 سسقتاا سلايتاوستا  F 122.874 تاا سختدوا 

سسقتاا سلايتاوستا سا وتم   2R 0.470 تاا ت وتم سستلقىة سسا د  
 0.000 سستلقىة

جتفي يومفد تفأيىة سا ففوا )  قف ا سم ستفة  تطفوا س افةس ( ة فج ستخففوك  ( يتضففت تفو ي فا:18 تفأ خفلا  سسدلاسفا س يصفوبتا )مفد   
  0.509 وففوا تاففدسا ت وتففم سلات ففدسا ة ففج سستففوسسا )  0.05  ففا جقففم تففأ  0.001سساففةسا  يىفف  ووتففت  تاففا سسدلاسففا س يصففوبتا 

معامل ساقتا ا ة ج سساتغىة سستوسع. ( س اتغىةسم سساقتا ا )  ق ا سم ستة  تطوا س اةس (    س ي نا  موك جية س اتغىةسم س0.451
%( تفففأ سستغىفففة لفففا ستخفففوك سسافففةسا )سساتغىفففة 47.0(    ففف س ي نفففا جا )0.470 ت وتفففم سست ديفففد سساُ فففد    )(، 0.589الارتبـــا    )

ت فم  %( تةمفع إسفج ةوستفم جخفةى قفد تفتية ة فج ستخفوك سسافةسا53.0سستوسع( ت  تلقفىة  تفأ خفلا  سس لاقفا سسخطتفا   سسنقفدا سساتدقتفا )
و(  سستفا 2016 سافد ستلافت  ف   سسنتتيفا تفع كاس فا )يافوك  سستغىةسم سسقتو تا سساخت لا  س كسال س سذتة تتا  إكسال سسا ةلفا   غىة فو. 

و(  سستفا كا فت جيفة 2012كا ت جية ت دكسم تصات  سسهتلم سستنذتافا ة فج ستخفوك سسافةسا   وف س  ستلافت تفع كاس فا )جبفو وويف   
و(  سستفا ج كف ت جتفي يومفد 2015ة ج ولو ل سممهزل سمتنتا لا قطوع غزل   جيضفوً ستلافت تفع كاس فا )سسافةس    سسهتوكم سستنذتاتا

)افففةيط  جيفففة  سكفففت بفففىأ سسفففد ا سساهففف  س هتلفففم سستنذتافففا ة فففج سستومفففي سلا فففتةستتيا  جكس  سستفففةووم سسقفففوكستتا   ستلافففت تفففع كاس فففا 
  تا ستخوك سساةسا سلا تةستتيا لا سسانذاا(.و(  سستا كا ت "جية سسهتلم سستنذتاا ة ج ةا2013

 : نتائج الدراسة
%(  ي تلفة كامفا تتو فطا  يىف  ب فغ سساتو فط سسنقفلا سدُ فد سق قفا سم ستفة 67.3 فس سسهتلفم سستنذتافا )سساتو ط سسنقفلا مُ  .1

سم ستفففة  تطفففوا (.   ففف س ي نفففا جا   قففف ا %68(  وففف س  سُ فففد تطفففوا س افففةس  مفففو  تتو فففط سساقفففتوى يىففف  ب فففغ )65.9%)
 سلااةس  بوزسال سسدسخ تا سسل قطىنتا تتو طا سساقتوى     س يتاة سضة ال تطوية سسهتوكم سستنذتاتا س وسزال.

سسافةسا بففوزسال  ستخففوك(    ي تلففة تتو فط كفف تف تقفلتوً   فف س ي نفا جا تقففتوى تاوا فا %57.1سساتو فط سسنقفلا لاتخففوك سسافةسا ) .2
 س وما إسج ت قىأ  تطوية.

%( تةمع إسج ةوستم جخةى 53.0%(  سسنقدا سساتدقتا ) 47س سسهتلم سستنذتاا ة ج ستخوك سساةسا بوزسال سسدسخ تا بنقدا )تتية ج  .3
 قد تتية ة ج ستخوك سساةسا ت م سستغىةسم سسقتو تا سساخت لا  سستتةي وم  س كسال س سذتة تتا  إكسال سسا ةلا  ...  غىة و.

   :توصيات الدراسة
إستي سسداس ا تأ تتوبت  لخا سسدوي وا توصلا إسفج سستوصفتوم سستوستفا  ست اىفق سم فدس  سساةمفول   ت وسيفا تافوط  لا كو  تو توص ت

 سستق سس قلة . –سسض م   ت زيز تاوط سساول   ت قىأ ستخوك سساةسا بوزسال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا 
سستنذتاففا س ففوزسال   س ففتاطوب سسخلففةسم سسخوامتففا سسخوصففا لففا بنففو  سلا تاففوو سواففةس  سسخلففةسم سسدسخ تففا لففا بنففو   تطففوية سسهتلففم  .1

  تطوية سسهتلم سستنذتاا  سلا تلوكل تأ تيوابه  سسنوم ا.
 سةوكل وتوسا سسوصم سسوظتلا ساو يتنو و تع إةوكل سسهتل ا  توكتت سسصلايتوم  سساقت ستوم  تطوا س اةس . .2
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لففم سستنذتاففا سففوزسال سسدسخ تففا  سمتففأ سسففوانا   سس اففم قففدا س تلففوا سخس ففوا إةففوكل سسنذففة لففا لوة تففا تقففتوى )سسففد سبة( لففا سسهت .3
تقتوى سمققوو  سس وت ىأ لىهو كاأ تطوا س اةس  سسخوص ساقتوى س كساسم   بوستوسا يالأ إيدسث توع تأ سستوسزا سستنذتافا 

 تلم سستنذتاا.سس   يُومو توزيع سمققوو  سساةا  ىأ ستلم تتوسزا بىأ تُخت م س كساسم لا سسه
ت زيز سستالفىأ تفأ خفلا  تا فتص سساةوزيفا   إتويفا لفةص  س ف ا ستلفويل سسقف طوم   تتفواوا سس فوت ىأ لفا ستخفوك سسافةسا    ف س  .4

يتط و تطوية سساةا  ىأ  تلوتتوته   قداسته  سس  اتا  سس ا تا  تع كة ال إةوكل تصات  سس ا توم س كسايا سسا او  بهفو سفوسوزسال 
 ةس سم.ستدقتط س م

سلا تاوو بتطوية تذ  سسا  وتوم س كسايا  سزيوكل قدال سسوزسال لا سست فة  ة فج سساتفوكم  سستنلفت بهفو قلفم يفد يهو  تفأ خفلا  بنفو   .5
 تنذوتا إسذتة تتا ت و دا تذوا ت ااي ة ج ماتع سممهزل  س كساسم سساةوزيا سوسوزسال.

تل ا  ستقوع تطوا تفأيىة    تز يفد سساقفتويوم سمة فج سوستافواية سسلازتفا يفو  ت وسيا  تاوي  سساةسا سس   ي لت لت ا قلم تلوق  سسا .6
 تنلى  سساةساسم.

 المراجعالمصادر و 

و(. سس وستم سساتيةل ة ج تطوا س اةس  س كسا  لا سممهزل سمتنتا )ا وسا تومقتىة(. سسةيوض: جكوكتتا  2003سمك لا  ةويل. ) 
 تويف س   وو سمتنتا.

و(.  سقع إكسال سسا  وتوم سمتنتا  ك ا و لا صنع سساةسا بوزسال سسدسخ تا لا سسا ولذوم سسينوبتا ) ا وسا 2015إبةسيت . )يةز  
 تومقتىة غىة تنتوال(. غزل: جكوكياتا س كسال  سسقتو ا. 

كسايا لا مهوز سستةاا  و(. ك ا ت دكسم تصات  سسهتوكم سستنذتاتا لا ت قىأ موكل ستخوك سساةساسم س 2016ياوك  تنصوا. )
 سسل قطىنتا لا قطوع غزل )ا وسا تومقتىة غىة تنتة ل(. غزل: سكوكياتا س كسال  سسقتو ا. 

و(. جية سسهتلم سستنذتاا ة ج ةا تا ستخوك سساةسا لا سسانذاا )ا وسا تومقتىة غىة تنتوال(. سسيزسبة: 2013اةيط  ةل ي. ) 
 موت ا ت اد ختضة.

و(. جية سستلذىة سلا تةستتيا لا صنع سساةسا سمتنا بوزسال سسدسخ تا  سلاتأ سسوانا سسل قطىنا )ا وسا 2017جبو ا دوا  ج وتي. )
 تومقتىة غىة تنتوال(. غزل: جكوكياتا سلاكسال  سسقتو تا.

  ا سمز ة.و(. جس وك إكسال سسا ةلا  ةلاقتهو س ا تا ستخوك سساةسا )ا وسا تومقتىة غىة تنتوال(. غزل: موت2015ةلىد  غوكل. ) 
و(. ك ا سسقتوكل سسخوكتا لا ت قىأ تُقتوى سسلىئا سستنذتاتا بوزسال سسدسخ تا  سمتأ سسوانا. غزل: جكوكياتا  2015ةوكل    ت . ) 

 س كسال  سسقتو ا. 
تومقتىة(.   و(. جية سسقتوكل سست وي تا ة ج لوة تا ةا تا ستخوك سساةسا لا اةووم سستأتىأ سماكتتا )ا وسا2012سسغزسسا  يولظ. )

 سماكا: موت ا سستةا سم  ط.
و(. تطوا سسهتوكم سستنذتاتا س وزساسم سسل قطىنتا لا قطوع غزل  جية  ة ج سسذلو ل س كسايا )ا وسا 2006سسلةس  تومد  سس وب  تلىم. ) 

 تومقتىة(. غزل: سسيوت ا س  لاتتا.
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لا ت قىأ سكس  سس وت ىأ لا ية  سس د ك") ا وسا  و(. تطوا س اةس  س كسا   ةلاقتي 2003سسا طوتا  ي ىج سياد. ) 
 تومقتىة(. سسةيوض: جكوكتتا تويف س   وو سمتنتا.

و(. سسد ا سسا د  س هتلم سستنذتاا لا سس لاقا بىأ سستومي س  تةستتيا  جكس  سستةووم سسقوكستتا )ا وسا  2015سساةس   يوت . )
  سستذنوسومتو.تومقتىة(. سسقوكسا: موت ا سسقوكسا س   وو 

و(. ك ا سسهتوكم سستنذتاتا   سلاتذاا سلاكسايا لا تطوية سكس  سلامهزل سمتنتا )ا وسا تومقتىة غىة  2012جبو ووي   يقأ. )
 تنتوال(. غزل: سسيوت ا س  لاتتا.

قطوع غزل ) ا وسا  و(. سستطوية سستنذتاا  جية  ة ج ل وستا سساةساسم س كسايا لا سسات قوم سم  تا لا 2008تطة  ةصوو. ) 
 تومقتىة غىة تنتوال(. غزل: سسيوت ا س  لاتتا.
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