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 المنخص:
 امحٌظيىي منحغيير امجاهزىة ودى ةيي امػلاقة في هسيط كىحغير امحٌظيىي امهيكل جعوىر أدر اخحتار إمى امدراسة هذٍ جهدف
 ًظر هجهة وي الأدر هذا ةحقدىر امدراسة هاهحىث.  الاردن في امجاوػية المسحشفياة في المقدوة امطدية امخدواة هجودة

 هالمٌهج الميداًي امتدخ اسنوب امدراسة اغحىدة(. لغىا إدارىيي، أظتاء، وىرضيي،)  الاردن في امجاوػية ةالمسحشفياة الموظفيي
 الاًددار) اهىها وي الإخطائية الأساميب وي غدد ةاسحخدام هذمك وفردة، 195 قواوها غيٌة اسحهدفث ه مندراسة امحدنيني اموضفي
 .AMOS V20هSPSS V24مـ الإخطائية امرزوة خلال وي( المسار هجدنيل امتسيط امخعي

 هجعوىر المقدوة امخدواة جودة وي كل على امحٌظيىي منحغيير امجاهزىة لمدى إخطائية دلامة ذه جأدير هٌاك امحدنيل، مٌحائج هفقا
 المقدوة امخدواة هجودة امحٌظيىي امهيكل جعوىر ةيي إخطائيا وػٌوو جأدير هجود غي فضلا وتاشر، ةشكل امحٌظيىي امهيكل
 خلال وي المقدوة امخدواة جودة على امحٌظيىي منحغيير امجاهزىة لمدى إخطائيا دال جأدير هجود امٌحائج أهضدث كىا. وتاشر ةشكل
 هذٍ على امواضح منحأدير كاف ىكي مه الأخير هذا جأدير أن غير. 0.05 امدلامة وسحوى غٌد هسيط كىحغير امحٌظيىي امهيكل جعوىر

 .امػلاقة

 الاردن في الجامعية المستشفيات التنظيمي، الهيكل تطوير الصحية، الخذمات جودة التنظيمي، للتغيير الجاهزية كلمات مفتاحية:  

The organizational change readiness and its impact on the quality of health services through the 
development of the organizational structure within the theory of dynamic capabilities 

(Case Study of University Hospitals in Jordan) 
Abstract 
The aim of this study is to examine the effect of the organizational structure as an intermediate variable in the 

relationship between the readinesses of organizational change. and the quality of health services, in the university 

hospitals in Jordan. The study examined the effect from the perspective of the staff of university hospitals in Jordan 

(nurses, doctors, administrators, workers). The study used the method of field research and descriptive analytical 

approach. A sample consist of 195 units of analysis, the study used a number of statistical methods) through the SPSS 

V24,AMOS V20. 

According to the conclusions of study analysis, there is a statistically significant effect of readiness of organizational 

change on the quality of services and the organizational structure, as well as the existence of a significant statistical 

effect between the improving of the organizational structure and the quality of services provided. The results showed 

a statistically significant effect on the readiness of organizational change on the quality of services provided through 

the development of the organizational structure, as an intermediate variable at the significance level of 0.05 

Key word: organizational change readiness - quality of health services - University Hospitals in Jordan 
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