
2012 يناير 157 ص–129مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الاقتصادية والإدارية، المجلد العشرين العدد الأول، ص  

ISSN 1726-6807 http://www.iugaza.edu.ps/ar/periodical/ 

 

  تأثير أنماط القيادة الإدارية على عملية صنع قرارات التغيير 
  ) شركة الكهرباء الوطنية الأردنيةدراسة تطبيقية في(

  علي عباس. د
   الأردن-جامعة الشرق الأوسط 

الأوتوقراطية، الديمقراطيـة،  (استهدفت الدراسة معرفة مدى تأثير أنماط القيادة الإدارية        :ملخّص
 عملية صنع القرار، ومدى مقاومة المرؤوسين للقرارات وتنفيذها، ولتحقيق أهداف       على) المتساهلة

موظّفاً في شركة الكهرباء الوطنية، وقد أظهـرت        ) 119(الدراسة، تم تطوير استبانه وزعت على       
نتائج الدراسة وجود أنماط مختلفة من القيادات الإدارية في الشركة، كما أظهرت النتائج أن الـنمط      

ديمقراطي له تأثير إيجابي هام على عملية صنع القرار، وأن النمط المتساهل له أهمية قليلة أمـا                 ال
  .النمط الأوتوقراطي فكان تأثيره سلبياً

بتعزيز النمط الديمقراطي، واتخاذ الإجراءات التصحيحية لسلوك النمطـين         : وتُوصي الدراسة     
لمرؤوسين في عملية صنع القرار والاهتمام بوجهات       الأوتوقراطي والمتساهل، مع تفعيل مشاركة ا     

  .نظر المرؤوسين
  .أنماط القيادة، مقاومة صنع القرار، المرؤوسين، شركة الكهرباء الوطنية: الكلمات الدالّة

Impact of Managerial Leadership Styles on Changing 
Decision Making Process  

(An applied study in Jordanian National Electricity Company) 
Abstract: The study aimed to investigate the impact range of Managerial 
Leadership Styles (Autocratic, Democratic and Loose) on the Decision 
Making Process, and the resistance range of subjects to the decisions and in its 
implementation. To achieve these objectives, a questionnaire was developed 
and distributed to a sample of (119) subjects in the Jordanian National 
Electricity Company.  
 Results show existence a different leadership styles  in that company, and 
the impact of democratic style was strongly positive to the decision making 
process, The loose leadership style has less impact, but autocratic style 
showed negative impact. Based on those results, the researcher recommend 
reinforcing democratic style, and some corrective procedures should be 
applied on autocratic and loose. 
KEWORDS: Leadership Style, Subjects, Decision making resistance, 
National Electricity Company  

  :المقدمة
Herbertوصف       Symonلأنـه لا يمكـن   ؛ بأنها قلب الإدارة النابض: عملية اتخاذ القرارات 

للمنظمة أن تنمو وتدوم بدون سلسلة من القرارات الرئيسة والفرعية المتكاملة في اتجـاه تحقيـق            
  )103: 2010عباس،  (.الأهداف بكفاءة عالية
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 على اتخاذ القرارات الـصائبة والقـدرة        بمدى قدرته ناجح  وفي وقتنا الحاضر يتميز المدير ال         
 ولما كانت الأعمال التي يتم تنفيذها هـي مـن نتـاج             ،على توجيه المرؤوسين نحو تنفيذها بدقة     

لـذلك، فـإن    . قرارات المدير، فهي إذن تعكس شخصيته التي تعتمد على عوامل ظرفية وبيئيـة            
 أنماط القيادة الإدارية كسلوك يعبر من خلاله عـن         شخصية المدير بصفته يمارس نمطاً معيناً من      

  ).65: 2008عباس، (العقيدة والفكر الإداري الذي يؤمن به 
 و التـي  ،  وتنفيـذها   السلوك لا بد وأن يؤثر على درجة استجابة المرؤوسين لقراراته          ذلكإن      

خر، بحـسب الـنمط     البعض الآ والمعارضة والمقاومة من    أتصل إلى حد الالتزام التام لبعضهم،       
ومن المعروف أن هناك ثلاثة أنماط ، )Andrew ,2005: 111-113( الذي يتبعه المدير القيادي

ومنهم من يتبع النمط الديمقراطي ) Autocratic(عامة للقيادة الإدارية، فمنهم النمط الأوتوقراطي       
)Democratic(    المتساهلة  ي  وآخرون يتّبعون نمط القياد)Loose .(    القـرارات فـي   إن جـودة

 فـي  الـصعب من لذا ، همنظمات الأعمال تتأثر سلباً أو إيجاباً بحسب دور كل نمط قيادي وأسلوب   
 الأكثر فعالية في صنع القرار الـذي تلتـزم بـه كافـة     العملي التعرف على النمط القيادي   الواقع  

وعليـه،  . تنفيذهثم  به  المستويات التنظيمية في المنظمة، ومدى تقبل المرؤوسين للقرار والتزامهم          
 تـضعها فإن عملية اتخاذ القرارات في المنظمات ترتبط بشكلٍ كبير بأنماط القيادات الإدارية التي              

 ولا شك أن فعالية أنماط القيادة في صنع القرار تتحكم فيها عوامل متعـددة      ،وتُشرف على تنفيذها  
         ركز في هذه الدراسة على واحدـ     تلك من   ومتداخلة، إلا أن الباحث سي   ا العوامل التي يعتقد أن له

  .عكس عدم رغبة العاملين في تنفيذهوالذي ي) مقاومة القرار( وهو  ألاأهمية خاصة،
  :منهجية الدراسة

  :مشكلة الدراسة -
لقد انتهجت شركة الكهرباء الوطنية الأردنية منذ تأسيسها منهج التغيير كأحد أهم القـرارات                  

 ومن المهم معرفة مدى مقاومة العاملين فيها لقرارات التغيير كمؤشـر      الاستراتيجية في مسيرتها،  
 للحكم على مدى فاعلية أنماط القيادات الإدارية فيها على صـنع القـرارات              ؛  يمكن الاستعانة به  

تنفيـذه،  ثـم   اعتبار أن مقاومة القرار مشكلة ترتبط بأهم مرحلة من مراحل عملية صنع القرار              ب
وجد فـي   هل ت :  التساؤلات التالية  تطرحتهدف، وبالتالي فإن هذه الدراسة      سحداث التغيير الم  لإو

) ؤوسـون رالم(الشركة محل الدراسة أنماط مختلفة من القيادة الإدارية؟ وهل يقـاوم العـاملون              
ع القرار  قرارات التغيير؟ وهل هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين أنماط القيادة الإدارية في صن             

   القرار؟ وما هي أفضل أنماط القيادة فعالية في صنع القرار؟املين لذلكوبين مقاومة الع
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  :أهمية الدراسة -
 أكثر قـدرة    ية هذه الدراسة أهميتها من كونها تسعى إلى معرفة أي من الأنماط القياد            تكتسبا    

 قد يبدي فيه بعـضهم عـدم تقبـل    تنفيذه من خلال المرؤوسين، في ظروف على صنع القرار ثم     
لقرار ومقاومته، مما يؤثر بصورة سلبية على جهود إدارة الشركة في تطبيق استراتيجيتها نحـو               ا

 هذه الدراسة أهميتها أيضاً من الفوائد التي تكتسب كما ا .التغيير والتقدم الذي تعمل من أجل تحقيقه      
لوك تعود على أطراف أخرى ، فمن حيث شركة الكهرباء الوطنية سوف تتعرف إدارتها على الس              

الفعلي لمدراء الإدارات ورؤساء الوحدات الإدارية عند إتخاذهم القرارات الإسـتراتيجية والفنيـة            
      لمحتوياتها المعلوماتيـة ومرجعـاً علميـاً        والتشغيلية ، وبالنسبة للمكتبات ستشكل الدراسة إثراء 

عرفته تتعمق أكثر    فإن م  للباحثين والطلبة والمجتمع المعني بمثل هذه الردسات ، وبالنسبة للباحث         
  . صه بالإضافة الى مساهمة هذا البحث في ترقية الباحث نفسه اصتخفي مجال ا

  :أهداف الدراسة -
  -: الدراسة إلى تحقيق الأهداف التاليةلقد سعت    

  .تنفيذه في منظمات الأعمالثم الكشف عن أكثر أنماط القيادة الإدارية قدرة على صنع القرار  -1
 التي يؤديها المدراء على اختلاف أنماطهم القيادية فـي عمليـة           الأدوار معرفة الفروقات بين   -2

 .اتخاذ القرارات الخاصة بأعمالهم
للقرار كتعبيـر عـن     ) المرؤوسون(التعرف على مدى المقاومة التي يبديها الأفراد العاملون          -3

 . رضاهم عنهعدم

  .لة في منظمات الأعمالالتوصل إلى مجموعة من الأفكار التي تُساهم في معالجة هذه المشك -4
  :فرضيات الدراسة -

 عنه الدراسات السابقة، ونتـائج الدراسـة        تكشف من مشكلة الدراسة، وفي ضوء ما        انطلاقاً    
  -:التطبيقية في شركة الكهرباء الوطنية، سيقوم الباحث باختبار صحة الفرضيات التالية

H01:   دارية مختلفة من القيادات الإتوجد في الشركة أنماطًلا.  
H02:    ة  مستوى دلالة    دالتغيير عن  في العينة المختارة قرار   ) ؤوسونالمر(يقاوم العاملون   لامعنوي

0.05.  
H03:    ة        يوجد  لاة لأنماط القيادة الإداريالنمط الديمقراطي، النمط المتساهل،    (أثر ذو دلالة إحصائي

التغييـر فـي شـركة      رات  لقرا) المرؤوسين(على مقاومة العاملين    ) النمط الأوتوقراطي و
   .0.05الكهرباء الوطنية، عند مستوى دلالة معنوية 

  -: فرضيات فرعية؛ تم اشتقاق ثلاثومن هذه الفرضية        
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H03-1:         ةمقاومة العاملين لقـرارات    الديمقراطي على    القيادة   لنمطلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
   .0.05معنوية ستوى دلالة التغيير في شركة الكهرباء الوطنية عند م

H03-2:           ة لنمط القيادةتساهل  لا يوجد أثر ذو دلالة إحصائيعلى مقاومة العـاملين لقـرارات      الم
  .0.05 عند مستوى دلالة معنوية التغيير في شركة الكهرباء الوطنية

H03-3:           ة لنمط القيادةاملين لقرارات   على مقاومة الع   الأوتوقراطيلا يوجد أثر ذو دلالة إحصائي
  . 0.05 عند مستوى دلالة معنوية التغيير في شركة الكهرباء الوطنية

  :أنموذج الدراسة -
 يتكـون مـن   . تراضينموذجٍ اف أُ تم بناء    ؛استكمالاً لمعالجة مشكلة الدراسة، وتحقيقاً لأهدافها         

 متغيـر تـابع     :، والثاني رة المذكو  في الشركة   الإدارية الأول مستقل يمثل أنماط القيادة    : متغيرين
  -:ي ذلكالت، ويوضح الشكل اليمثل مقاومة قرارات التغيير

  )1(الشكل رقم 
  المتغير التابع            المتغير المستقل

  
   
   
  
  
  
  
  

  :منهج الدراسة
للحـصول علـى    ) 17-16: 1996،  ونـة   العلا(استخدم الباحث المنهج الوصفي والتطبيقي          

  .بالنظر إلى ملاءمته لأهداف الدراسة. مة لتحليل واختبار الفرضياتالمعلومات والبيانات اللاز
  :مجتمع وعينة الدراسة

 سـنوات   )5(مثل مجتمع الدراسة جميع العاملين ممن مضى على خدمتهم في الشركة أقدمية                 
قصد من وضع هذا المعيار أن يكون الموظف قـد          قد  موظفاً، و ) 852(يبلغ عددهم   حيث  فأكثر،  

، وضبط موقفـه    2010 حتى عام    2005 التغيير التي نفّذتها الشركة اعتباراً من عام         شهد مراحل 
صبح عدد أفراد العينـة  مته لتلك القرارات، وبناء عليه أمعرفة مدى مقاو ثم  تجاه قرارات التغيير،    

H01  
H02  
H03  
H03-1 

 
H03-2 

 
 
 
 

H03-3 
 
  

  :أنماط القيادة الإدارية    
 
 
 

  

  قاومة العاملينم
 لقرارات التغيير

  النمط الديموقراطي -

  النمط المتساهل -

  النمط الأوتوقراطي -
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وهـي نـسبة ممثلـة      %) 14( فرداً، أي بنسبة     )119(التي تم اختيارها بطريقة عشوائية عنقودية     
  .لدراسة وفق معايير البحث العلمي في هذا المجاللمجتمع ا
  :أداة البحث

من أجل الحصول على البيانات والمعلومات اللازمة لتحقيق أهداف الدراسـة، والتأكـد مـن          
  -: التاليةالأدوات فقد اعتمد الباحث على ؛صحة الفرضيات

عربيـة، والدراسـات    المن الدراسة، تم الاعتماد على الكتب والمراجـع في الجانب النظري      - أ
  .صة في هذا المجال والمقابلات الشخصيةالسابقة المخت

 بحيث  ، تم تصميم استبانة لاستخدامها كأداة قياس لمتغيرات الدراسة،        في الجانب التطبيقي   -  ب
يمكنها قياس أنماط القيادة من وجهة نظر المرؤوسين، وقياس مدى مقاومة العـاملين لقـرارات                

حتـوي المتغيـرات المتعلقـة بالخـصائص     ا: الأول: ينبانة على جزء ، وقد احتوت الاست   التغيير
 عبـارة تـم     )16(حتوي علـى    أما الجزء الثاني من الاستبانة فقد ا      الديموغرافية لعينة الدراسة،    

 -:توزيعها على متغيري الدراسة كما يلي

عـاد،   عبارة موزعة على ثلاثة أب12 ويقيس أنماط القيادة، وقد خصص له     : المتغير المستقل  -
  :شكل كل بعد منها نمطاً من أنماط القيادات الثلاث

 )10، 7، 4، 1(تمثله العبارات : ط الديموقراطيمبعد الن -

 )11، 8، 5، 2(تمثله العبارات : بعد النمط المتساهل -
 )12، 9، 6، 3(تمثله العبارات : بعد النمط  الأوتوقراطي -

استخدم لهـذا الغـرض   قد ، و مفتوحةريةوقد صيغت فقرات الاستبانة في صورة عبارات خب          
، ) درجات 5( موافق تماماً    : الأوزان الخمسة، حيث أعطيت الإجابة     يذ) Likert(مقياس ليكرت   

  ). درجة1(معارض تماماً و، )جةر د2(، معارض ) درجات3(، غير متأكد ) درجات4(موافق 
 :ه العبارات تمثلقد  لشركة، و يقيس مدى مقاومة العاملين لقرارات التغيير في ا        :المتغير التابع  -

أوزانها الخمسة في مقياس ليكرت على العبارات الـسلبية  ، وقد عكست   )16،  15،  14،  13(
، )درجة2(، موافق ) درجة1(تماماً موافق  :  في هذا المتغير لتصبح كما يلي      أرقامهاالمذكورة  

  ). درجات5(معارض تماماً و، ) درجات4(، معارض ) درجات3(غير متأكد 
  .يع فقرات الاستبانة بطريقة مشتتة فقد تم توز؛ والتحيزءتجنب الإيحاول
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  :حدود الدراسة
  :تم تعميم نتائج الدراسة ضمن الحدود التالية

 على العاملين فـي شـركة الكهربـاء الوطنيـة      الدراسة  هذه تقتصرحيث ا : حدود مكانية  -
  .الأردنية

 2011،2010تتحدد نتائج هذه الدراسة خلال عام : حدود زمنية -
 ي الشركة ممن مضى علـى خـدمتهم خمـس          عينة مختارة من العاملين ف     :حدود بشرية  -

 .سنوات فأكثر
  :الأساليب الإحصائية المستخدمة

 بغية الوصول إلى    ؛تم اختيار الأساليب الإحصائية لمعالجة بيانات الدراسة بما يتلاءم وأهدافها             
ياتها، حيث تـم اسـتخدام برنـامج الحـزم        مؤشرات معتمدة تدعم أهداف الدراسة واختبار فرض      

  -: لتحليل بيانات الاستبانة وفق الأساليب الإحصائية التالية؛)SPSS(الإحصائية 
، )T(المتوسط الحسابي، الانحراف المعياري، المدى، معامل ارتباط بيرسون، معامل الثبـات             -

ساق الـداخلي لأبعـاد   الات) أداة( للتأكد من ثبات ؛)Cronbach Alpha(معامل كرونباخ ألفا و
 .الاستبانة

  .الانحدار المتعدد البسيط -
  :الإطار النظري للدراسة

 كتـاب الإدارة     من ما يزال موضوع القيادة الإدارية يشكّل محور اهتمام كبير من جانب عدد               
. دراسات حتى يومنـا هـذا     استمرت الأبحاث وال  لذا  والباحثين ورجال الأعمال منذ فترة طويلة،       

 وتزداد أهمية القيادة الإداريـة فـي        ،فل بقصص النجاح والفشل لجهود البشر القيادية      احيخ  والتار
لما تشهده المنظمات من تحديات ومتطلبات التغييـر فـي          ) 259: 1997حريم،  (العصر الحديث   

 الإداريـة والاقتـصادية    :استراتيجيتها ورؤيتها في ظروف جديدة فرضـتها العولمـة بأبعادهـا          
والثقافية التي تقودها الشركات المتعددة الجنسيات، ونشهد في الوقت الحاضر تنافـساً    والاجتماعية  

 الشركات ذاتها من جانب، وبين الشركات الناشئة في دول العالم الثالث من الجانـب       تلكحاداً بين   
 تبدو الحاجة إلى قيادات إدارية من نوعٍ جديد، قادرة علـى صـنع القـرارات                ك من هنا  ،الآخر
          .  لمواجهة متطلبات التغيير فـي منظمـاتهم، لـضمان البقـاء والاسـتمرار والتطـور               ؛ةالفعال

)John, 2005: 454-244(  
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  :مفهوم القيادة الإدارية
 للتأثير في مرؤوسيه، وتوجيه نشاطهم في جـو         ؛إن المهمة الأساسية للقائد بذل الجهد والعمل          

 فالقيادة مـا هـي إلا   ؛وبناء على ذلك.  في الخطةمن التعاون نحو تحقيق الهدف الموضوع أصلاً  
الذي يؤثر على الآخرين بحيث يقبلون قيادته، ويطيعـون      ) القائد/المدير(سلوك من جانب فرد هو      

، يمكن تعريف القيادة بأنها عمليـة التـأثير فـي سـلوك             وهكذا). 158: 2009عباس،  (أوامره  
 ,Yogendra and others(يـق الأهـداف   ماس من أجـل تحق ح لكي يعملوا برغبة و؛الآخرين

وهنا، يكمن الفرق بين  ،)المرؤوسين( فهو الشخص الذي يقود الجماعة :أما القائد). 245 :2004
موضوع القيادة، إلا  باهتم العديد من الباحثين وكتاب الإدارة منذ وقت طويل          . مفهوم القيادة والقائد  

يتغيـر  الـذي  بالنظر إلـى أن مفهـوم القيـادة     أنهم لم يتوصلوا إلى تعريف جامع ومتفق عليه،         
) خلـق (إيجـاد  "  بأن القيادة هي ) Munson 1921 (باستمرار، فنجد على سبيل المثال تعريف

العامري، (أما في الوقت الحاضر، فقد عرف       . )209: 2005جاد الرب،   ("وتوجيه القوة المعنوية  
 أو الإلهام، أو التأثير في سلوك الآخـرين         عمليات الإيحاء، "القيادة بأنها   ) 425: 2007والغالبي،  

  ". وجعلهم أكثر التزاماً وإنجازاً للمهام المطلوبة منهم
دولة إلـى تعريـف     ) 38(أستاذاً من   ) 54(وقبل سنوات قليلة، توصلت مجموعة مكونة من            

فـي فاعليـة   والتحفيز، وتمكين الآخرين من المـساهمة  القدرة على التأثير " للقيادة الإدارية بأنها    
  )Steven and Others, 2005: 429". (ونجاح المنظمة

ث، فإنه يمكننا التمييز    وتعبيراً عن التباينات في مفهوم القيادة الإدارية في الفكر الإداري الحدي              
 على  :هم من عرف القيادة على أساس السلطة المفوضة، ومنهم من عرفها          ن اتجاهات، فم  بين أربع 

 :قبولة، ومنهم من عرفها على أساس موضوعي، وآخرون عرفوا القيادة الإدارية    أساس السلطة الم  
  ). : 2009صر، عبد الناووسيلة، (على أساس مختلط من خلال الجمع بين المفاهيم الثلاثة السابقة 

وشهد الفكر الإداري المعاصر تجزئة أخرى لمفهوم القيادة سعياً وراء تقـدم أكثـر تحديـداً                    
ــادة الإداريــة، مثــل القيــادة الكاريزميــة لمفهــوم ا ، والقيــادة التحويليــة Charismaticلقي

Transformational  ـة ، والقيـادةالرؤيوي Visionary  والقيـادة التبادليــة ،Transactional ،
، وغيرها مـن المفـاهيم القياديـة    New-Environment Workوالقيادة في بيئة العمل الجديدة 

 ناجـد لم تعد كما كانت في الـسابق، حيـث و          أن مفاهيم القيادة الإدارية      نلاحظ وهكذا،   ،الناشئة
ز العاملين، وبناء ينظريات حديثة غيرت من طبيعة تفسير ظهور القادة، والأساليب المتبعة في تحف       

 المتغيرات تغيرت بصورة جذرية الطريقة التي كانت تُتّخذ فيها القـرارات،       تلكفرق العمل، ومع    



  علي عباس. د

 136

لمدير على استخدام نظم المعلومات الإدارية، والأساليب الكمية بدلاً من الطريقـة            فأصبح تركيز ا  
  .الوصفية التي كانت متّبعة من قبل

 أن علماء الإدارة في العصر الحديث ركّـزوا علـى           : المناقشة لمفهوم القيادة   تلكنخلص من       
 التجمع البـشري فـي      : أي ،ن المرؤوسي ،أي الشخص الذي يقود الجماعة    :  القائد ،العناصر التالية 

المطلوب تحقيقها، وظروف الموقف الذي يجد فيه القائد        :  والأهداف ،المنظمة أو وحداتها الإدارية   
  . السلوك الذي يتبعه القائد مع الآخرين: أي، والتأثير،لاتخاذ قرار معيننفسه 

  :أنماط القيادة الإدارية
جموعة الـسمات والـصفات والخـصائص    من م) Leading Style(يتشكّل النمط الإداري     

 والمحددة لطريقة عمل المدير وتعامله مع مرؤوسيه، وبمعنى آخر، النمط         ها البعض المتحدة ببعض 
وسيه باتجاه تحقيق    هو مجموعة من السلوكيات التي تبرز لدى القائد في تأثيره على مرؤ            :القيادي

مكونات المساهمة في إحـداث سـلوك       عن تلك ال  تعبير   يكون النمط القيادي هو      الأهداف، وبذلك 
كـون للقائـد نمـط    القائد مع الاخرين، والطريقة التي يؤدي بها عمله، فليس من الضروري أن ي     

كون له عدة أنماط، ولكن النمط السلوكي الأكثر تكراراً هو الذي يحدد الطـابع              قيادي واحد، فقد ت   
ت العديد مـن الدراسـات وفـق        وقد توصل ). 281-280: 2004زيادة،  (الذي يسير عليه القائد     

 إلى عـدة  – وهو المدخل السائد حتى الآن في منظمات الأعمال     –المدخل التقليدي لدراسة القيادة     
  -:هي) 248-246: 2007المغربي، (تصنيفات لأنماط القيادة 

  ):Autocratic Leadership(نمط القيادة الأتوقراطية   -
يجبـر  حيـث   التعسفي المستمد من السلطة المخولة لـه،      النوع من القيادة بسلوكه    ذلكيتميز      

متبعاً في أحيان كثيرة أساليب التهديد والتخويف        وأهوائه،   لإرادتهأتباعه على القيام بأعمالهم وفقاً      
 يستمع لأفكار اتباعه، وغالباً ما ينسب النجاح لنفسه، ويلقي بالفشل علـى             دون أن لتحقيق أهدافه،   

ف المباشر عليهم، وينكر عليهم أدوارهم، مما يؤدي إلـى القلـق، وعـدم          أتباعه، ويفضل الإشرا  
  . لديهمالاستقرار النفسي

  ):Democratic Leadership(نمط القيادة الديموقراطية   -
 ويحتـرم شهاد بالحقائق،   ت النمط بسلوكه المتوازن، فهو يتبع أساليب الإقناع، والاس        ذلكيتميز      

جعلهم يشعرون بكرامتهم وأهميتهم، فالقائد الديموقراطي يستعين       ي، و أحاسيس الأفراد، ومشاعرهم  
بآراء أتباعه، ويلعب دوراً فعالاً في تنمية الابتكار، وتحقيق التعاون، وإطلاق المرؤوسين لطاقاتهم          

  .الكامنة
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  ):Loose Leadership(نمط القيادة المتساهل   -
 النمط يترك لأتباعـه اتخـاذ       ذلكطية، فالقائد من    على النقيض تماماً من نمط القيادة الأوتوقرا         

القرارات، وتحديد الأهداف، واختيار أساليب التنفيذ، فهو بذلك تخلّى عن دوره الأساسي كمتخـذ              
) Permissive(والتـسامح   ) Passive(للقرارات، وأصبح يلعب دور الوسيط، ويتّصف بالسلبية        

المـدير إلـى التـسيب    / السلوك من جانب القائدكذل، وقد يؤدي   أتباعهتجاه  ) Friendly(والتودد  
 القيادة ازدواجية الجهـود، وهـدر       تلكوعدم الانضباط، وانخفاض الإنتاجية، كما أن من سمات         

 التوسع في تفويض الـسلطات، وعموميـة التعليمـات،          : النمط القيادي  ذلكالوقت، ويغلب على    
  .والتردد وعدم الثبات

  ):Decision Making(صنع القرار 
خطة المنظمة، من الطبيعي حدوث بعـض المـشكلات،   عندما يبدأ تنفيذ الأهداف الواردة في       

إن مجموعـة الحلـول   . ومن الطبيعي أيضاً وضع حلول معينة لها بعد تحديد ماهية المشكلة بدقة     
تكلفـة   زمن التنفيذ،   :، ثم تقوم الإدارة بتقييمها وفق معايير محددة، مثل        )بدائل الحلول ( تسمى   تلك

والغرض من عملية تقييم البدائل     . نسبة المخاطرة المصاحبة للعائد، وغيرها    والتنفيذ، حجم العائد،    
هو تدريجها حسب أهميتها، ومن ثم اختيار البديل الأول الذي انطبقت عليه معظم المعايير أكثـر                

يـة فـي حـل      من غيره، إن بديل الحل الذي يقع عليه الاختيار هو القرار الذي يحظـى بالأولو              
إن الصعوبة في عملية صنع القرار تكمن في عملية تقييم بدائل الحلول لاختيار البـديل         و ،المشكلة
بديل الحل الذي تم اختياره من بين بديلين أو أكثر من          "تعريف القرار بأنه     وهكذا، يمكن    ،المناسب

  . )John  and others, 2005: 163-166". (بدائل الحلول الموضوعة لحل المشكلة
الدافع من وراء اتخاذ القرار،     و الهدف من اتخاذ القرار،      :ويتضمن القرار عناصر عدة، أهمها        

، وقيود صنع القرار التي يمكن أن يواجههـا         ي المستقبل في حال اتخاذ القرار     التنبؤ بما سيحدث ف   
ويتميـز  . )106-101: 2008عباس، (متخذ القرار، وهي تتعلق بمدى قدرة المنظمة على التنفيذ     

 توفر المعلومات المؤكدة، ووضوح حجم العائد المرغـوب       :القرار الصائب بخصائص معينة مثل    
يأخذ فـي الاعتبـار الظـروف       حيث  فيه، وأن يكون واقعياً وليس متحيزاً لوجهة نظر شخصية،          

 إشراك المرؤوسـين والاسـتفادة مـن آرائهـم        مع  البيئية الداخلية والخارجية المتعلقة بالمنظمة،      
  .وأفكارهم، وإقناعهم بنتائجه

  :مراحل صنع القرار
أهمية بالغة في منظمات الأعمال، فقد تناولها العديد من علماء          بتحظى عملية اتخاذ القرارات         

الإدارة بالدراسة والتحليل، والخبراء والمدراء الذين ارتقوا بمنظماتهم إلى أعلى المـستويات مـن     
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نا الراهن يتميـز    توفي وق . م التكنولوجيات في عمليات الإنتاج    حيث الحجم ورأس المال، واستخدا    
قـد  ، فالقرار الخاطئ تكلفته عالية، ف     المدير الناجح عن غيره بقدرته على اتخاذ القرارات الصائبة        

ولكي تتجنّب المنظمة أي سوء في عملية اتخـاذ         . وخطر التصفية  يؤدي بحياة المنظمة إلى الفشل    
 لخطوات صنع القـرار علـى   إطاراً منهجياً) Thomas and Scott, 2009: 89(القرار، وضع 

  :يالتالنحو ال
  :  أنواع من المشاكل، هيةتتعامل المنظمة مع ثلاث: تحديد المشكلة -1
 :وهي التي يتكرر حدوثها باستمرار، ولها علاقة بالأمور اليومية، مثـل          : المشاكل المتكررة  -

 ...و ،قرارات البيع والشراء العاديةوم، قرارات صرف الأموال، قرارات الإجازات والدوا

الـسياسات،  ،التنبـؤ   ، وهـي تلـك المـشاكل المتعلقـة بـالتخطيط            :المشاكل الجوهريـة   -
 ...و ،الرقابة، التنظيم، والتوجيه،الإجراءات

ويقصد بذلك الإحداث والمفاجآت غير المتوقعة داخل المنظمة         ):الطارئة(المشاكل العرضية    -
حدوث أزمة سياسية، تغير مفاجئ في الـسياسات الحكوميـة،          : ، مثلاً أو في بيئتها الخارجية   

 .الخ.. ارتفاع مفاجئ في أسعار الطاقة والموادو

أي وضع البدائل المحتملة لحل المشكلة التي تم تحديدها فـي الخطـوة              :وضع بدائل الحلول   -2
 .الأولى

ها تهدف إلى تدريج  لأن؛وهي أهم وأصعب خطوة في عملية صنع القرار   :تقييم بدائل الحلول   -3
بدائل الحلول حسب أهميتها وقدرتها على حل المشكلة، فالبديل الذي تنطبق عليـه المعـايير               
المستخدمة يكون هو بديل الحل الأول، وعادةً ما يقوم متّخذ القرار بتقدير النتـائج الإيجابيـة       

تكلفـة  : ذ القـرار  ومن المعايير التي يهتم بها متخ     . والسلبية المتوقعة من كل بديل على حدة      
مدة استرداد  والقرار، حجم العائد، زمن تنفيذ القرار، نسبة المخاطرة المصاحبة لمعدل العائد،            

 . وقد يستخدمها كلها أو بعضها لاختيار بديل الحل الأمثل،رأس المال، وغيرها

ثـم   من الضروري أن يقوم متخذ القرار بإقناع القائمين على عمليـة التنفيـذ،               :تنفيذ القرار  -4
 . تنفيذهفي لتجنّب أي مقاومة من طرف بعضهم ؛ب موافقتهم عليهس لغرض ك؛مناقشتهم

 لأنه يعتمد عليها نجاح أو فشل القـرار     ؛ متابعة تنفيذ القرار مهمة للغاية     :متابعة تنفيذ القرار   -5
، أو معرفـة مـدى القبـول أو         في حل المشكلة، والمتابعة تساعد على اكتشاف الانحرافات       

 . جاتب التنفيذيينالمقاومة من

 أي معرفة نسبة نجاح بديل الحل الذي تم اختياره فـي حـل المـشكلة، هـل               :تقييم النتائج  -6
  . ثم نحكم على كفاءة متخذ القرار ومدى نجاحه؟%40%... 90، 100%
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 :Richard 2006(م تصنيفها وفق أسس عديدة، فقد صنّفها تلفة، حيث يتوالقرارات أنواع مخ    

فإذا صنّفت على أساس المستوى الإداري، نجد هنـاك القـرارات           : س معينة وفق أس ) 325-326
التنظيمية، القرارات الشخصية، القرارات الاستراتيجية، والقرارات المبرمجة، وهناك القـرارات          

، والقرارات حسب درجة التأكد، القرارات في حالة المخاطرة،         )Urgency(حسب درجة الإلحاح    
 ووفق مصدر القرار، تُصنّف على أساس الجهة التي أصدرته، أو           ،لتأكدوالقرارات في حالة عدم ا    

ويتّـصف  . ...أو قرارات إنتاجية أو قررات ماليـة، أو تـسويقية   :المجال الذي ينتمي إليه، فنقول    
الإمكانيات الاقتـصادية والفنيـة   : مثل) Robert, 2005: 38(القرار الجيد بخصائص يتميز بها 

 والمثالية في اتخاذ القرارات، أي وفق أفـضل الممكـن، والفعاليـة فـي         المتوفرة لاتخاذ القرار،  
  .التطبيق؛ أي أن يكون قابلاً للتطبيق من الناحية العملية

  :الدراسات السابقة
 بوحـدة   –، بعنوان أنماط القيادة وفعالية صنع القرار        )2009: عبد الناصر ووسيلة،  (دراسة   -

 ي إلى التعرف على العلاقة بين النمط القياد       :الدراسةهدفت  .  الجزائر –البريد الولائية بسكرة    
 وقد أكدت الدراسة علـى أنـه        ،وفعالية صنع القرار ومدى مقاومة العاملين لقرارات التغيير       

توجد مقاومة بوحدة البريد الولائية لقرارات التغيير، كما أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية              
  .ن للقراراتبين أنماط القيادة وبين مقاومة العاملي

هدفت إلى معرفة أسباب مقاومة الموظفين للتغيير التنظيمـي فـي           ) 2008: الحربي(دراسة   -
عـدم ثقـة   :  إلى عدد من النتائج أهمهـا     :المؤسسات العامة السعودية، وقد توصلت الدراسة     

هما أكثر الأسباب تـأثيراً فـي       والرئيس المباشر في مرؤوسيه، وعدم معرفة أهداف التغيير         
  . الموظفين للتغييرمقاومة

 إلـى أن   مـن خلالهـا   بدراسة حول التمكين الإداري، توصل    ) 2008: السعودي(ر  قد أشا و -
ذلـك  المروؤس يمكن أن يتصرف حسب درجة تأثره بالنمط القيادي الذي يمارسه الرئيس، و            

 :أوصـت الدراسـة   قـد   بدوره يعتبر تغذية عكسية يستفيد منها القائد في تحسين قراراته، و          
 تشجيع القيادة الإدارية على بعض الممارسات الإدارية، كبناء الفريـق، والجـودة             بضرورة
  . لما لها من أثر في تعزيز وبلورة مفهوم التمكين الإداري؛الشاملة

هدفت إلى معرفة أثـر القيـادة التحويليـة فـي إدارة التغييـر              ) 2007: الجرجري(دراسة   -
يير، والتغلب على المقاومة التي قـد تحـصل         التنظيمي، والمبررات الداخلية والخارجية للتغ    

 ات إلى مجموعة من الاستنتاجات أبرزها عدم كفاية إجراء        :جراء ذلك، وقد توصلت الدراسة    
  . استخدام الأسلوب القيادي المناسبوعدمالتغيير 
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 إلى التعرف على العلاقة بين تفويض السلطة وفاعلية         :هدفت الدراسة ) 2006مهنا،  (دراسة   -
ار في الأقسام الأكاديمية من وجهة نظر أعضاء هيئة التـدريس فـي الجامعـات               اتخاذ القر 

 وجود علاقة إيجابية بين تفويض الـسلطة        :توصلت إلى نتيجة رئيسة مفادها    قد  الفلسطينية، و 
  . النتيجة على سلوك نمط القيادة الديموقراطيةتلكوفاعلية اتخاذ القرارات، وتنطبق 

 إلى التعرف على أساليب مقاومة التغيير التـي         : الدراسة لكتهدفت  ) 2002: العتيبي(دراسة   -
أن أكثر الأفراد خوفاً    : يتبعها الموظفون، وقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها         

من التغيير هم الذين يشاركون ويخططون للتغيير، لذلك نجدهم أكثر الأفراد مقاومة للتغييـر              
المعلومات السرية، تقليل مشاركة العاملين في عمليـة        من خلال العديد من الوسائل، كحجب       

التغيير، محاولة كسب الوقت عن طريق تعطيل إجراءات ومراحل التغيير، ووضع تصورات          
  .مبالغ فيها عن الفوائد والأضرار المتوقعة من التغيير

هدفت إلى دراسة مقاومة التغيير من خلال مبـدأ المـشاركة           ) 2006,118Brinson(دراسة -
 الدراسة الميدانية على مجموعتين في شركة للحاسـوب باسـتخدام    تلكطُبقت  وقد  اعية،  الجم

أسلوب المشاركة المقارنة في اتخاذ القرارات مع إحدى المجموعتين، في حين ظلّت الثانيـة              
توصلت الدراسة إلى أن المشاركة في النمط الديموقراطي في اتخاذ القـرارات            وقد  . كما هي 

 عنه مقاومة أقل، بالمقارنة مع المجموعة الثانية التي لم تـشارك          تلى نتج في المجموعة الأو  
في اتخاذ القرار، كما أوضحت الدراسة إلى أن المشاركة في اتخاذ القرارات في المجموعـة               

 .الأولى لها تأثير إيجابي على الالتزام بجهود التطوير

 -:مكن استنتاج الخلاصة التالية أ؛من خلال مراجعة الدراسات السابقة، العربية والأجنبية* 

رغم اختلاف البيئات التي أُجريت فيها تلك الدراسات وتنوع أنشطة المنظّمات التي أجريـت               -1
لى وجود مقاومة لقـرارات    عجميعها  وتنوع ثقافاتها التنظيمية، أكدت     فيها دراسات متشابهة،    

  .ما يجعلها ظاهرة تُعاني منها معظم المنظمات في العالمالتغيير م
ركّزت بعض الدراسات العربية على استكشاف أثر الأنماط القيادية علـى مقاومـة صـنع                -2

القرارات، وبعضها الآخر ركّز على معرفة الأسباب الكامنة وراء مقاومة قرارات التغيير في         
التغييـر وأن العـاملين    على أن عدم معرفـة العـاملين لأهـداف         :المؤسسات، فقد أجمعت  

وأن هناك علاقة   الذي يمارسه الرئيس،    بالنمط القيادي   ثر كل منهم    يتصرفون بحسب درجة تأ   
النتيجة علـى الـنمط     إيجابية بين تفويض السلطة وفاعلية اتخاذ القرارات، وقد انطبقت هذه           

 .القيادي الديمقراطي
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 المشكلة، فقد أكدت على أهمية المـشاركة فـي اتخـاذ    تلكاهتمت بعض الدراسات بمعالجة     -3
بجهود التغيير والتقليل من درجـة مقاومـة        من تأثير إيجابي على الالتزام      ا   لما له  ؛القرارات

  .القرارات وتنفيذها
   الفرضياترواختبانتائج الدراسة 

  : الخصائص الديموغرافية لعينة الدراسة  -أ
  نة الدراسةالديموغرافية لأفراد عيالمتغيرات ) 1(يوضح الجدول 

  ة لأفراد عينة الدراسةوصف المتغيرات الديمغرافي) 1(جدول 
  النسبة المئوية  التكرار  الفئة  المتغير  الرقم

  80.7  96  متزوج
  الحالة الاجتماعية  -1

  19.3  23  غير متزوج
  27.7  33  دون الجامعي
  المؤهل العلمي  -2  57.2  68  جامعي

  15.1  18  دراسات عليا
  25.2  30   سنة30 – 20
  39.5  47   سنة40 – 31
  23.5  28   سنة50 – 41
  11.8  14   سنة60 – 51

  فئة العمر  -3

  ـ  ـ    سنة فأكثر61
  58.8  70   سنوات10 – 5

  عدد سنوات الخدمة  -4  23.5  28   سنة15 – 11
  17.6  21   سنة20 – 16
  89.9  107   سنة25 – 21

  الشركة  -5
  10.1  12   سنة فأكثر25

للمتغيرات الديمغرافية للمستجيبين مـن أفـراد عينـة    نتائج التحليل الوصفي ) 1(بين الجدول      
ية كان لها أثر كبير في فهم أفـراد العينـة لأسـئلة    الدراسة، حيث اتضح أن المتغيرات الديمغراف     

إذ . الإجابة عليها بموضوعية وذلك من خلال المؤهل العلمي وعدد سنوات الخدمـة           ثم  الاستبانة  
و . هم من حملة الدرجة الجامعية والدراسات العليا      دراسة  من عينة ال  %) 72.3(تبين أن ما نسبته     

 ـتهم ممـن    %) 58.8(النتائج أن ما نسبته     كما بينت   . هم من دون الجامعيين   %) 27.7(  تراوح
 ـمن أفراد عينة الدراسة هم ممن       %) 23.5(وأن  .  سنوات 10 – 5سنوات خدمتهم من      تتراوح
 ـ%) 17.6(و .  سنة 15 – 11سنوات خدمتهم من      ـن هم مم                  سـنوات خـدمتهم مـن   تتراوح



  علي عباس. د

 142

إلى أن شركة الكهرباء الوطنية لديها خبرات تراكمية عالية جداً     تشير هذه النتائج    ، و  سنة 20 –16
 الشركة من استقرار وظيفي تلكوكفاءات علمية متقدمة قادرة على التغيير بالنظر إلى ما تتميز به         

  .جاذبة للكفاءات المتميزة
  : الدراسةوصف عينة. ب

 قـام   ؛والتثبت مـن صـدقها    ومن أجل التأكد من أن الاستبانة تقيس العوامل المراد قياسها،               
حيث تـم تقيـيم تماسـك المقيـاس      الباحث بإجراء اختبار مدى الاتساق الداخلي لفقرات القياس،         

 علـى ن أسلوب كرونباخ ألفا يعتمد إحيث ). Cronbach Alpha(بحساب معامل كرونباخ ألفا 
اتساق أداة الفرد من فقرة إلى أخرى، وهو يشير إلى قوة الارتباط والتماسك بين فقرات المقياس،                

وللتحقق من ثبات أداة الدراسة بهـذه       .  للثبات اً جيد اًًتقدير أعطى   Alphaإضافة لذلك فإن معامل     
مـن   وعلى الرغم ،على درجات أفراد عينة الثبات Cronbach Alphaالطريقة، طبقت معادلة 

 < 0.60(عد التطبيقية تلكن من الناحية Alpha عدم وجود قواعد قياسية بخصوص القيم المناسبة 
Alpha ( الإدارية والإنـسانية مقبولة في البحوث المتعلقة بالعلوم) Sekaran, 2003 .(  انظـر
  ).2(الجدول 

  )كرونباخ ألفا(معامل ثبات الاتساق الداخلي لأبعاد الاستبانة ) 2(جدول 
  ألفا) α(قيمة   البعد  الرقم

  86.9  النمط الديمقراطي  -1
  89.6  النمط المتساهل  -2

  ط القيادة الإداريةأنما

  89.2  النمط الأوتوقراطي  -3
  91.1  أنماط القيادة الإدارية ككل

  73.3  مقاومة العاملين لقرارات التغيير
  89.8  الاستبانة ككل

الثبات هذه على تمتع الأداة بصورة عامة بمعامل ثبات عالٍ على قـدرتها              معاملات   تدلوقد      
للاسـتبانة ككـل،   ) 89.9(إذ بلغت ). Sekaran, 2003(الدراسة وفقاً لـ في تحقيق أغراض 

) فيما يتعلق بأنماط القيادة الإدارية    (لأبعاد الاستبانة   أن أعلى معامل ثبات     ) 2(ويتضح من الجدول    
أمـا  ). 89.2(ه مباشرة نمط القيادة الأوتوقراطي بقيمة       القيادة المتساهل تلا   حققه نمط ) 89.6(هو  

وهو ما يشير إلـى  ) 73.3(ما يتعلق بمقاومة العاملين لقرارات التغيير فتبين أن معامل الثبات بلغ  
  . ثبات النتائج التي يمكن أن تسفر عنها الاستبانة نتيجة تطبيقهاإمكانية
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   :ات الدراسةالتوزيع التكراري لمتغير
  :النمط الديمقراطي -:ولاًأ

  : أفراد عينة الدراسة إلى ما يليراءلآوفقاً ) 3(تشير بيانات الجدول 
 3.05( بين    ما حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها    أن مستوى النمط الديمقراطي متوسط،          
مما يدل على ميـل      ؛)3.27( النمط والبالغ    ارنة مع المتوسط الحسابي العام لذلك     ، بالمق )3.63 –

يفـسح رئيـسي    " علـى أن     تنص التيفقد جاءت الفقرة     .المبحوثين للموافقة على هذه العبارات    
في المرتبة الأولى بمتوسط " المجال للعاملين لإبداء آرائهم في مجال العمل وطرح الأفكار الجديدة

 والانحـراف حسابي العام بالمقارنة مع المتوسط ال   ) 1.29( معياري بلغ    وانحراف) 3.63(حسابي  
يفوض رئيسي سلطة اتخاذ القرار ويهتم بنتائج الأعمال أكثر      "فقرة   فيما حصلت    ،المعياري العام 

 وانحـراف ) 3.05(على المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي       "  بتفاصيل العمل  اهتمامهمن  
 وعليـه   .لمعياري العـام  ا والانحرافبالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام      ) 1.19(معياري بلغ   
بمشاكل المرؤوسين ومعالجة أخطـائهم، خاصـة وأن الـشركة           النمط يهتم    ذلكن  إ :يمكن القول 

 يشير إلى العلاقات الإنـسانية الطيبـة بـين الطـرفين،            مماو. تكنولوجياً ملموساً شهدت تطوراً   
شاركة فـي صـنع     إلى الانسجام والتعاون بينهم من خلال إيصال الأفكار، وتشجيع الم         بالإضافة  

ن هـذه   ؛ لأ  فكان بشكل محدود ضـيق     السلطةالقرار، الأمر الذي يعزز الثقة بينهما، أما تفويض         
  .ل جميع المرؤوسينالعبارة لم تحظَ بقبو

  تقييم مستوى النمط الديمقراطي) 3(جدول 

  ت
ت في 
  الاستيبان

  الفقرة
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

  الرتبة
الأهمية 
  النسبية

يفسح رئيسي المجال للعاملين إبداء آرائهم    1  1
  متوسط  1  1.29  3.63  في مجال العمل وطرح الأفكار الجديدة

2  4  
 ويهتم  القراريفوض رئيسي سلطة اتخاذ     

بنتائج الأعمـال أكثـر مـن اهتمامـه         
  بالتفاصيل

 متوسط  4  1.19  3.05

يتعاطف رئيسي مع العاملين الذين يعانون       7  3
 متوسط  3  1.25  3.11  يةصعوبات ومشاكل حقيق

يعمل رئيسي على تشجيع العاملين لمناقشة   10  4
  المشاكل الإدارية التي تواجههم

 متوسط  2  1.23  3.28

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس النمط 
  الديمقراطي

  متوسط    1.24  3.27



  علي عباس. د

 144

  :المتساهل النمط -:ثانياً
  :د عينة الدراسة إلى ما يلي أفرالآراءوفقاً ) 4(تشير بيانات الجدول 

            بينما ، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها المتساهل متوسطأن مستوى النمط     
أن  ويظهر) 2.84( النمط والبالغ ارنة مع المتوسط الحسابي العام لذلك، بالمق)3.13 – 2.43(

 و معارضة عبارات بعد ذلكنحمما يدل على ميل المبحوثين  ،)3(المتوسط الحسابي أقل من 
يتيح رئيسي أكبر قدر من الحرية لموظفيه " على أن تنصفقد جاءت الفقرة التي . النمط القيادي
في المرتبة الأولى " ونها ملائمة لإنجاز العملة نشاطهم وإصدار القرارات التي يرلممارس

سط الحسابي العام بالمقارنة مع المتو) 1.23(وانحراف معياري بلغ ) 3.13(بمتوسط حسابي 
على " يفوض رئيسي سلطة اتخاذ القرار على أوسع نطاق"فيما حصلت فقرة . والانحراف المعياري العام

بالمقارنة مع المتوسط ) 1.11(وانحراف معياري بلغ ) 2.43(المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي 
 النمط من القيادة في إن ذلك :القولوبصورة عامة يمكن  ،الحسابي العام والانحراف المعياري العام
 دون إشراكهم في اتخاذ القرار، تواجههم المشاكل التي لعرضالشركة يمنحون مرؤوسيهم سبل الاتصال 

 القادة أولئكتاركين لهم حرية التصرف بناء على تجربتهم في العمل، وهو ما يشير إلى الثقة التي يوليها 
 ومن الملاحظ أن المتوسطات الحسابية جاءت ،ة جاء محدوداًفي مرؤوسيهم، كما أن تفويض السلط

 النمط بخصائصه المطلقة، ذلك مما يشير إلى أن القيادة المتساهلة في الشركة لا تتبنى ؛منخفضة نسبياً
  .وهو ما ينسجم مع التغيرات التنظيمية والتطوير الإداري في الشركة

  المتساهلتقييم مستوى النمط ) 4(جدول 
ت في   ت

المتوسط   الفقرة  الاستيبان
  الحسابي

الانحراف 
الأهمية   الرتبة  المعياري

  النسبية

يتيح رئيسي أكبر قدر من الحرية لموظفيه   2  1
  لإصدار القرارات التي يرونها مناسبة لعملهم

  متوسط  1  1.23  3.13

2  5  
يعتمد رئيسي على موظفيه دون توجيههم أو 
رة إشراكهم في اتخاذ القرار وتقديم المشو

  لهم
 متوسط  3  1.16  2.81

يفوض رئيسي سلطة اتخاذ القرار على   8  3
  أوسع نطاق

 متوسط  4  1.11  2.43

يسهل رئيسي سبل الاتصال لإعطاء   11  4
  التوجيهات ولا يتدخل إلا عند الطلب منه

 متوسط  2  1.24  3.01

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس النمط 
  المتساهل

  سطمتو    1.18  2.84
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  : النمط الأوتوقراطي-:ثالثاً
  :وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة إلى ما يلي) 5(تشير بيانات الجدول 

بين ما  متوسط، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها الأوتوقراطيأن مستوى النمط     
 وسط الحسابي أن المتوبما) 3.16(، بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام البالغ )3.60 – 2.86(

 فقد جاءت ،النمط ذلكإلى قبول عبارات  يدل على ميل المبحوثين ، فذلك)3( من  النمط أعلىلذلك
الأوامر والتعليمات التي تتناول كافة التفاصيل ويصر  رئيسي يصدر"الفقرة التي تنص على أن 

) 1.24(وانحراف معياري بلغ ) 3.60(في المرتبة الأولى بمتوسط حسابي " على تنفيذها
يركز رئيسي "فيما حصلت فقرة . بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام

على اللوم والعتاب وتصيد الأخطاء فهو يهتم فقط على ما يجب أن يؤديه العاملون دون الاهتمام 
 وانحراف )2.86(على المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي " بمشاكلهم وحاجاتهم الشخصية

يلاحظ . بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام) 1.38(معياري بلغ 
 النمط القيادي في الشركة يتعاملون مع مرؤوسيهم بحزم، ويتدخّلون بكل ذلكبشكل عام أن 

  القائد الأوتوقراطي، بالإضافة إلى عدم بهصغيرة وكبيرة في تفاصيل العمل وهو ما يتصف
يسعى إلى قبول العاملين لقراراته قبل اتخاذها، وهو اهتمامه بالنواحي الإنسانية، وفي ذات الوقت 

الأوتوقراطي في الشركة من النوع الخير، وربما أن الذي يجعل القائد ما يشير إلى أن القائد 
هو وجود نقص في بعض المهارات والمعارف خاصة، وأن بعض الأنشطة  النمط ذلكيمارس 

من المدير أن يكون صارماً ذلك دائمة التطوير، يتطلب ، وبما أن الشركة توجيه مباشرحتاج إلى ت
 والذين لديهم ميول عدوانية اتجاه الإقناع مع بعض المرؤوسين الذين لا يجدي معهم أسلوب

  .قرارات التغيير
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  الأوتوقراطيتقييم مستوى النمط ) 5(جدول 

  ت
ت في 
  الفقرة  الاستيبان

 المتوسط
  الحسابي

الانحراف 
  الرتبة  المعياري

الأهمية 
  النسبية

1  3  
يركز رئيسي على اللوم وتصيد 
الأخطاء ولا يهتم بمشاكل العاملين 

  وحاجاتهم
أقل من   4  1.38  2.86

  متوسط

يطلب رئيسي مني تقديم اقتراحات لحل    6  2
  المشكلة ثم ينفرد هو باتخاذ القرار

أقل من   3  1.26  2.94
 متوسط

در رئيسي الأوامر والتعليمات يص  9  3
  ويصر على تنفيذها

 مرتفع  1  1.24  3.60

يبدو رئيسي صارماً في التعامل مع   12  4
  موظفيه

 مرتفع  2  1.30  3.26

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس النمط 
  الأوتوقراطي

مرتفع     1.29  3.16
  نسبياً

   : القرار في شركة الكهرباء الوطنية صنع نتائج قياس مقاومةوتفسير تحليل -:رابعاً
يمكن التعرف على مدى مقاومة ) المتغير التابع ( من خلال الجزء الثاني من الإستبانه     

، وحساب  ككلفبعد رصد درجات كل مرؤوس على مقياس ليكرت. العاملين في الشركة 
لين لصنع القرار  يمكن الحصول على مقاومة العام؛المتوسطات الحسابية لدرجات المرؤوسين

  : التالي لتحديد مستويات المقاومةوقد اعتمد الباحث التصنيف. وتنفيذه 
  . مستوى مقاومة منخفضإلىويشير  ) 2,33 – 1(  يقع في المجال  : المستوى الأول

  . مستوى مقاومة متوسطإلىويشير  ) 3,60 – 2,3(  يقع في المجال :المستوى الثاني 
  . مستوى مقاومة مرتفع نسبياإلىويشير  ) 5 – 3,61(  المجال  يقع في:المستوى الثالث 

على حساب المدى في تحديد طول كل فئة كما يلي وتم اعتماد هذه الطريقة بناء :-  
 أن عـدد عبـارات   : درجـة أي )20(إن أعلى درجة يمكن للمبحوث الحصول عليها هـي           -

   .)5(أقصى درجة في المقياس  × )4(المقياس 
 عـدد عبـارات     :أن درجـات أي     )4(مكن للمبحوث الحصول عليها هـي       إن أقل درجة ي    -

 .)1(أقل درجة في المقياس × المقياس
  :وعليه فإن المدى العام هو

20 – 4= 16  
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  :فإن طول الفئة هو؛  ثلاثةهاوبما أن مستويات المقاومة عدد
16 = 5.33  

 3   
 وبقسمة حدود كل فئة على )5.33(ذلك يصبح طول كل فئة من الفئات الثلاث وبناء على     

التي اعتمدها الباحث كمؤشر نحصل على المتوسطات الحسابية لكل فئة، والتي تمثل الحالات ) 4(
  -:لقياس مستوى مقاومة العاملين لصنع القرار موضحة كما يلي

  ).2.33-1(تنتمي إلى المجال         9.33 – 4 :  الفئة الأول
  )3.60- 2.34(نتمي إلى المجال   ت14.60 – 9.33 :الفئة الثانية 
  )5-361(تنتمي إلى المجال      20 – 14.66 : الفئة الثالثة

يوضح بالتفصيل نتائج قياس مقاومة صنع القرار في شـركة الكهربـاء            ) 6(والجدول التالي رقم    
  :الوطنية

  :وفقاً لآراء أفراد عينة الدراسة إلى ما يلي) 6(تشير بيانات الجدول 
 متوسط، حيث تراوحت المتوسطات الحسابية لها مقاومة العاملين لقرار المؤسسةى أن مستو    
، فقد جاءت الفقرة )3.07(، بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام البالغ )3.25 – 2.82(بين ما 

يوجد اتصال دائم وحيد بين المسؤولين والعاملين لشرح وتوضيح ما " على أن تنصالتي 
في المرتبة الأولى بمتوسط " حول التغيير بالمؤسسةمعلومات يستجد من تعليمات و

بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف ) 1.10(وانحراف معياري بلغ ) 3.25(ابيحس
أشعر بالرضا عن الوضع الجديد بالمؤسسة وأنفذ التعليمات " فيما حصلت فقرة ،المعياري العام

وانحراف ) 2.82( المرتبة الرابعة والأخيرة بمتوسط حسابي على" والقرارات الجديدة التي تدعمه
وبما أن . بالمقارنة مع المتوسط الحسابي العام والانحراف المعياري العام) 1.21(معياري بلغ 

التي تعبر عن متوسط ) 3 (عبارات هذا المتغير التابع سلبية ومتوسطاتها الحسابية أكبر من القيمة
ن إ:  ويمكن القول،فهذا يدل على ميل المبحوثين إلى معارضتها. خماسي ليكرت السليمبدائل  قيم

ح يعدم وجود اتصال دائم وكاف بين المسؤولين والمرؤوسين وتوض المقاومة تلكمن أسباب 
 أفكارهم حول عرضولا تشجعهم بصورة كافية على مبررات قرارات التغيير في الشركة، 

ن هناك مبررات مقنعة لصنع قرارات التغيير لذلك فهم فالمرؤوسين لا يرون بأ. برامج التغيير
 بالتعليمات والقرارات التزامهموبناء عليه فإن . غير راضين عن الوضع الحالي في الشركة

  .الجديدة تعتبر  منخفضة
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  مقاومة العاملين لقرار المؤسسةتقييم مستوى ) 6(جدول 

  ت
ت في 
  الفقرة  الاستبيان

المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  الرتبة  المعياري

الأهمية 
  النسبية

1  13  
تشجيع الإدارة العاملين على تقديم 
أفكارهم والتعبير عن آرائهم تجاه 

  برامج التغيير
  متوسط  2  1.28  3.24

أشعر بالرضا عن الوضع الجديد   14  2
  بالشركة وأنفذ التعليمات الجديدة

 متوسط  4  1.21  2.82

يوجد اتصال دائم بين المسؤولين   15  3
  العاملين حول التغيير في الشركةو

 متوسط  1  1.10  3.25

4  16  
أرى بأن قرارات التغيير بالشركة 
مسبوقة بمبررات مقنعة ومعلنة 

  للعاملين
 متوسط  3  1.25  2.96

  المتوسط الحسابي والانحراف المعياري لمقياس النمط 
  الأوتوقراطي

  متوسط    1.21  3.07

  :فرضيات الدراسة
 ):H01 ( الفرضية الأولى

 للتحقق من وجود أنماط مختلفة من القيادات ؛ لعينة واحدةt اختبار تم ؛ الفرضيةتلكلاختبار    
  ).6(الإدارية، وكما هو موضح في الجدول 

  ) 7(جدول 
   للتحقّق من وجود أنماط مختلفة من القيادات الإدارية في شركة الكهرباء الوطنيةtنتائج اختبار 

  البيان
المتوسط 
  بيالحسا

الانحراف 
  المعياري

t 
   الجدوليةt  المحسوبة

DF 
درجات 
  الحرارة

Sig* 
مستوى 
  الدلالة

وجود أنماط مختلفة من 
  القيادات الإدارية

3.091  0405  2.449  1.657  118  0.016  

نتائج ظهرت أحيث . نتيجة وجود أنماط مختلفة من القيادات الإدارية) 7(يوضح الجدول     
ن شركة الكهرباء الوطنية توجد فيها أنماط مختلفة من القيادات الإدارية، إذا التحليل الإحصائي أ

 tقيمة  بالمقارنة مع) α > 0.05(مستوى ة عند وهي دال) 2.449( المحسوبة t  قيمةبلغت
الفرضية  يؤكّد عدم صحة قبول الفرضية الأولى، وعليه ترفض مماو ،)1.657(البالغة الجدولية 
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وجود أنماط مختلفة من القيادات الإدارية في " على تنصرضية البديلة التي رية وتقبل الفالصف
  ".شركة الكهرباء الوطنية

 ):H02 ( الفرضية الثانية
ن لقرارات عدم مقاومة العاملي للتحقق من ؛ لعينة واحدةt اختبار تم ؛ الفرضيةلاختبار تلك   

  ).8(ي الجدول ، وكما هو موضح فالتغيير في شركة الكهرباء الوطنية
  ) 8(جدول 

   للتحقّق من عدم مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنيةtنتائج اختبار 

  البيان
المتوسط 
  الحسابي

الانحراف 
  المعياري

t 
  المحسوبة

t 
  الجدولية

DF 
درجات 
  الحرارة

Sig* 
مستوى 
  الدلالة

ن لقرارات مقاومة العاملي
  التغيير

3.067  0.999  0.734  1.657  118  0.464  

حيث . مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنيةنتيجة ) 8(يوضح الجدول     
 شركة الكهرباء  العاملين لا يقاومون قرارات التغيير فيظهرت نتائج التحليل الإحصائي أنأ

بالمقارنة ) α > 0.05( مستوى  دالة عند غيروهي) 0.734( المحسوبة t  قيمة إذا بلغت،الوطنية
عليه ترفض ، والثانية يؤكّد عدم صحة قبول الفرضية مما و؛)1.657( الجدولية البالغة tمع قيمة 

في شركة  قرارات التغيير) المرؤوسون(لا يقاوم العاملون " على تنصالفرضية الصفرية التي 
  ".الكهرباء الوطنية
 ):H03 ( الفرضية الثالثة

  ).9(كما هو موضح في الجدول تحليل الانحدار المتعدد،  تم استخدام ؛ الفرضيةكتللاختبار 
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  ) 9(جدول 
 في شركة الكهرباء أثر أنماط القيادة الإدارية على مقاومة العاملين لقرارات التغييرنتائج اختبار 

  الوطنية

المتغير 
  التابع

(R) 
  الارتباط

(R2) 
معامل 
  التحديد

F 
  المحسوبة

β  
  حدارمعامل الان

DF 
درجات 
  الحرارة

Sig* 
مستوى 
  الدلالة

النمط 
  الديموقراطي

0.263  3  

النمط 
  المتساهل

0.265  115  

مقاومة 
العاملين 
لقرارات 
  التغيير

0.383  0.146  6.579  

النمط 
  118  0.009  الأوتوقراطي

0.000  

  ).α > 0.05( إحصائية عند مستوى الأثر ذو دلالةيكون * 
أثر أنماط القيادة الإدارية على مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة ) 9(ول يوضح الجد    

لأنماط حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر ذي دلالة إحصائية . الكهرباء الوطنية
 بلغ معامل إذ ؛مة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنيةالقيادة الإدارية على مقاو

 :، أي)0.146(فقد بلغ   2Rأما معامل التحديد . )α > 0.05( عند مستوى) R )0.383رتباط الا
من التغيرات في مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء ) 0.146(أن ما قيمته 

) β) 0263 الوطنية ناتج عن التغير في أنماط القيادة الإدارية، كما بلغت قيمة درجات التأثير
 يعني أن مما و؛للنمط الأوتوقراطي) 0.009(للنمط المتساهل؛ و) 0.265(و مط الديمقراطي؛ للن

في أنماط القيادة الإدارية يؤدي إلى زيادة في مقاومة العاملين لقرارات الزيادة بدرجة واحدة 
للنمط ) 0.265(للنمط الديموقراطي؛ و) 0.263(التغيير في شركة الكهرباء الوطنية بقيمة 

 المحسوبة والتي بلغت Fويؤكّد معنوية هذا الأثر قيمة . للنمط الأوتوقراطي) 0.009(اهل؛ والمتس
 يؤكّد عدم صحة قبول الفرضية الرئيسة مماو ؛)α > 0.05( وهي دالة عند مستوى) 6.579(

وجود أثر ذي " على تنصرية وتقبل الفرضية البديلة التي الصف الثالثة، وعليه ترفض الفرضية
إحصائية لأنماط القيادة الإدارية على مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء دلالة 
  ."الوطنية
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وللتحقّق من أثر كل نمط من أنماط القيادة الإدارية على مقاومة العاملين لقرارات التغيير في     
رضيات فرعية، وتم  تم تقسيم الفرضية الرئيسة الأولى إلى ثلاث ف؛شركة الكهرباء الوطنية
  : لاختبار كل فرضية فرعية على حدة، كما يلي؛البسيطاستخدام تحليل الانحدار 
 ):H03-1 ( الفرضية الفرعية الأولى

لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية لنمط القيادة الديموقراطي على مقاومة العاملين لقرارات    
  .التغيير في شركة الكهرباء الوطنية

  ).10(، كما هو موضح في الجدول البسيط تم استخدام تحليل الانحدار ؛لفرضية اتلكلاختبار 
  ) 10(جدول 

 على مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الديموقراطينتائج اختبار أثر أنماط القيادة 
  الكهرباء الوطنية

  المتغير التابع
(R) 
  الارتباط

(R2) 
معامل 
  التحديد

F 
  المحسوبة

β  
معامل 
  حدارالان

DF 
درجات 
  الحرارة

Sig* 
مستوى 
  الدلالة

1  
117  

مقاومة العاملين 
  لقرارات التغيير

0.357  0.128  17.137  0.404  
118  

0.000  

  ).α > 0.05(يكون الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى * 
ات التغيير في  على مقاومة العاملين لقرارالديمقراطيط القيادة أثر نم) 10(يوضح الجدول     

حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر ذي دلالة إحصائية . شركة الكهرباء الوطنية
 إذا ، على مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنيةالديموقراطي القيادة لنمط

فقد بلغ   2R أما معامل التحديد ،)α > 0.05( عند مستوى) R) 357.0بلغ معامل الارتباط 
من التغيرات في مقاومة العاملين لقرارات التغيير في ) 0.128( أن ما قيمته :، أي)0.128(

، كما بلغت قيمة درجات الديموقراطي القيادة نمطشركة الكهرباء الوطنية ناتج عن التغير في 
 يؤدي إلى اطيالديموقر القيادة نمط يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في مما و؛)β  )0.404 التأثير

ويؤكّد ). 0.4.4(زيادة في مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنية بقيمة 
 ؛)α > 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 17.137( المحسوبة والتي بلغت Fمعنوية هذا الأثر قيمة 

رية وتقبل صف، وعليه ترفض الفرضية الالفرعية الأولى يؤكّد عدم صحة قبول الفرضية ماو
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 على الديموقراطي القيادة لنمطوجود أثر ذي دلالة إحصائية " على تنصالفرضية البديلة التي 
  ".مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنية

 ):H03-2 ( الفرضية الفرعية الثانية
مة العاملين لقرارات التغيير  على مقاوالمتساهللا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية لنمط القيادة    

  .في شركة الكهرباء الوطنية
  ).11( تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما هو موضح في الجدول ؛ الفرضيةتلكلاختبار 

  ) 11(جدول 
 على مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة المتساهلنتائج اختبار أثر أنماط القيادة 

  الكهرباء الوطنية

  ر التابعالمتغي
(R) 
  الارتباط

(R2) 
معامل 
  التحديد

F 
  المحسوبة

β  
معامل 
  الانحدار

DF 
درجات 
  الحرارة

Sig* 
مستوى 
  الدلالة

1  
مقاومة العاملين   117

  لقرارات التغيير
0.345  0.119  15.825  0.484  

118  
0.000  

  ).α > 0.05(يكون الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى * 
 على مقاومة العاملين لقرارات التغيير في المتساهلأثر نمط القيادة ) 11(الجدول يوضح      

حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر ذي دلالة إحصائية . شركة الكهرباء الوطنية
 إذا بلغ ؛ على مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنيةالمتساهللنمط القيادة 

فقد بلغ   2Rأما معامل التحديد  ،)α > 0.05( عند مستوى) R) 345.0الارتباط معامل 
من التغيرات في مقاومة العاملين لقرارات التغيير في ) 0.128( أن ما قيمته :، أي)0.119(

، كما بلغت قيمة درجات المتساهل ناتج عن التغير في نمط القيادة ؛شركة الكهرباء الوطنية
 يؤدي إلى زيادة المتساهل يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في نمط القيادة مما، و)β) 0.484التأثير

 ويؤكّد معنوية ،)0.484(في مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنية بقيمة 
 مماو ؛)α > 0.05( وهي دالة عند مستوى) 825.15( المحسوبة والتي بلغت Fهذا الأثر قيمة 
رية وتقبل الفرضية ، وعليه ترفض الفرضية الصفالثانية قبول الفرضية الفرعية يؤكّد عدم صحة

 على مقاومة المتساهلوجود أثر ذي دلالة إحصائية لنمط القيادة " على تنصالبديلة التي 
  ".العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنية
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 ):H03-3 ( الفرضية الفرعية الثالثة
على مقاومة العاملين لقرارات توقراطي الأ أثر ذي دلالة إحصائية لنمط القيادة لا يوجد   

  .التغيير في شركة الكهرباء الوطنية
  ).12( تم استخدام تحليل الانحدار البسيط، كما هو موضح في الجدول ؛ الفرضيةتلكلاختبار 

  ) 12(جدول 
لعاملين لقرارات التغيير في شركة  على مقاومة اتوقراطيلأانتائج اختبار أثر أنماط القيادة 

  الكهرباء الوطنية

  المتغير التابع
(R) 
  الارتباط

(R2) 
معامل 
  التحديد

F 
  المحسوبة

β  
معامل 
  الانحدار

DF 
درجات 
  الحرارة

Sig* 
مستوى 
  الدلالة

1  
مقاومة العاملين   117

  لقرارات التغيير
0.209  0.044  5.370  0.234  

118  
0.022  

  ).α > 0.05(الأثر ذو دلالة إحصائية عند مستوى يكون * 
 على مقاومة العاملين لقرارات التغيير في توقراطيلأاأثر نمط القيادة ) 12(يوضح الجدول     

حيث أظهرت نتائج التحليل الإحصائي وجود أثر ذي دلالة إحصائية . شركة الكهرباء الوطنية
إذا . ين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنية على مقاومة العاملتوقراطيلأالنمط القيادة 

فقد بلغ   2Rأما معامل التحديد . )α > 0.05(عند مستوى ) R) 209.0بلغ معامل الارتباط 
من التغيرات في مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة ) 0.044(، أي أن ما قيمته )0.044(

  β ، كما بلغت قيمة درجات التأثيرالأتوقراطيالقيادة الكهرباء الوطنية ناتج عن التغير في نمط 
 يؤدي إلى زيادة في الأتوقراطي، وهذا يعني أن الزيادة بدرجة واحدة في نمط القيادة )0.234(

ويؤكّد معنوية هذا ). 0.234(مقاومة العاملين لقرارات التغيير في شركة الكهرباء الوطنية بقيمة 
وهذا يؤكّد ). α > 0.05(وهي دالة عند مستوى ) 5.370(لغت  المحسوبة والتي بFالأثر قيمة 

، وعليه ترفض الفرضية الصفرية وتقبل الفرضية البديلة الثالثةعدم صحة قبول الفرضية الفرعية 
 على مقاومة العاملين الأتوقراطيوجود أثر ذي دلالة إحصائية لنمط القيادة "التي تنص على 

  ".هرباء الوطنيةلقرارات التغيير في شركة الك
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   :تحليل وتقييم أنماط القيادة وفعالية صنع القرار في شركة الكهرباء الوطنية
بناء على ما سبق، قام الباحث بفرز وتحليل إجابات المبحوثين على عبارات المتغير 

 أنماط القيادة، حيث أمكن تصنيف المبحوثين إلى ثلاثة فئات التي تقيسالمستقل في الاستبانة 
  :سب الأنماط القيادية التي ينتمون إليها على النحو الآتيح
تضم المبحوثين الذين يروا أن رؤسائهم يمارسون نمطاً قيادياً ديمقراطياً حيث             :ى الأول الفئة -

 .فرداً) 85(كان عددهم 

 حيث  متساهلاً رؤسائهم يمارسون نمطاً قيادياً      مبحوثين الذين يرون  تضم ال و :الفئة الثانية    -
 .فرداً) 11(ددهم كان ع

أوتوقراطيـاً   رؤسائهم يمارسون نمطاً قياديـاً       ن الذين يرون  مبحوثو ال وهم :الفئة الثالثة    -
  .فرداً) 23(عددهم و

للتمكن وقد تم حساب المتوسطات الحسابية لمقاومة صنع القرار في كل فئة من الفئات الثلاث،    
  :هذه العملية) 13( الجدول من معرفة مستوى مقاومة كل منهم لصنع القرار، ويوضح

  ) 13(جدول 
  في مستويات مقاومة صنع القرار بحسب كل نمط من أنماط القيادةتباين المدى 

  عدد مفردات   مقاومة العاملين لصنع القرار  القيادة الإدارية
  عينة الدراسة

  : فردا119ً 
  أنماط القيادة

النسبة 
  المئوية

المتوسط 
  حسابيال

مستوى مقاومة 
القرار حسب 
  كل فئة

معامل 
ارتباط 
  بيرسون

 r 

  : الفئة الأولى
 0.55-  منخفض  1.63  %71  النمط الديمقراطي  فرداً) 85(

  : الفئة الثانية
  فرداً) 11(

 0.43  مرتفع  4.44  %9.2  النمط المتساهل

  : الفئة الثالثة
  فرداً) 23(

النمط 
 0.46  مرتفع جداً  4.77  %19.3  الأوتوقراطي

الجدول وجود مستويات مختلفة لمقاومة صنع القرار باختلاف أنماط القيادة، يلاحظ في     
 هو نمط القيادة rيمة وق المحسوبة، Fويلاحظ كذلك أن أكثر الأنماط تأثيراً، وبناء على قيمة 

  . نمط القيادة الأوتوقراطية:الديموقراطية، يليه نمط القيادة المتساهل، وأخيراً
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  :اتالاستنتاجات والتوصي
  :الاستنتاجات

  -:يمكن استنتاج ما يليبناء على ما سبق،     
 النمط القيادي ديموقراطياً زاد تأثيره الإيجابي على مستوى مقاومة صنع القرار في             كلّما كان  -

ي المعتمد على العلاقات     مما يشير إلى أن النمط الديمقراط      ؛شركة الكهرباء الوطنية الأردنية   
ة في صنع القرار، والتفويض السليم، والاتصال الجيد يؤدي إلـى تقبـل             ، والمشارك الإنسانية

 .العاملين للقرار

وبخصوص النمطين القياديين المتساهل والأوتوقراطي، فقد أوضحت النتائج أن لهما تـأثيراً             -
 وذلك بسبب عدم إشراكهم فـي       ؛سلبياً على مستوى مقاومة المرؤوسين لصنع القرار وتنفيذه       

 :ذلك) 2(ويوضح الشكل البياني رقم . دراكهم لأهميتهصنعه وعدم إ

  ) 2(الشكل رقم 
  علاقة أنماط القيادة بمستوى مقاومة المرؤوسين لصنع القرار في الشركة

                     
          

                                                                                             
  
                                                                                             
  
    

                                                                                             
                                           
  
  

6  
5  
4  
3  
2  
1  
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  النمط
 الديمقراطي

  النمط
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  النمط
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  :التوصيات
ية عالية جداً في مجال  شركة الكهرباء الوطنية لديها خبرات تراكمأن :كما ذكرنا سابقاً    

هذا من خلال احتفاظ الشركة بكفاءات علمية وفنية متقدمة، قادرة على ذلك ظهر عملها، وحيث 
باستقرار   الشركة، وإلى تميزها لمستقبلالإستراتيجيةالتغيير باتجاه تحقيق رؤيتها صنع قرارات 

 فإن عليها تلك؛ة للكفاءات العلمية والفنية ولكي تُحافظ على مكاسبها وعوامل جاذبوظيفي 
الالتفاف إلى معالجة بعض المشكلات الموجودة في القيادة والتوجيه في مختلف المستويات 

  -:التنظيمية، وعليه يوصي الباحث بما يلي
قاومـة  يجابي علـى م    لما له من تأثير إ     ؛ةطي السائد في الشرك   تعزيز النمط القيادي الديمقرا    -

 .صنع القرار وقيادة التغيير

اتخاذ الإجراءات التصحيحية لسلوك النمطين القياديين المتساهل والأوتوقراطي، مـن خـلال       -
 لأن طريقـة القائـد فـي اتخـاذ          ؛أو إلحاقهم ببرامج تدريب متقدمة     ،إجراء تنظيمي مناسب  

 .ة لماضيه قبل أن يصبح قائداً التنظيميإماو دائماً تعكس إما نزعته الشخصية القرارات

 لأن ذلك يساهم في تقـبلهم  ؛تفعيل مشاركة المرؤوسين في جميع مراحل صنع القرار وتنفيذه       -
 يـصبحون أقـل عرضـة       :التـالي  ويساعدهم على إدراك الحاجة إليه، وب      ،لقرارات التغيير 

 .لمقاومته
ن المواقف الإيجابيـة عنـد       لأن ذلك يساهم في تكوي     ؛الاهتمام بآراء المرؤوسين ومقترحاتهم    -

 ورفع سوية الاتصال والتنسيق بين كافّـة الأطـراف       ،ومنحهم التفويض الملائم  تنفيذ القرار،   
  .ذات العلاقة بالقرار
  :المراجع والهوامش

، مجلة علمية محكمة تصدر عن عمادة البحث دراسات). 2008: (السعودي، موسى -1
 .عمان ،ن الأرد،2، ع35: الجامعة الأردنية م/العلمي

 دار الفكر للنشر ،أساليب البحث العلمي في العلوم الإدارية). 1996: (العلاونة، علي سليم -2
 .عمان ،والتوزيع، الأردن

، دراسة بعنوان الخوف من التغيير في بيئة العمل). 2002: (العتيبي، سعد بن مرزوق -3
 .س.ع.م ، الرياض. جامعة الملك سعود

 -أسباب مقاومة التغيير التنظيمي في المؤسسات العامة السعودية). 2008: (الحربي، عبد االله -4
 .س.ع.م ، رسالة ماجستير، جامعة الملك عبد العزيز، جدة
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