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 ىعل المحوسبة مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية أثر

الشركات المدرجة بسوق فلسطين  ىدراسة تطبيقية عل: الماليتحسين الأداء 
   ماليةللأوراق ال
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  غزةغزة  --الجامعة الإسلامية الجامعة الإسلامية                       

مشاركة المحاسبين في مراحل تطوير نظم المعلومات  أثرهدفت هذه الدراسة إلى معرفة : ملخص
 على ماليةال للأوراقالمحاسبية المحوسبة في الشركات المساهمة العامة المدرجة بسوق فلسطين 

تم استخدام المنهج الوصفي ، تحقيق أهداف الدراسة أجلومن  .لتلك الشركات المالي داءالأتحسين 
و طبقت  ،لجمع البيانات الأولية المتعلقة بموضوع الدراسة ستبانةتم استخدام الا حيثالتحليلي 
، و تم توزيع ماليةال للأوراقشركة من الشركات المدرجة في سوق فلسطين  ) 35( علىالدراسة 

، استبانة) 75( داستردالتلك الشركات ، وتم  ماليةفي الإدارات ال محاسباً) 105(علىالدراسة  أداة
استخدام  أنولقد توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج منها %). 71.14(أي نسبة الاسترداد 

كة ن مشارللشركات، وأ المالي الأداء علىيوثر الحاسوب  علىنظم المعلومات المحاسبية المعتمد 
الحاسوب توثر  علىالمحاسبين في المراحل المختلفة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية المعتمد 

المراحل المختلفة وجود مشاركة للمحاسبين في  إلى بالإضافةللشركات،  المالي الأداءتحسين  على
تحد ، وذلك على الرغم من وجود معوقات المحوسبة نظم المعلومات المحاسبية مجتمعة لتطوير 

 ، قلة الخبرة العملية، والمحوسبة من من مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية 
مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات  بأهميةالشركات  إدارة علىالقائمين  إدراك عدم 

وير تطأوصت الدراسة بمجموعة من التوصيات أهمها ضرورة . الحاسوب علىالمحاسبية المعتمد 
عن طريق تنظيم لقاءات وورش عمل ودورات تدريبية لموظفي ، مهارات وخبرات المحاسبين

قة بالشركات لمساعدتهم لبناء خبرات عملية وعلمية بالمجالات ذات العلا ماليةالإدارات ال
مشاركة  بأهميةالشركات  إدارة علىالقائمين  إدراك، و ضرورة بتكنولوجيا المعلومات الحديثة

  .المحوسبةين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية المحاسب
The Impact of Accountants participation in developing 

Computerized accounting information system on improving 
financial behavior: An Empirical study on the listed firms 

in Palestinian securities Exchange market 
Abstract: This study aims to examine measure and analyze the effect of 
the accountants’ participation in the development of the accounting 
information systems (AIS) in the corporation listed in Palestine Stock 
Market; to examine the effect over the financial performance. To achieve the 
objectives of this study; descriptive analytical method was used to collect the 
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data and information theoretical wise, the analytical method was used to 
obtain the primary data via distributing questionnaires to obtain the necessary 
information regarding the research subject, where a sample of (35) companies 
of the listed companies in Palestine Stock Market was chosen to apply the 
research over them. The questionnaire was distributed for (105) accountants 
among the financial departments in the sample selected and (75) 
questionnaire were collected; collection percentage (71.14%). The study 
concludes that the use of computerized accounting information systems affect 
the financial performance, the accountants’ participation in all development 
stages of computerized accounting information systems affect the financial 
performance, and there is a participation for those accountants in the 
development of the computerized accounting information systems, despite of 
all the limitations over the accountants’ participation in the development. In 
addition; the study concludes that there is lack of practical experience, and 
awareness of the senior management level of the importance of the 
accountants’ participation in the development of accounting information 
systems (AIS). The study recommended improving skills of Palestinian 
accountants through conducting courses and workshops to build up their 
professional experience in the fields related to modern information 
technology and the need to increase the senior management’s awareness of 
the importance of the accountants’ participation in the development of 
accounting information systems (AIS).    

  :مقدمة -1
من التطور العلمي والتفوق التكنولوجي الذي انعكست  اليةن عالمنا المعاصر يتميز بدرجة عإ    

مختلف مجالات الحياة وقطاعات العمل والإنتاج ، فقد مس التقدم التكنولـوجي عمليـة    علىآثاره 
و ، ر إدارة تلك الشركات أن تتخذ القرارات في وقـت قصـي   علىإدارة الشركات وأصبح لزاما 

 علـى أن تتوفر البيانات والمعلومات اللازمة لمتخذ القرار بالاعتمـاد   يبات من الضرور اليبالت
 .تفي اتخاذ القرارا ،و على رأسها نظم المعلومات المحاسبية، المحوسبةعدد من نظم المعلومات 

 ـ .)2010الرمحي وآخرون، ( ات ومع التطور الهائل في نظم المعلومات وخصوصا نظم المعلوم
أنظمـة   رورة وجودبشكل خاص  وما صاحب هذا التطور من ض و المحوسبةالمحاسبية عموما 

فعالة للمعلومات وضرورة وجود الكوادر التي تملك المهارة الكافية والوافية في مجـالات عمـل   
ن في الإدارة التنفيذية والعاملون في مجال المحاسبة العاملي الحواسيب ونظم المعلومات وخصوصاً

لتمويل، حيث أصبحت نظم المعلومات المحاسبية تربط معا مجموعـة مـن المهـارات فـي     وا
للخبرات المتنامية والمتغيرة بشكل سـريع ، همـا المحاسـبة وتكنولوجيـا      الينتخصصين ومج

نحو  علىو يجابينحو فعال وإ علىالأخرى كات منافسة الشر علىالمعلومات مما  يساعد الشركة 
نجـاح  وقد صاحب هذا التطور اهتمام واضح وكبير لتقييم  )2010لطة، القاضي وأبو ز(مباشر 
متها لتوفير احتياجات المستخدمين من المعلومات والقوائم المحاسبية هذه النظم ومدي ملاء وفعالية
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العوامل التي تؤثر فـي أداء    إلىومن خلال النظر  .والإدارية  ةاختلاف مستوياتهم الوظيفي على
الدور الذي يلعبه المحاسبون  هو العوامل هذه  أهم نجد أن منومات المحاسبي ونجاح نظام المعل

في المشاركة في تطوير نظام المعلومات المحاسبي في الشركات سواء في عملية بناء النظـام أو  
المحاسبين أساسيا ورئيسا فهـم فـي   حيث يعد دور  .ل مشاركتهم في مراحل بناء النظاممن خلا

ون بين الخبرة المهنية والواقع التطبيقي من جهـة وبـين العلـم والمعرفـة     غلب الأحيان  يجمعأ
  ).2009 ناعسة وخميس(بالأسس والمعايير المحاسبية من جهة أخري 

مشاركة المحاسبين فـي تطـوير نظـم المعلومـات      أثرهذه الدراسة لمحاولة اكتشاف  تأتيو   
مـن خـلال   في فلسطين للشركات  المالي الأداء علىتطبيقها  أثرالمحاسبية في نجاح تلك النظم و

مشاركة المحاسبين في مراحل تطوير نظم المعلومات بداية من مرحلة التخطيط ثـم   أثراكتشاف 
ن المحاسب في الوقت نفسه يمكـن أن  يم ونهاية بمرحلة التطبيق ، حيث إمرحلة التحليل والتصم

سات المحاسبية الخاصة بالشـركة  يكون مستخدما لتلك النظم من خلال تطبيق الإجراءات و السيا
  .باستخدام تلك النظم 

  :مشكلة الدراسة -2
تكمن مشكلة الدراسة في عدم الوضوح والضبابية في واقع مشاركة المحاسبين فـي المراحـل     

للشـركات بتلـك    الماليالأداء  أثر، ومدي تالمحوسبةالمختلفة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية 
المعوقات التي تحد من مشاركة المحاسبين فـي المراحـل المختلفـة    فةضرورة معر والمشاركة 

التعرف على واقع حل مشكلة الدراسة بمحاولة ومن هنا يمكن . لتطوير نظم المعلومات المحاسبية
مشاركة المحاسبين في المراحل المختلفة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية المحوسـبة و يكـون   

مشاركة المحاسـبين فـي تطـوير نظـم      حجمما هو  :اليالت رئيسالسؤال ال على  الإجابةذلك 
  للشركات؟ الماليالأداء  علىذلك  أثرو ،المعلومات المحاسبية 

  :ةإلىومن هذا السؤال تتفرع الأسئلة الت
  في الشركات المطبقة لنظم المعلومات المحاسبية بهذه النظم؟ الماليالأداء  أثرما مدى ت -1

المعلومات المحاسبية  تطوير نظممن مراحل مرحلة كل لمحاسبين في مشاركة ا ما هي درجة2 -
  ؟) التطبيقوالتخطيط والتحليل التصميم ( بةالمحوس

في كل مرحلة من مراحل تطوير نظم المعلومات المحاسبية مشاركة المحاسبين في  أثرما هو  -3
 ؟ركات للش الماليداء الأ على) التخطيط والتحليل التصميم التطبيق(المحسوبة 

ما هي المعوقات التي تحد من مشاركة المحاسبين في المراحـل المختلفـة لتطـوير نظـم      -4
  المعلومات المحاسبية؟
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  أهمية الدراسة -3
معرفة الدور الذي يلعبه المحاسبون في الشركات الفلسطينية فـي  لدراسة في ا ةهمية هذأتتمثل    

 النظم فـي بناء وتطوير تلك مساهمتهم في ل خلامن  ،المحوسبة المحاسبيةتطوير نظم المعلومات 
، للشـركات  الماليالأداء ها على أثرد حجم تلك المساهمة و قياس و من  ثم تحدي .الشركاتتلك 

ن ناحية و انعكـاس ذلـك   يتوقع منه الاستفادة في تطوير نظم المعلومات المحاسبية ممر الذي الأ
  .تها في السوقعلىداء الشركات و زيادة قيمتها و فاعلى تطوير أ

  .المحوسبة ت المحاسبيةنظم المعلوماللشركات الفلسطينية ب المالي الأداء أثرتفحص مدي  -2
نظم المعلومات المحاسـبية   تطوير معرفة أهم المعوقات التي تحد من مشاركة المحاسبين في -3

  .المحوسبة
  :أهداف الدراسة -4

في تطوير نظم المعلومـات  شركات الفلسطينية في التحليل دور المحاسبين  إلىالدراسة  تهدف   
المنشودة  الأهدافيمكن تلخيص أهم و النظم،خلال المراحل المختلفة لتطوير المحوسبة المحاسبية 

  :فيما يلي من هذه الدراسة
ة تطوير نظـم المعلومـات   واقع مشاركة المحاسبين في المراحل المختلفة لعملي علىالتعرف  •

  .المحوسبة المحاسبية
في المراحل المختلفة لعملية تطوير نظم المعلومـات   مشاركة المحاسبين أهمية علىعرف الت •

  .في الشركات الماليالأداء  علىتلك المشاركة  أثرو المحاسبية
أهم المعوقات التي تحد من مشاركة المحاسبين في تطـوير نظـم المعلومـات     نالكشف ع •

  .المحاسبيةالمحاسبية 
   :فرضيات الدراسة -5
  :ختبارها من خلال هذه الدراسةام تة والتي إلىضوء مشكلة الدراسة، تم تحديد الفرضيات التفي  

استخدام نظم المعلومات المحاسـبية المعتمـد    بين علاقةيوجد : الأولىالأساسية الفرضية : أولاً 
  .للشركة الماليالحاسوب وجودة الأداء  على
 بين مشاركة المحاسبين فـي المراحـل المختلفـة    يوجد علاقة :الثانيةالأساسية الفرضية : ثانياً

 .للشركات الماليوتحسين الأداء المحوسبة نظم المعلومات المحاسبية لتطوير 
  :اليةويتفرع من هذه الفرضية الأساسية الفرضيات الفرعية الت   
 بـين و المحوسـبة م المعلومات المحاسبية بين مشاركة المحاسبين في تخطيط نظيوجد علاقة  -1

 .للشركات الماليداء الأ
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 بـين والمحوسـبة  م المعلومات المحاسبية ركة المحاسبين في تصميم نظيوجد علاقة بين مشا -2
 . للشركات الماليالأداء 

 بـين والمحوسـبة  م المعلومات المحاسبية بين مشاركة المحاسبين في تطبيق نظ يوجد علاقة -3
 .للشركات الماليالأداء 

الأداء  بينوالمحوسبة م المعلومات المحاسبية المحاسبين في تقييم نظ بين مشاركةيوجد علاقة  -4
 .للشركات  المالي

 
  :الدراسات السابقة -6

هناك العديد من الدراسات التي تناولت جوانب مختلفة من موضـوع الدراسـة، ونحـاول أن       
  . الدراساتهذه نلخص أهم 

    Cesar)2010(  
 شاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية فـي لى معرفة درجة مهدفت الدراسة إ   

هـذا   حيث تم تطبيق الدراسة على عينة من المحاسبين في الشركات الصناعية في، لاوروغوايا
طـوير  لى أن المحاسبين يشاركون بشكل فاعل في جميع مراحـل ت و قد توصلت الدراسة إ، البلد

 ـراحل التخطيط و التطبيق و التقييم كانت عن مشاركتهم في منظم المعلومات المحاسبية وأ ة إلى
وصت الدراسة بضرورة زيـادة قـدرة   وقد أ. واضعةفيما كانت مشاركتهم في مرحلة التصميم مت

  .المحاسبين في المجالات المرتبطة بالحاسوب و تحليل و تصميم النظم
  :)2009(ناعسة و خميس 

بين في مراحل تطوير نظـم المعلومـات   مشاركة المحاس  أثرهدفت هذه الدراسة إلى معرفة    
تطبيق تلـك الـنظم فـي الاداء     وأثرردنية كات المساهمة العامة الصناعية الأالمحاسبية في الشر

 مهمـة وجود علاقة  :مجموعة من النتائج اهمها إلىتوصلت الدراسة وقد  .للشركات لتلك المالي
حاسبية كافـة واداء تلـك الـنظم ،    بين مشاركة المحاسبين في مراحل تطوير نظم المعلومات الم

لتطـوير   الأخـرى مقارنة بالمراحل  كبرالأ ثروكانت لمشاركة المحاسبين في مرحلة التطبيق الأ
يجاد نمـوذج  إضرورة العمل على  كان أهمها للعديد من التوصيات الدراسة خلصتوقد  .النظام

ن هـذا  للشركات حيث إ الماليء بية والادايعني بدراسة العلاقة بين تطبيق نظم المعلومات المحاس
في معظم الشركات  كبيراً ن هناك توجهاَ، لاسيما وأالمزيد من البحث والتطوير جة إلىالامر بحا

  .تمتة نظم المعلومات المحاسبية لديهانحو أ
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 ) 2009(الداية 
 ماليـة ال البيانات جودة على المحاسبية المعلومات نظم استخدام أثر تقييم إلى دراسةال هذه هدفت   

 نظـم  اسـتخدام  من الاقتصادية الجدوى و تقدير قياس و ، غزة قطاع في الخدمات قطاع لشركات
 مشاكل و المعوقات معرفة إلى بالإضافة ، غزة قطاع في قطاع الخدمات في المحاسبية المعلومات

 إلـى توصلت الدراسـة  وقد . غزة قطاع في الخدمات قطاع في المحاسبية نظم المعلومات استخدام
 رأس حجم و الإيرادات حجم و العاملين حيث عدد من الشركة حجم أن: همها، أمجموعة من النتائج

للعديـد   خلصت الدراسةوقد  ;المحاسبية المعلومات لنظم استخدام الشركة على ثرالأ أكبر له المال
 و عمالال عدد و المال رأس غزة ذات قطاع في الخدمات شركاتأن :  كان أهمها،  من التوصيات

 أكبر على للحصول ذلك و المتطورة المحاسبية نظم المعلومات تستخدم أن يفضل الكبيرة الإيرادات
تطـوير   في اتهااستثمار زيادةعل  تعمل أن الخدمات قطاع شركات علىن و أالنظم،  تلك من فائدة
  .الشركة زيادة إيرادات لأجل أفضل خدمة لتقديم ذلك و ، المحاسبية المعلومات نظم

  ) (2009عبد الكريم و علاونة  
 المـالي داء الأ علـى علومـات  الاستثمار في تكنولوجيا الم أثراختبار  الى الدراسة هذه هدفت   

 ـ  اييس الأداء المحاسبية التقليدية ومعرفـة أ وذلك وفقا لمق الفلسطينية للشركات  اًأثريهمـا اكثـر ت
: همهـا ، أمجموعة من النتـائج   إلىسة توصلت الدراوقد  . لاستثمار في تكنولوجيا المعلوماتبا

يظهر  ثرن هذا الأالاداء المحاسبية  وأمقاييس  علىللاستثمار في تكنولوجيا المعلومات  أثروجود 
: كان أهمهـا  للعديد من التوصيات خلصت الدراسةوقد   ،من سنة الانفاق قلالأ علىسنتين  خلال

على  أثرت في الشركات الفلسطينية لما له من ضرورة الاهتمام بالاستثمار في تكنولوجيا المعلوما
و الجهـات الحكوميـة   روري أن تقوم السـلطة أ نه من الضء الشركة في المدي البعيد ، كما أداأ

عن ضـرورة العمـل علـى     ، فضلاً كثر تنافسياًع الاتصالات والتكنولوجيا ليصبح أبتحرير قطا
  .صدار قانون لتنظيم هذا القطاع إ

  :)(2007 عبد االله و قطناني
خصائص والمتغيرات والعوامل التي تشكل البيئة المصرفية  رف علىالتع الدراسة إلى هذه هدفت 

ة فـي المصـارف   ة نظم المعلومـات المحاسـبي  علىكفاءة وفا ىمستو علىثيرها ياس مدى تأوق
 ـ : همها، أمجموعة من النتائج إلىتوصلت الدراسة وقد  .ردنالتجارية في الأ ثير أوجود درجـة ت

داريـة والتنظيميـة و السـلوكية و تكنولوجيـا     التشريعات المهنية و العوامل الإ لكل منة إلىع
ن أوالمصـارف ،  هـذه  ة نظم المعلومات المحاسبية في علىمستوي كفاءة وفا علىالمعلومات، 

سـتوي  المصارف تختلف بـاختلاف م  هذه  ة نظم المعلومات المحاسبية فيعلىدرجة كفاءة وفا
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دارة المصرفية بهذه العوامل عنـد بنـاء وتصـميم وتطـوير نظـم      ول من قبل الإالاهتمام المبذ
 علـى يجـب  أنـه   :كان أهمها ،للعديد من التوصيات خلصت الدراسةوقد  .المعلومات المحاسبية

لعاملين ومستخدمي نظـم المعلومـات   احتياجات ا علىالمصرفية زيادة اهتمامها بالتعرف  الإدارة
  .فعيل دور ومشاركة المستخدم النهائي في عملية البناء والتطويرعند تصميمها وتطويرها وت

Ismail & King  (2007):  
معرفة العوامل المؤثرة في حالة نظـم المعلومـات المحاسـبية فـي      إلىهدفت هذه الدراسة    

شـركة   214 علىجريت الدراسة الماليزية صغيرة ومتوسطة الحجم ، حيث أُالشركات الصناعية 
تسعة عشر من خواص المعلومات المحاسبية لكل من الاحتياجـات   علىبيان الموزع وشمل الاست

توصلت الدراسة وقد .  حالة نظم المعلومات المحاسبية علىوالقدرات لاستكشاف العوامل المؤثرة 
و   المحاسبين ومدي معرفتهم بتكنولوجيا المعلومات مستوىان : همها، أمجموعة من النتائج إلى

وقد . نظم المعلومات المحاسبية  علىأهم العوامل الموثرة من  تعتبرالفنية المكتسبة  همخبراتكذلك 
ضرورة زيادة وتعزيـز اسـتخدام تكنولوجيـا     :كان أهمها للعديد من التوصيات خلصت الدراسة

  .المعلومات وتعزيز قدرات المحاسبين الخاصة بمعرفتهم واستخدامهم لتكنولوجيا المعلومات
  :)2006 (أحمد 

 المحاسبية إنتاج المعلومات في المحاسبية المعلومات نظم دور وتحليل بيان إلى الدراسة هذه هدفت  
وقـد   .غزة قطاع في المساهمة الشركات في لترشيد القرارات الإدارية بالاحتياجات للوفاء اللازمة

 ياجـات احت علـى  التعـرف  بين التفاعل غياب همها، أمجموعة من النتائج إلىتوصلت الدراسة 
 علـى  الحرص عدم إلى بالإضافة المحاسبية، المعلومات أنظمة بناء وعملية المعلومات مستخدمي

للعديـد مـن    خلصـت الدراسـة  وقد  .النظم تلك وتطوير إعداد والمستخدمين في الأفراد مشاركة
 ينبتحس المحاسبي المجال في العاملين تشجيع على بالعمل الاهتمام ضرورة :كان أهمها ،التوصيات
الـذين   الأفـراد  توظيف على التركيز وأيضا الفنية التطورات ومواكبة والأكاديمي، الفني مستواهم
 حجـم ومسـتوى   مع يتناسب بما المحاسبة مجال في متخصصة وعملية علمية بمؤهلات يتمتعون

  .منهم المطلوبة المهام
   :)2002(خطاب 

 في المحاسبية المعلومات نظم ةإلىفع و على كفاءة المؤثرة العوامل تحليل إلى الدراسة هدفت  
 و كفاءة على الإدارية القرارات نماذج تأثير بيان مدىب الدراسة واهتمت . الأردنية التجارية البنوك

 كفاءة على إلىبالتو، الأردنية التجارية البنوك المستخدمة في المحاسبية المعلومات نظم ةإلىفع
راسة توصلت الدوقد . الأردنية التجارية البنوك في خدمةالمست المحاسبية المعلومات نظم اليةوفع
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كفاءة  على تأثير المعلومات لمستخدمي السلوكية للعوامل أن :اهمه، أمجموعة من النتائج  إلى
إلى  خلصت الدراسةوقد  .الأردنية التجارية البنوك في المستخدمة المحاسبية المعلومات نظم اليةوفع

عداد ضرورة اشراك المستويات الإدارية المختلفة في عملية إ: هاكان أهم لعديد من التوصياتا
  .وتطوير نظم المعلومات المحاسبية

ميع مراحل تطوير نظم كدت معظم هذه الدراسات على أهمية دور المحاسبين في جلقد أ   
 يميز هذه الدراسة فهو كونها ما ماأ. المعلومات باختلاف البيئات التطبيقية التي أُجريت فيها

في حدود علم الباحثين لم تجرى دراسة هذا الموضوع وحيث إنه و، أجريت في البيئة الفلسطينية
حقيقية للمكتبة الفلسطينية و العربية  هذه الدراسة إضافة تُعد عليهو ، في البيئة الفلسطينية من قبل

  .في مجالها
  :اليةتحسين أداء الإدارة المالمحاسبية في  دور نظم المعلومات -7

ة المعلومات نتيجة التطور الهائل في ثور اليتعد المعلومات السمة الأهم للعصر الح   
زياد المعلومات التي يجب معالجتها وتخزينها وتقديمها بشكل إ ىبدوره إل ىوالاتصالات والذي أد

فلقد انتشرت تطبيقات تكنولوجيا المعلومات في شتي  .يهاعلبير مما عقد عملية السيطرة ك
بهذه التقنية التي  اَأثرالأكثر ت ىالمنظمة الاقتصادية ه و تعتبرجميع المستويات  علىت والمجالا

ونظرا لأهمية المعلومات تقوم  ).2004قاسم(ونشاطات المنظمة الاقتصادية  دخلت في كافة أعمال
 ىعليجابي الإ ثرالمنظمات بالبحث عن أفضل الطرق للاستخدام الأمثل لتلك المعلومات لما له الأ

ويعتبر النظام  .تحقيق الأهداف المنشودة ىاتخاذ القرارات واستخدام الموارد المتاحة وتوجيهها إل
المفيدة والتي أهم النظم المنتجة للمعلومات السليمة و سبي في ظل هذا التطور التكنولوجيالمحا

حنان، كحالة و(بشكل وثيق بالعملية الإدارية في منشات الأعمال  ترتبط في عصرنا الحالي
اتخاذ  للمعلومات المستخدمة في وتعد نظم المعلومات المحاسبية المورد الأساسي ).2002

على  تالقراراتؤثر أو استثمارية أو تمويلية ،حيث  ةة سواء كانت قرارات تشغيليالبلقرارات الما
طاع ساعد في استمرارها بقميزة تنافسية ت قدرتها على تحقيق على رأسهاجميع وظائف المنظمة و

إحدى الوظائف الأساسية  التي يمكن من خلالها التعرف  ماليةبدورها تعد الإدارة ال و، الأعمال
ة وتحقيق أهدافها من خلال التخطيط غيلية  والمحافظة على وجود المنشأوالتش ماليةعلى المراكز ال

التي تسهم في  لتي تشكل المصادر المتاحة للتمويومكوناته ال الماليومعرفة واقع الهيكل  المالي
 ونتيجة للتطورات. )2009الكناني، (عملية صناعة القرارات المناسبة ا في علىمساعدة الإدارة ال

 ، حيث إن تطورتحتل مكانة واسعة المحاسبية المعلومات  التكنولوجية والاقتصادية أصبحت نظم
 ةفي المستويات التشغيلي وتعدد تطبيقاتها في جميع المستويات الإدارية وتعدد استخدامهاهذه النظم 
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 مة تشكلتوفره من معلومات مهوالإستراتيجية يحقق العديد من المزايا للمنشاة من خلال ما 
 يجابياًنشاة وتحقيق ميزة تنافسية تنعكس إفي رفع أداء الم تساهم ماليةالعمود الفقري للقرارات ال

  ).2009لكري، ا(على القيمة السوقية للمنشاة ومن ثم تعظيم ثروة المساهمين 
تلك النظم في التأهيل العلمي والعملي لمستخدمي تطوير نظم المعلومات المحاسبية و دور  -8

  :تطويرها
 ةضـرور  علىته يعتمد بدرجة أساسية علىن نجاح عمل نظام المعلومات المحاسبية وتحقيق فاإ  

ملية تتناسب مع متطلبات درجة من المعرفة العلمية والع علىالعمل  علىأن يكون الأفراد القائمين 
المحاسـبية  مهـارات  ال، الأمر الذي يستلزم ضرورة تطـوير  إمكانية تحقيق أهدافهعمل النظام و

عـادة بنـاء   إن بناء أو إ). 2007جابر،(لأفراد العاملين بصورة مستمرة الإدارية و الحاسوبية لو
والجهد والمال في كـل   أنظمة المعلومات المحاسبية عملية مكلفة ، حيث تتطلب كثير من الوقت

أداء المنشاة وتساهم فـي   علىن تنعكس هذه التكلفة الي يفترض أمرحلة من مراحل تكوينها وبالت
زيادة  عوائدها من خلال إدارة المعلومات المحاسبية بكفاءة وتوظيفها بالشكل المناسب ، و هـذا  

قعات مستخدميها ليـتم اسـتخدامها   ها بتوية استخدام الأنظمة وإيفائالمعرفة الكافية بكيف علىيعتمد 
تمثـل   و .وواضعي الاسـتراتيجيات فـي المنشـاة   بشكل أفضل لدعم احتياجات متخذي القرار 

عظم مشروعات تطوير نظـم  للمعلومات لم أساسياً احتياجات المستخدم النهائي للمعلومات مصدراً
في دورة حيـاة تطـوير    وتعتبر مشاركة المستخدم النهائي ).2003العبد،  الكردي و( المعلومات

تحقيق الهدف الأهم  وهو إنتاج نظام يساعد المستخدم النهـائي ولـيس    أجلمن أمراَ حيوياً النظم 
تطوير ما تهدف عملية و عادة ). 2002كندال، ( فقط من وجهة نظر محلل ومبرمج النظمتطويراَ 

بات جديدة غير موجـودة  و زيادة قدرته على حل المشاكل و كذلك إدخال متطل هالنظام إلى تحسين
  :هي، و تمر دورة تطوير نظم المعلومات بعدة مراحل . فيه
مشروع تطوير نظـم   إلىحيث يتم عمل مسح مبدئي لمعرفة احتياج المنشاة : مرحلة التخطيط -1

مشـاريع   جـدوى  تحديدو  نجازهاإ إلىالمعلومات المحاسبية لديها وما الأهداف التي تسعي 
   .زهاإنجاالتطوير المطلوب 

الكينونات والعلاقات المنطقيـة التـي   و  إمكاناتمكونات و  حيث يتم دراسة: مرحلة التحليل -2
يجـب   و. )2003، الحبيطي والسقا(ام جديد أو تحسين النظام القائم ظإيجاد ن أجلتربطها من 

بإجراءات العمـل المحاسـبي   إلمامه أهمها الخصائص مجموعة من نظم الن تتوفر في محلل أ
،  الأخرىإلمامه بعدد من فروع المعرفة و ، العمليات الاقتصادية ها علىلمؤسسة و تأثيرفي ا
المشاكل  تحديد وتشخيص علىالقدرة و كذلك .الإلكترونيةالإدارة والاقتصاد و الحاسبات  مثل
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 ذات العلاقـة   الأطـراف  أقـدر المحاسبين المؤهلين هم  فإنه علىو، الموجود بالنظام القائم
  .القيام بتحليل النظام لىعالقادرة 

تحديد المعالجات والبيانات المطلوبة من النظام الجديد وتحديـد  و فيها يتم : مرحلة التصميم  -3
ونظـرا لتشـعب    .الأنواع المتخصصة من التجهيزات والبرمجيات اللازمة للنظـام الجديـد  

الأمر يتطلـب   فإن الأخرىالعلاقات بين نظم المعلومات المحاسبية ونظم المعلومات الفرعية 
الواسع بكافة العلاقات التي يجـب  المشاركة بعملية تصميم النظام لديها الإلمام أن تكون الجهة 

ن يؤمنها النظام وارتباط النظم الفرعية بعضها ببعض لكي يكون النظـام المـراد تصـميمه    أ
ساسـي فـي   أن يقوم المحاسب بـدور  أيجب بالدرجة المطلوبة ، ولكي يتم تحقيق ذلك  فاعلاَ

  .م نظم المعلوماتيصممرحلة ت
و فيها يتم تحديد مدى قدرة النظام الجديد علـى تلبيـة حاجـات    : مرحلة الاختبار و التطبيق -4

على الحكـم علـى    الأطراف أقدرلذلك فالمحاسب هو . هو المحاسب نفسهو المستخدم النهائي
  .النظام الجديدالية مدى كفاءة و فع

  :الدراسة الميدانية -9
  منهجية الدراسة  :ولاًأ

في الدراسات  المناهج استخداما أكثرمن  لكونهتم استخدام المنهج الوصفي التحليلي     
التي كتبت في  الأدبياتوكذلك تم استخدام المصادر الثانوية والتي تشمل  ،والإنسانيةالاجتماعية 

المتخصصة المرتبطة  موضوع البحث وكذلك ما تم نشرة من أبحاث علمية ومقالات في الدوريات
تم تصميمها  استبانةاعتمد الباحث على  الأوليةوفيما يتعلق بالمصادر  .بموضوع الدراسة

   .SPSSمن خلال استخدام برنامج  الاستبانةوكذلك تم تفريغ ، وتوزيعها خصيصا لغرض الدراسة
  مجتمع وعينة الدراسة: ثانياً

تكون  أنبشرط ، ماليةال للأوراقفلسطين يشمل مجتمع الدراسة الشركات المدرجة في سوق   
و . شركة خمس و ثلاثون وعددها ,) 2011نوفمبر ( قلفعالة و مدرجة منذ ثلاث سنوات على الأ

و  ستخدام أسلوب الحصر الشامل في تحديد عينة الدراسة بحيث تشمل كل مجتمع الدراسةقد تم ا
 بالإدارةذات علاقة  أو ماليةمهام  الذين يتولون الأشخاصجميع  على قد تم توزيع الاستبانات

 المحاسبينوالحسابات أقسام ن، و رؤساء اليوالمدراء الم( :وهم في تلك الشركات اليةالم
عشرون شركة برد الاستبانات بعد قامت خمس و، وقد )موظف 105(والبالغ عددهم ) الرئيسيين

ستبانات التي تم استلامها بلغ عدد الا. في حين لم ترد الاستبانة عشرة شركات اخرى، تعبئتها
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 الموزعة تالاستبيانا إجماليمن  %71.4نسبة ب ن استبانةاً و سبعيخمس يللحة للتحمعبأة و صال
  . 1)أنظر ملحق رقم(

  

  :أداة الدراسة ثالثاً

  : كما يلي أربعة اجزاءإلى  الاستبانةلقد تم تقسيم    
  .فقرات 9ویتكون من  لعینة الدراسةصیة و البیانات الشخ بيانات الشركة منیتكون  :الجزء الأول
للشركة  المالي الأداء على المحوسبةاستخدام نظم المعلومات المحاسبية  أثريتناول : الجزء الثاني
 .فقرة 15ويتكون من 
مشاركة المحاسبين في المراحل المختلفة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية يتناول  :لثالجزء الثا
 .يناقش كل منها مرحلة من مراحل تطوير النظاممحاور  أربعةإلى وتم تقسيمه  المحوسبة

المعوقات التي تحد من مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات يتناول  :الجزء الرابع
   .فقرات 4ويتكون من  المحوسبةالمحاسبية 
   عينة الدراسة مفردات خصائص: اًرابع
 ـ و تشمل الخصائص كل من الشركات ضمن عينة     ين قـاموا  ذالدراسة و كذلك الاشـخاص ال

  .بتعبئة الاستبيان
  :خصائص الشركات ضمن عينة الدراسة 1-

القطاع الذي تتبـع لـه    اتعينة الدراسة حسب متغيرالشركات في ، توزيع  )1( رقم يبين جدول
  .دراجها في السوقلكية فيها و عمرها الزمني و مدة إو حجم حقوق الم الشركة

  )1(جدول 
  ينة الدراسة حسب متغير القطاع الذي تتبع له الشركة التي تعمل بها توزيع ع

القطاع الذي تتبع له الشركاتحسب  حجم حقوق الملكيةمن حيث    

 % العدد حجم حقوق الملكية % العدد القطاع
 %44 11 مليون دولار 5من  أقل %24 6  قطاع الاستثمار

 %20 5 مليون دولار 30من أقلإلى  5من  %24 6 و التامين قطاع البنوك
 %28 7 مليون دولار 50من  أقلإلى  30من  %32 8 قطاع الخدمات
 %8 2 50 مليون دولار فأكثر %20 5 قطاع الصناعة
 100 25 المجموع 100 25 المجموع

مدة مزاولة الشركة لنشاطهاحسب   حسب عمر الادراج للشركة 
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 % العدد  العمر % العدد  العمر
سنوات    %20 5 سنوات   10من  أقل 5  %28 7   من أقل

 %32 8  10-5 سنوات  %64 16 سنة 30- 10
أكثر سنوات ف %16 4 30 سنة فأكثر    10  10 40% 
 100 25 المجموع 100 25 المجموع
 للأوراقتمثل واقع الشركات المدرجة في سوق فلسطين عينة الدراسة   أن )1(يتضح من الجدول

جميع القطاعات التي تتبع لها الشركات وفقا ي تشمل شركات من فه، بشكل كبير جداً ماليةال
كما ، ملكيةالحقوق و كذلك شركات من جميع فئات  ماليةال للأوراقلتصنيف سوق فلسطين 

و كذلك ) حسب مدة مزاولة المهنة(عمار على شركات من مختلف الأ ةنيتحتوي مفردات الع
 معقولاً اًيمثل خليط و هذا. ماليةال لأوراقلشركات ذات مدد ادراج متفاوتة في سوق فلسطين 

 الأداءتحسين  علىة يمشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسب أثر علىللتعرف 
  ماليةال للأوراقفي كافة القطاعات الممثلة في سوق فلسطين  اليالم
1  فراد ضمن عينة الدراسةخصائص الأ 

  :العلمي توزيع أفراد العينة حسب التخصص
و العلمي، و المؤهل التخصص  اتأدناه، توزيع عينة الدراسة حسب متغير )2(يبين الجدول رقم 

  .المسمى الوظيفي و عدد سنوات الخبرة
  )2(جدول 

   التخصص العلميتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 
 % العدد المؤهل العلمي % العدد التخصص
 72.0 54 بكالوريوس 81.3 61 محاسبة

 28.0 21 ماجستير 18.7 14 أخرى

 100.0 75 المجموع 100.0 75 المجموع
 

 % العدد سنوات الخبرة % العدد ةإلىالوظيفة الح
 18.7 14 سنوات 5من  أقل 25.3 19 محاسب

 21.3 16 10-5سنوات 44.0 33 محاسب رئيسي
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 40 30 10-15 سنة 22.7 17 إلىمدير م

منأكثر   15 8.0 6 )مدير عام او تنفيذي( أخرى   15 20 

 100.0 75 المجموع 100.0 75 المجموع

مما ، أن معظم أفراد العينة الذين قاموا بتعبئة الاستبانة من المحاسبين  ،)2(الجدول ويتضح من 
لنتائج  أكبريعزز من فهمهم لموضوع الدراسة وبما يتناسب مع طبيعة أعمالهم وهذا يعطي فرصة 

جميع أفراد العينة يحملون مؤهلات  الجدول يوضح أنف، أما فيما يتعلق بالمؤهل العلمي .دقيقة
محتويات  مما يساعدهم في فهم كثر من ربعهم يحمل شهادة الماجستيربل وأ، جامعيةدراسية 

فراد العينة حسب توزيع أ و بالنسبة إلى .على إجابة أسئلتها الاستبانة وتعزيز قدرة المبحوثين
يشغلون ) %70 إلىحو(ية العظمى من المبحوثين الأغلب فالجدول وضح أن، المسمى الوظيفي

و ، و المحاسبي بشكل أو بآخر الماليأما الباقي فهم مدراء ذوو علاقة بالعمل ، وظيفة محاسب
يشغلون وظيفة تمكنهم بشكل كاف من عينة الدراسة من مفردات  كبرهذا يعني أن الجزء الأ

أما  .ز من تفاعلهم مع موضوع الدراسةتطوير نظم المعلومات المحاسبية مما يعزفي المشاركة 
أكثر من (فأغلب مفردات العينة  ،ارتفاع معدل سنوات الخبرةفالجدول يوضح ، من حيث الخبرة

  .مما يعزز الحصول على نتائج دقيقة سنوات في مجال العمل يهم خبرة تزيد عن خمسلد) 81%
  و مناقشة الفرضيات تحليل النتائج :خامساً

 و ذلـك لكـون  الاختبارات غير المعلمية مجموعة من دراسة فقد تم استخدام لاختبار فرضيات ال
  .لا يتبع التوزيع الطبيعي في هذه الدراسة توزيع البيانات

جـودة  على المحوسبة استخدام نظم المعلومات المحاسبية  مدى تأثيرو يناقش   :الاول جالالم 1-
النتـائج  . لدراسة مكونات هـذا المجـال  شارة تم استخدام اختبار الإ و قد. اتللشرك الماليالأداء 

  ).3(موضحة في جدول 
  )3(جدول 

  للشركة المالي الأداء علىالحاسوب  علىاستخدام نظم المعلومات المحاسبية المعتمد  أثر
 .Sig قيمة t متوسط  الفقرة  .م

1 

استخدام نظم المعلومات المحاسـبية المحوسـبة    
الإمكانيـات  الاستخدام الأمثل للموارد و إلىيؤدي 

المتاحة مما يزيد من إمكانيـة تحقيـق الأهـداف    
  .المخططة للشركة

4.33 8.54 *0.000 
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2  

استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  
زيادة قدرة الشركة على قياس رضا  إلىيؤدي 

زيادة  إلىالعملاء عن خدمات الشركة مما يؤدي 
 . الإيرادات

4.23 7.36 *0.000 

3  

ظم المعلومات المحاسبية المحوسبة استخدام ن 
تخفيض مستمر في النفقات غير  إلىيؤدي 

ف إلىالمباشرة للشركة مما يؤدي إلى تخفيض التك
 .وزيادة الربحية

4.08 7.66 *0.000 

4  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

تخفيض المصروفات التشغيلية مما  إلىيؤدي 
  .زيادة الربحية إلىيؤدي 

3.89 6.13 *0.000 

5  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

تخفيض معدل ضياع وقت موظفي  إلىيؤدي 
  .فإلىالشركة مما يؤدي إلى تخفيض التك

4.27 7.29 *0.000 

6  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

تخفيض تكلفة الحصول على  إلىيؤدي 
 .المعلومات

4.47 8.01 *0.000 

7  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

يساعد على زيادة القدرة على التنبؤ بالتدفقات 
 .النقدية والأرباح المستقبلية للشركة

4.01 6.50 *0.000 

8  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 
يؤدي إلى ترشيد عمليات اتخاذ القرارات المتعلقة 

  .ت والخدماتف وأسعار المنتجاإلىبتحديد تك
4.28 8.25 *0.000 

9  

يساهم استخدام نظم المعلومات المحاسبية 
المحوسبة على التقييم الأفضل لأداء الأقسام 

  .والفروع
  

4.29 8.19 *0.000 
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10  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

يوفر أساسا لتخطيط الأرباح عند كل مستوي من 
  .مستويات النشاط في الشركة

4.23 8.43 *0.000 

11  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

ترشيد عمليات اتخاذ القرارات وزيادة  إلىيؤدي 
  .فاعليتها

4.29 8.06 *0.000 

12  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

ترشيد قرارات الاستثمار وتخفيض  إلىيؤدي 
  .درجة المخاطرة في اتخاذ القرارات الاستثمارية

4.16 8.19 *0.000 

13  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  

سرعة الاستجابة لمتطلبات العملاء مما  إلىيؤدي 
  .تمتع الشركة بمزايا تنافسية إلىيؤدي 

4.20 7.36 *0.000 

14  
لمعلومات المحاسبية المحوسبة استخدام نظم ا 

يؤدي إلى ترشيد اتخاذ القرارات في مجال 
  .التمويل والاقتراض لدي الشركة

4.03 7.42 *0.000 

15  
استخدام نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 

 0.000* 8.31 4.33  .ماليةيؤدي إلى جودة المعلومات ال

 0.000* 8.54 4.20  جميع فقرات المجال معاً  
0.05αتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة الم*  =.  

مفردات عينة الدراسة كانت ايجابية لجميع فقرات الفرضية  أراء أن، )3( يتضح من الجدول
من الوسيط المحايد  أكبرقيمة المتوسطات لكل فقرة من فقرات هذه الفرضية  نإ، حيث الأولي

، كما يتبين بصفة عامة بأن المتوسط ) 0.05(من  أقللة لكل فقرة الدلا ، وكذلك مستوى)3(
 0.000تساوي  )Sig(. ماليةالقيمة الاحتوأن  8.54، قيمة اختبار الإشارة 4.20الحسابي يساوي 

دالة إحصائياً عند " المالي الأداء علىاستخدام نظم المعلومات المحاسبية  أثر"لذلك يعتبر مجال 
0.05αمستوى دلالة  مما يدل على أن متوسط درجة الاستجابة لهذا المجال يختلف جوهرياً ، =

وهذا يعني أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة  3وهي ) المحايد(عن درجة الموافقة المتوسطة 
نظم  علىالاعتماد  علىتوجه معظم الشركات  إلىذلك  ويعزى .على فقرات هذا المجال
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للشركة  المالي الأداءتحسين  علىاستخدامها لتلك النظم  تأثيرلمنها  كاًاوأدرالمحاسبية المعلومات 
العديد من الدراسات  إليهاالدراسة تتفق مع النتائج التي توصلت  أنومما سبق يتضح  .بشكل عام

و ) Jalal & Hamdan, 2010(دراسة   كلا منإليها لنتائج التي توصلت ا السابقة وبشكل خاص
ودراسة ) Wang & others, 2008(ودراسة ) 2009عبد الكريم وعلاونة (ة دراس

)Hamilton & Asundi 2008 ( و دراسة) و ) 2005كري ال(و دراسة ) 2006الشرايري
استخدام نظم المعلومات  أن علىهذه الدراسات  أجمعتحيث  )2004الشيخ و بدر(دراسة 

ذه النتيجة و ه .التشغيلية بشقيه الاستراتيجي وللشرك المالي الأداء على كبير أثرالمحوسبة له 
يؤثر استخدام نظم المعلومات المحاسبية "ولى في هذا البحث و التي تنص تعني قبول الفرضية الأ

 الماليعلى جودة الأداء  0.05المعتمد على الحاسوب تأثيراً ذو دلالة إحصائية عند مستوى 
  "للشركة

و المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  مشاركة و يناقش : الثاني المجال 2-
 إلى محاور فرعية حسب يقسم هذه المجالو.للشركات الماليجودة الأداء على تحسين  هأثر

  :مراحل مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة
  علومات المحاسبية المحسوبة م المالمحاسبين في مرحلة التخطيط لنظ مشاركة :الأولالمحور 

  مشاركة المحاسبين في مرحلة تصميم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  :المحور الثاني
  مشاركة المحاسبين في مرحلة تطبيق نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة : المحور الثالث
  بية المحوسبةمشاركة المحاسبين في مرحلة تقييم نظم المعلومات المحاس :المحور الرابع

  )4(النتائج موضحة في جدول  .لدراسة مكونات هذا المجال تم استخدام اختبار الإشارة قدو
  )4(جدول 

  مشاركة المحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليلنتائج اختبار الاشارة لمجال       
 .Sig قيمة t متوسط  الفقرة  .م

 مشاركة المحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليل

1 
م لنظ اليفدراسة ووضع موازنة التك شاركت في 

    المحوسبةالمعلومات المحاسبية 
3.13 0.40 0.344 

المتوقعة من تطبيق شاركت في تحديد أهم المنافع    2
     المحوسبةم المعلومات المحاسبية نظ

3.49 3.85 *0.000 

 0.000* 4.31 3.63م في وضع سياسة التطوير الخاصة بنظشاركت    3
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  حوسبةالمالمعلومات المحاسبية 

4  
اسبية التي والمح ماليةشاركت في تحديد التقارير ال 

م المعلومات المحاسبية سيتم استخراجها من نظ
  المحوسبة

4.13 8.12 *0.000 

5  
م حاسبية بنظتنفيذ القيود الم آليةشاركت في تحديد  

 المحوسبةالمعلومات المحاسبية 
3.88 6.45 *0.000 

خلال  ماليةتدفق البيانات ال يهاإلع شاركت في وض   6
 المحوسبةم المعلومات المحاسبية نظ

3.63 4.41 *0.000 

ل النظام لتحديد متطلبات يحلشاركت باجتماعات ت   7
     النظام مستخدمي 

3.87 6.15 *0.000 

 0.000* 6.09 3.68  معاً حورجميع فقرات الم  

 مشاركة المحاسبين في مرحلة التصميم

1 
في وضع التصميم المناسب للشاشات الخاصـة  شاركت  

- 2.84  بنظام المعلومات المحاسبية المعتمد على الحاسوب      
2.49 *0.006 

 ماليـة شاركت في وضع التصميم المناسب للتقـارير ال    2
 0.000* 3.63 3.57  والمحاسبية 

وأشكال  ماليةشاركت في تحديد أشكال إدخال البيانات ال   3
 0.000* 5.95 3.82  المخرجات 

شاركت في  تحديد إجراءات الرقابة الداخلية علـى     4
 0.000* 3.76 3.61نظام المعلومات المحاسبية المعتمد على الحاسوب      

5  
شاركت في تصميم طريقة أعداد قيود التسوية وقيود  

 الإغلاق وغيرها 
3.68 5.21 *0.000 

 0.001* 3.23 3.50  معاً جميع فقرات المحور  

 مشاركة المحاسبين في مرحلة التطبيق

 0.002* 2.86 3.39  شاركت في وضع خطة مراحل تطبيق للنظام    1
 0.000* 7.33 4.05  تم تدريب المحاسبين على النظام بعد الانتهاء من تطويره    2

التأكـد   أجلتم فحص النظام من قبل المحاسبين من    3
  سلامة النظام

4.17 7.57 *0.000 
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 0.000* 6.88 3.89  راكك في فريق تطبيق النظامتم إش   4

عن عملية تطبيق النظام  لتم اختيار الشخص المسئو   5
 من بين المحاسبين بالشركة

3.96 7.02 *0.000 

ة العمل على النظـام  إلىقمت بالمشاركة في وضع    6
 0.000* 6.35 3.85  الجديد بعد تطبيقه 

 0.000* 7.88 3.89  معاً لمحورجميع فقرات ا  

 مشاركة المحاسبين في مرحلة التقييم

 0.000* 7.36 4.07  شاركت ضمن فريق تقييم النظام بعد التطبيق    1

 0.000* 3.91 3.63  شاركت في وضع خطة التقييم للنظام      2

قمت بمقارنة النتائج المتوقعة أثناء مرحلة التحليـل     3
  ة علىوالتصميم مع نتائج عملية التقييم الف

3.77 6.05 *0.000 

مشاركتك في العملية التقويمية أدت لإدخال تحسينات    4
 0.000* 6.77 3.85  وتطويرات على النظام 

5  
وجود ممارسة  إلىمشاركتك في عملية التقييم أدت  

 0.000* 7.19 3.93  فعالة للعملية التقويمية

شاركت في فريـق المراجعـة الدوريـة التقييميـة        6
 ام لتحسين وتطوير النظ

3.64 5.21 *0.000 

 0.000* 6.10 3.82  معاً جميع فقرات المحور  

مشاركة المحاسبين في المراحل  جميع فقرات مجال   
  المختلفة معاً لنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

3.73 6.41 *0.000 

0.05αالمتوسط الحسابي دال إحصائياً عند مستوي دلالة  * =.  
  

  بةوسركة المحاسبين في مرحلة التخطيط لنظم المعلومات المحاسبية المحمشا
يجابية لجميع فقرات الفرضية مفردات عينة الدراسة كانت إ أراء أن، )4(يتضح من الجدول   

من الوسيط  أكبرقيمة المتوسطات لكل فقرة من فقرات هذه الفرضية  نإ، حيث الفرعية الأولي
بأن ، كما يتبين بصفة عامة) 0.05(من  أقلالدلالة لكل فقرة ، وكذلك مستوي )3(المحايد 

 )Sig(. ماليةالقيمة الاحتوأن  6.09قيمة اختبار الإشارة و أن ، 3.68المتوسط الحسابي يساوي 
دالة إحصائياً " مشاركة المحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليل"لذلك يعتبر مجال  0.000تساوي 
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0.05αعند مستوى دلالة  مما يدل على أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات ، =
نسبا متوسطة بعض الشي لعملية  المشاركة لهولاء  أعلاهيظهر الجدول كما هذا المجال

            دراسة  إليهاالمحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليل وهذه النتيجة مطابقة لتلك التي توصلت 
مشاركة في هذه المرحلة هي التي تخص  أقل أنالنتائج  أظهرت كما ،)2009سة وخميس ناع(

، تليها المشاركة في المحوسبةف لنظام المعلومات المحاسبية إلىمشاركتهم في وضع موازنة التك
 ماأالمحوسبة المنافع والاحتياجات المتوقعة من تطبيق نظم المعلومات المحاسبية  أهمتحديد 
مشاركة للمحاسبين في هذه المرحلة فقد تمثلت مشاركة المحاسبين في تحديد  علىأ ىإلبالنسبة 

و مشاركتهم في حضور  المحوسبةم المعلومات المحاسبية في نظة تنفيذ القيود المحاسبية إلى
 علىالنظام لتحديد متطلبات مستخدمي نظام المعلومات المحاسبية المعتمد  يجتماعات محللإ

ما يميز هذه المرحلة بالنسبة للمحاسبين في تطوير نظم  أهم أن إلى لكذ ويعزى .الحاسوب
في ة تنفيذ القيود المحاسبية إلىفي تحديد واضحة تكون لهم مشاركة  أنالمعلومات المحاسبية، هو 

لمراحل النقاط التي سيتم البدء فيها من قبل المحللين ل أهملمعرفة وم المعلومات المحاسبية نظ
.القادمة 
ة المحاسبين في مرحلة تصميم نظم المعلومات المحاسبية المحوسبةمشارك 

، 3.50،  بصفة عامة بأن المتوسط الحسابي لجميع فقرات المجـال يسـاوي   )4(يبين الجدول    
لذلك يعتبر مجـال   0.001تساوي  )Sig(. ماليةالقيمة الاحتوأن  3.23وأن قيمة اختبار الإشارة 

0.05αدالة إحصائياً عند مستوى دلالة " التصميممشاركة المحاسبين في مرحلة " وهذا يعني  .=
. و لكن هذه الموافقة ضعيفة نسـبياً ، أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال

من ناحية أخرى يظهر من الجدول أعلاه أن هناك نسباً منخفضة لعملية  مشاركة المحاسبين فـي  
مشاركة في هذه المرحلة هي تلك التي تخـص مشـاركتهم فـي     أقلف، ة التخطيط والتحليلمرحل

ن المتوسط حيث إ وضع التصميم المناسب للشاشات الخاصة بنظم المعلومات المحاسبية المحوسبة
 ماليـة القيمـة الاحت وأن  2.49-و أن قيمة اختبار الإشـارة  ، 2.84ساوي يلهذه الفقرة الحسابي 

.)Sig( 0.05لذلك تعتبر هذه الفقرة دالة إحصائياً عند مستوى دلالة  0.006 تساويα ممـا  ، =
وهذه النتيجة مطابقـة لتلـك   (أن هناك عدم موافقة من قبل أفراد العينة على هذه الفقرة  يدل على

 نذلـك بـأ   يفسر و).  Cesar 2010و دراسة   2009ناعسة وخميس إليها دراسةالتي توصلت 
مرحلة التصميم لنظم المعلومات المحاسبية تأخذ طابعا فنيا متخصصاً فـي البرمجـة والتصـميم    

نسـبة مشـاركة فـي     علىكما يتضح من الجدول أن ا. المحللين والمبرمجين أكبروتخص بشكل 
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و المخرجـات و تحديـد    ماليةمرحلة التصميم هي تلك المتعلقة بتصميم أشكال إدخال البيانات ال
لرقابة الداخلية للنظام، حيث أن هذه الأنشطة خاصة بالمحاسبين أكثـر مـن المحللـين    إجراءات ا

  .والمبرمجين
مشاركة المحاسبين في مرحلة تطبيق نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة 

ت الفرضـية  يجابية لجميع فقـرا أراء مفردات عينة الدراسة كانت إ ، أن)4(يتضح من الجدول  
مـن الوسـيط    أكبرن قيمة المتوسطات لكل فقرة من فقرات هذه الفرضية إالثالثة الفرعية، حيث 

، كما يتبين بصـفة عامـة بـأن    ) 0.05(من  أقل، وكذلك مستوي الدلالة لكل فقرة )3(المحايد 
لذلك يعتبر مجال  0.000تساوي  )Sig(. ماليةالقيمة الاحت، وأن 3.89المتوسط الحسابي يساوي 

0.05αدالة إحصائياً عند مستوى دلالة " يقمشاركة المحاسبين في التطب" ممـا  يعنـي أن   ، =
من ناحية اخرى يظهر الجدول أعـلاه  . هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا المجال

هذه النتيجة مطابقـة لتلـك   {نسبا مرتفعة لعملية  المشاركة لهولاء المحاسبين في مرحلة التطبيق 
نسبة  مشاركة فـي هـذه    على،  وقد كانت أ)2009ناعسة وخميس، ( دراسة إليهاوصلت التي ت

نسبة  أقل إلى، أما بالنسبة  في فحص النظام للتأكد من سلامته المرحلة هي التي تخص مشاركتهم
 إلىويعزى ذلك ، لهذه المرحلة، فقد كانت التي تعني بمشاركة المحاسبين في وضع خطة التطبيق

اريا أكثر من كونها نشاطا يشـارك فيـه   ع الخطط الخاصة بالتطبيق تأخذ طابعا إدأن عملية وض
  . للنظام لمستخدمي

أن أهم ما يميز هذه المرحلة بالنسبة للمحاسبين في تطوير نظم  إلىسناد هذه النتائج يمكن او  
ة على ة تنفيذ القيود المحاسبيإلىالمعلومات المحاسبية، هو أن تكون لهم مشاركة في تحديد 

مشاركتهم في الاجتماعات الدورية  إلىبنظام المعلومات المحاسبية بالإضافة  ماليةالحسابات ال
الخاصة بتلك المرحلة وذلك لمعرفة أهم النقاط التي سيتم البدء فيها من قبل المحللين للمراحل 

  .القادمة من خلال المحاسبين
محاسبية المحوسبةمشاركة المحاسبين في مرحلة تقييم نظم المعلومات ال 

ت الفرضـية  ، أن أراء مفردات عينة الدراسة كانت ايجابية لجميع فقـرا )4(يتضح من الجدول  
من الوسـيط   أكبرن قيمة المتوسطات لكل فقرة من فقرات هذه الفرضية الرابعة الفرعية، حيث إ

بصفة عامة بـأن  ، كما يتبين ) 0.05(من  أقل، وكذلك مستوي الدلالة لكل فقرة كان )3(المحايد 
لذلك يعتبر مجال  0.000تساوي  )Sig(. ماليةالقيمة الاحت، وأن 3.82المتوسط الحسابي يساوي 

0.05αدالة إحصائياً عند مستوى دلالة " مشاركة المحاسبين في مرحلة التقييم" وهذا يعنـي  ، =
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كما يظهر الجـدول أعـلاه نسـبا    . جالأن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على فقرات هذا الم
نسبة  مشاركة فـي   علىمرتفعة لعملية  المشاركة لهولاء المحاسبين في مرحلة التقييم فقد كانت أ

هذه المرحلة هي تلك التي تخص مشاركة المحاسبين ضمن فريق تقييم النظام بعد تطبيقه، وتليهـا  
مباشر على إدخال تحسينات وتطـويرات   ثرأوما لها من  ةمشاركة المحاسبين في العملية التقويمي

على النظام تلبي الاحتياجات المتوقعة للمستخدمين ، كما أن مشاركة المحاسبين في التقييم للنظـام  
، أمـا  ه تطوير النظـام أجلدف الذي تم من اله إلىممارسة فعالة لتلك العملية للوصول  إلىيودي 

التي تعني بمشاركة المحاسبين فـي وضـع خطـة     نسبة لهذه المرحلة، فقد كانت أقل إلىبالنسبة 
  .خاصة بالتقييم تأخذ طابعا إدارياأن عملية وضع الخطط ال إلىالتقييم للنظام ويعزى ذلك ربما 

مشـاركة المحاسـبين فـي     "المتوسط الحسابي لجميع فقرات مجال ن ، بأ)4(كما يتضح من الجدول   
و أن قيمة اختبـار الإشـارة     3.73ساوي ي" بية المحوسبةالمراحل المختلفة معاً لنظم المعلومات المحاس

دالة إحصائياً عند  لذلك تعتبر جميع فقرات المجال الثاني 0.000تساوي  )Sig(. ماليةالقيمة الاحتو  6.41
0.05αمستوى دلالة  أن هناك موافقة من قبل أفراد العينة على جميع فقـرات هـذا   مما يدل على ، =

أي الموافقة على أن هناك مشاركة المحاسبين في المراحل المختلفة لتطـوير نظـم المعلومـات     ؛المجال
  .أخري إلىالمحاسبية ، و إن كانت نسب المشاركة تتفاوت من مرحلة 

 علـى تطوير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة  مشاركة المحاسبين في مراحل أثرولدراسة    
اسـتخدام معامـل    تم )المنبثقة عنهاالفرضيات الفرعية ية الرئيسية الثانية ولفرضا(  المالي الأداء

  .)5(موضح في جدول هو الارتباط سبيرمان كما 
  )5(جدول 

نظام المعلومات المحاسبية تطوير  لحامشاركة المحاسبين في مرمعامل الارتباط بين  
  للشركات الماليوتحسين الأداء  ةبمحوسال
  .Sig  للارتباط سبيرمان معامل  المحور/ المجال

مشاركة المحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليـل لنظـام   
   المحوسبةالمعلومات المحاسبية 

0.363 *0.001 

مشاركة المحاسبين في مرحلة التصميم لنظـام المعلومـات   
  المحاسبية المحوسبة

0.188 0.053 

مشاركة المحاسبين في تطبيق نظم المعلومـات المحاسـبية   
  ة المحوسب

0.303 *0.004 

مشاركة المحاسبين في مرحلـة تقيـيم نظـم المعلومـات     
  المحاسبية المحوسبة 

0.409 *0.000 
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مشاركة المحاسبين فـي المراحـل المختلفـة لـنظم     
  المعلومات المحاسبية المحوسبة 

0.371 *0.001 

0.05α دلالةعند مستوي الارتباط دال إحصائياً  * =.  
يظهر أن معامل الارتباط بين مشاركة المحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليل لنظـام  ) 5(ولالجد

،  0.363يسـاوي   للشـركات  الماليوتحسين الأداء المعلومات المحاسبية المعتمد على الحاسوب 
0.05αمن مستوي الدلالة  أقلوهي  0.001تساوي ) .Sig( ماليةالقيمة الاحتوأن  ويتضح . =

 المـالي  الأداء علـى  تـأثير لها مشاركة المحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليل  أنمن الجدول 
تحديـد   على الأوليمة للمحاسبين تعني بالدرجة تحتويه هذه المرحلة من مشاركات مهللشركة لما 

 ماليـة ير الة التطوير الخاصة بالنظـام و تحديـد التقـار   منافع المتوقعة من النظام و سياسال أهم
خلال  ماليةتدفق البيانات ال ةإلىتحديد  إلى بالإضافةجها من النظام اوالمحاسبية التي سيتم استخر
يـؤدي   إلىالمعلومات عند مستوي دقة ع علىسرعة الحصول  علىالدورة المحاسبية مما يساعد 

 لأهـدافها يق الشركة تحق إمكانيةالمتاحة مما يزيد من  والإمكانياتللموارد  الأمثلالاستخدام  إلى
علاقـة ذات دلالـة    هنـاك "و النتيجة تعني قبول الفرضية الفرعية التي تنص على  .المخططة
مشاركة المحاسبين في مرحلة التخطيط والتحليل لنظام المعلومـات المحاسـبية   بين إحصائية 

  ".للشركات الماليوتحسين الأداء المعتمد على الحاسوب 
علـى   المعلومات المحاسبية المحوسبةحاسبين في مرحلة تصميم نظم مشاركة الم أثرأما بشأن   

) .Sig( ماليةالقيمة الاحت، وأن 0.188أظهر الجدول أن معامل الارتباط يساوي  فقد الماليالأداء 
عدم وجود علاقـة بـين    و هذا يعني. α= 0.05من مستوي الدلالة  أكبروهي  0.053تساوي 

للشركة ، ويعزو الباحث ذلك لما تحتويـه   المالي الأداء وميم مشاركة المحاسبين في مرحلة التص
 بالإضـافة من المحاسـبين   أكبرة تخص المبرمجين والمصممين بشكل فني أمورهذه المرحلة من 

م الشاشات وطريقـة  تصمي تحديد على الأوليتعني بالدرجة  أمورمرحلة التصميم تحتوي  أن إلى
 الأداء علـى نسبي كبيـر   تأثيرمتغيرات لها  علىنطوي استخدام النظام و طريقة العرض و لا ت

عدم وجود علاقة ". للشركة المالي
لنظام المعلومات المحاسـبية  مشاركة المحاسبين في مرحلة التصميم بين ذات دلالة إحصائية 
  "للشركات الماليوتحسين الأداء  المعتمد على الحاسوب

 الماليمشاركة المحاسبين في مرحلة التطبيق المعتمد على الحاسوب على الأداء  ثرلأ بالنسبةو   
لنظام المعلومات المحاسبية مشاركة المحاسبين في التطبيق أن معامل الارتباط بين  ظهر الجدولأ



  ات المحاسبية المحوسبة أثر مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلوم

51 

 ماليـة يمـة الاحت الق، وأن 0.303يساوي  للشركات الماليوتحسين الأداء المعتمد على الحاسوب 
)Sig. ( 0.05من مستوي الدلالة أقلوهي  0.004تساويα = وهذا يدل على وجود علاقـة    

نظم المعلومـات المحاسـبية المحوسـبة    مشاركة المحاسبين في تطبيق بين ذات دلالة إحصائية 
 تـأثير لها  التطبيقمرحلة مشاركة المحاسبين في  أنو هذا يعني . للشركات الماليوتحسين الأداء 

للشركة لما تحتويه هذه المرحلة من كونها كخلاصة لما تم التخطيط له وتحليله  المالي الأداء على
التـي يكـون فيهـا     الأنشطةتصميمه، حيث تتضمن هذه المرحلة العديد من  علىومن ثم العمل 

تلبيـة احتياجـات    علـى  قدرة النظام علىلات لااتصال مباشر مع المحاسبين بالشركة وما من د
 المـالي  الأداء علىتها مما ينعكس علىالمتوقعة ومساعدتها في اتخاذ القرارات وزيادة فا الإدارة
بين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية "قبول الفرضية التي تنص على هذه النتيجة تعني . للشركة

 ـم المعلومات المحاسبية مشاركة المحاسبين في مرحلة تطبيق نظ وتحسـين الأداء   بةالمحوس
  .للشركات المالي

مشاركة المحاسبين في مرحلة تقييم نظم المعلومات المحاسبية المحوسـبة علـى    أثرأما بشأن   
أن معامل الارتباط بين مشاركة المحاسبين في مرحلة التقييم لنظـام   الجدول يظهرف الماليالأداء 

، 0.409يسـاوي   للشـركات  الماليداء وتحسين الأالمعلومات المحاسبية المعتمد على الحاسوب 
الأمـر   .α = 0.05من مستوي الدلالـة   أقلوهي  0.000تساوي ) .Sig( ماليةالقيمة الاحتوأن 

للشـركة لمـا    المـالي  الأداء على تأثيرمشاركة المحاسبين في مرحلة التقييم لها  أنالذي يعني 
 وإدخـال ظام ككل في مراحله المختلفـة   لتقييم النتحتويه هذه المرحلة من كونها المرحلة النهائية 

تقبل الفرضية و بذلك  .النظام وفقا لمخرجات تلك المرحلة علىالتطويرات اللازمة و التحسينات 
المحاسبين في مرحلة التقيـيم   مشاركةبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية "التي تنص على 

  ."للشركات يالمالوتحسين الأداء حوسبة مالم المعلومات المحاسبية لنظ
مشاركة المحاسبين في المراحل المختلفة لتطوير نظم المعلومات المحاسـبية   أثر خصفيما ي أما  

مشاركة المحاسبين أن معامل الارتباط بين اظهر الجدول  فقد المالي الأداءتحسين  على المحوسبة
ب وتحسـين الأداء  الحاسـو  علـى في المراحل المختلفة معاً لنظم المعلومات المحاسبية المعتمده 

مـن   أقـل وهي  0.001تساوي ) .Sig( ماليةالقيمة الاحت، وأن 0.371يساوي  للشركات المالي
0.05αمستوي الدلالة  مشاركة المحاسبين في المراحل المختلفـة   و هذه النتيجة توضح أن. =

للشـركة لمـا    المـالي  الأداءن تحسي على تأثيرلها  المحوسبةلتطوير نظم المعلومات المحاسبية 
فـي   المالي الأداء على بالتأثيرم ومه أساسيلها دور  وإجراءات أنشطةتحتويه هذه المراحل من 
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رضية الرئيسـة الثانيـة   تقبل الف عليهو .المحوسبةالشركات المطبقة لنظم المعلومات المحاسبية 
حاسبين في المراحل المختلفة مشاركة المبين وجود علاقة ذات دلالة إحصائية  "التي تنص على

  ."للشركات الماليوتحسين الأداء  المحوسبةمعاً لنظم المعلومات المحاسبية 
تحد من مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومـات  التي معوقات الو يتعلق ب: المجال الثالث

 ـ ) 6(يبين جدول  و. المحاسبية المحوسبة بين فـي  أهم المعوقات التي تحد من مشـاركة المحاس
  . تطوير نظم المعلومات المحاسبية المحوسبة

  )6(جدول 
 علىالتي تحد من مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية المعتمد  المعوقات 

  الحاسوب
 % العدد المعوقات

 32.4 24  قلة الخبرة العملية

عدم قناعة المحاسبين بقدرتهم في المشاركة بالمراحل 
 وير النظامالمختلفة لتط

13 17.6 

المحاسبين لمهارات وظيفية كافية للتعامل مع نظم  افتقار
 المحوسبةالمعلومات المحاسبية 

14 18.9 

إدارة الشركات بأهمية مشاركة  علىعدم ادارك القائمين 
 المحوسبةالمحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية 

23 31.1 

 100.0 74 المجموع

هميـة بنسـبة   من حيث الأ يحتل المرتبة الأولى" قلة الخبرة العملية" ن معوق يوضح الجدول أ  
ك القائمين على إدارة الشركات بأهمية مشاركة المحاسـبين  رادعدم إ"معوق  فيما احتل%  32.4

  %31.1بنسـبة  يحتل المرتبة الثانية" في تطوير نظم المعلومات المحاسبية المعتمد على الحاسوب
اكتساب المحاسبين لمهارات وظيفية كافية للتعامل مع نظم المعلومات المحاسبية عدم "معوق أما .

عـدم قناعـة   "معـوق  فيما احتـل  ، %18.9بنسبة يحتل المرتبة الثالثة " المعتمد على الحاسوب
بنسـبة   م يحتل المرتبة الرابعـة المحاسبين بقدرتهم في المشاركة بالمراحل المختلفة لتطوير النظا

بالمجالات ذات العلاقة لدى المحاسبين نقص الخبرة العملية  إلىتلك العوائق ،  عزىوت.  17.6%
بتكنولوجيا المعلومات الحديثة والتي تتطلب ان يكون مستخدمي نظم المعلومـات علـى معرفـة    
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مناسبة بالحواسيب من حيث كيفية تشغيلها وبرمجتها وكذلك كيفية اسـتخدام التقنيـات الحديثـة    
  .المرتبطة بها 

نتائج والتوصياتال
تحديد درجة مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية في  إلىهدفت الدراسة   

 و قد توصلت. لتلك الشركات المالي الأداءهذه المشاركة على جودة  أثرالشركات الفلسطينية و 
  :همهاألى مجموعة من النتائج إالدراسة 

مما ، للشركات المالي الأداء على المحوسبةلمحاسبية ستخدام نظم المعلومات ااتؤثر عملية  .1
تحقيق  فيالشركات  جاحنومساهمتها في نظم المعلومات المحاسبية    أهميةعلى يدل 

 .هاإلىالتي تسعي  الأهداف

نظم المعلومات المحاسبية في المراحل المختلفة لتطوير للمحاسبين  مةمه توجد مشاركة .2
شطة أخري نظرا لتفاوت الأن إلىفاوت من مرحلة المحوسبة، وأن نسب المشاركة تت

 المعلومات المحاسبية ، وقد كانت أعلىطوير نظم تمراحل والإجراءات في كل مرحلة من 
نسبة مشاركة للمحاسبين في مرحلة التطبيق تليها مرحلة التقييم ثم مرحلة التخطيط 

 .قلوالتحليل، وأخيرا مرحلة التصميم و هي المرحلة ذات المشاركة الأ

 المحوسبةتؤثر مشاركة المحاسبين في المراحل المختلفة لتطوير نظم المعلومات المحاسبية  .3
حصائية بين إ حيث ثبت وجود علاقة ذات دلالة، للشركات المالي الأداءتحسين في 

، حيث يعتبر في الشركة الدور الذي يلعبه المحاسب أهمية علىيدل  و هذا. الطرفين
لنظم المعلومات المحاسبية سواء كان مستخدما لتلك النظم  الأساسيةحد المكونات المحاسب أ

 .منفذا للنظام أو، مصمماً أو، محللاً أو، مراجعاً أو، 

توجد العديد من المعوقات التي تحد من مشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات  .4
عة بقدرة المحاسبين عدم القناو ، العملية ةالحاسوب وهي قلة الخبر علىالمحاسبية المعتمد 

المحاسبية المعتمد  على المشاركة في مراحل تخطيط وتصميم وتطبيق وتقييم نظم المعلومات
المحاسبين لمهارات وظيفية للتعامل مع نظم المعلومات المحاسبية  و افتقار، على الحاسوب

تطوير عدم إدراك القائمين على إدارة الشركات بأهمية مشاركة المحاسبين في ، المحوسبة
  .المحوسبةنظم المعلومات المحاسبية 

  :وصي بما يليننا فإنهذه النتائج في ضوء و       
، وذلك المحوسبةضرورة الاهتمام بمشاركة المحاسبين في تطوير نظم المعلومات المحاسبية  .1

 .في المراحل المختلفة جميعا والمتعلقة بتطوير تلك النظم
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مرحلتي التصميم و التخطيط والتحليل، حيث بينت  علىتركيز مشاركة المحاسبين ضرورة  .2
منها في مرحلتي التطبيق  أقلمشاركة المحاسبين في تلك المراحل كانت  أنالدراسة 

عامل المشاركة في كافة المراحل، لما تحتويه كل مرحلة  علىالتركيز  فإن عليهوالتقييم، و
 .الأخرىمن خصوصية تميزها عن المراحل 

، لمحاسبين والمراجعين الفلسطينية بتفعيل مهارات وخبرات المحاسبينضرورة قيام جمعية ا .3
بالشركات  ماليةال الإداراتعن طريق تنظيم لقاءات وورش عمل ودورات تدريبية لموظفي 

بالمجالات ذات العلاقة بتكنولوجيا المعلومات الحديثة لبناء خبرات عملية وعلمية لمساعدتهم 
معرفة مناسبة بالحواسيب من حيث  علىظم المعلومات يكون مستخدمي ن أنوالتي تتطلب 

  .م التقنيات الحديثة المرتبطة بهاكيفية تشغيلها وبرمجتها وكذلك كيفية استخدا
مشاركة المحاسبين في تطوير نظم  بأهميةالشركات  إدارة علىالقائمين  إدراكضرورة  .4

 الأساسيةحد المكونات أالحاسوب، حيث يعتبر المحاسب  علىالمعلومات المحاسبية المعتمد 
 أو، مراجعاً أولنظم المعلومات المحاسبية داخل الشركات سواء كان مستخدما لتلك النظم ، 

 .منفذا للنظام أو، مصمماً أو، محللاً

  المراجع 
  :المراجع العلمية باللغة العربية :أولاً
ارات الاداريـة  دور نظم المعلومات المحاسبية في ترشيد القر"). 2006(بسام محمود ، احمد .1

  .مكتبة الجامعة الاسلامية، رسالة ماجستير غير منشورة". في منشات الاعمال الفلسطينية
تصميم نظام معلومات محاسـبة المـوارد البشـرية فـي الوحـدات      ). "2007(علىجابر،  .2

  .الاكاديمية العربية المفتوحة، الدنمارك، رسالة ماجستير منشورة في الانترنت". الاقتصادية
نظم المعلومـات المحاسـبية،   ). "2007(و العربيد، عصام، و الزعبي، زياد ، احمد، جمعة .3

 .،عمان، دار المناهج للنشر والتوزيع". مدخل تطبيقي معاصر
كتاب من منشـورات  ". نظم المعلومات المحاسبية"). 2003(قاسم، و السقا، زياد ، الحببيطي .4

  .، العراقجامعة الموصل
 ـتحليل العوامل المؤثرة على كفاءة وفا). "2000( خطاب، عبد الناصر عبد االله .5 ة نظـم  على

رسالة ماجستير غير منشورة،جامعة ال البيـت،   ".المعلومات المحاسبية في البنوك الاردنية
  .عمان
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