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المحاسبیة في المشروعات صغیرة  تحدید واقع استخدام نظم المعلومات إلىهدف البحث ی: ملخص
و قد تم تصمیم استبانة . متوسطة الحجم في فلسطین و العوامل التي تؤثر على درجة الاستخدامو 

 تم استرداد، مشروع500 تبانة على عینة مقدارها سحیث تم توزیع الا، خاصة لتحقیق أهداف البحث
ن درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة توصلت الدراسة إلى أ بعد تحلیل البیاناتو . منها 385

درجة استخدام  كما أن. الحجم في فلسطین هي ضعیفة للغایةفي المشروعات صغیرة و متوسطة 
كما . المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات و تسییر العملیات في تلك المشروعات محدودة للغایة

كذلك تخصص دد العمال أو بحجم رأس المال و بعالدراسة أن حجم المشروعات مقاساً سواء  أوضحت
، المدراء هي المتغیرات التي تؤثر بشكل كبیر في درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة/الملاك
وراء عدم تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة في  الأسبابهم أ نإ. إحصائیاً دالة لعلاقة طردیة و احیث 

 تطبیقهي عدم القدرة على تحمل تكالیف وسطة الحجم في فلسطین متصغیرة و معظم المشروعات 
ومات المحاسبیة لهذه كذلك عدم الشعور بأهمیة نظم المعلمرتب المحاسب و  بالأخصالنظام و 

مكانیة المشروعات و  ٕ تستغني المشروعات عن هذه النظم ببعض التسجیلات الجزئیة الخاصة  أنا
تخدام نظم المعلومات المحاسبیة د علاقة معنویة بین درجة اسوجو  إلىكما توصلت الدراسة  .بالمدینین

ً . معدل العائد على الاستثمار في تلك المشروعاتو  ة توعیة على هذه النتائج نوصي بضرور  وبناء
في مشروعاتهم عبر حملات توعیة  ضرورة تطبیق نظم المعلومات المحاسبیةالمدراء بأهمیة و /الملاك

فلسطینیة وحث المشروعات المراجعین الفة التجاریة و جمعیة المحاسبین و ر دورات تدریبیة تتبناها الغو 
متوسطة الحجم في فلسطین على تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة إن لم یكن إجبارها على صغیرة و 

  .  ذلك عبر قانون یفرض ذلك على الجمیع
درجة استخدام ، الحجمالمشروعات صغیرة و متوسطة ، نظم المعلومات المحاسبیة :الكلمات الدالة

  فلسطین، المعلومات المحاسبیة في اتخاذ القرارات
 

Abstract: This paper aimed to evaluate the current situation of Accounting 
Information system (AIS) usage in Small and Medium enterprises (SMEs) in 
Palestine. A special questionnaire was designed and distributed for an 
explorative sample of 500 SMEs. 385 useful questionnaires were turned back 
fully. The data analysis shows a very weak level of AIS usage in Palestinian 
SMEs. Also, using accounting information in making decisions and business 
processes in these firms was very limited. The results indicate that the 
specialization of the owners/managers and the firm size whether it was 
measured by the employees number or by the capital volume are significant 
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factors that affect the usage level of AIS in Palestinian SMEs. The 
relationship is positive and statistically significant. The study finds that the 
main reasons of the low level of AIS usage in Palestinian SMEs are the 
inability to pay the implementation and maintenance cost of AIS, especially 
the accountant salary; the lack of a sense of the importance of accounting 
information systems for these firms and the possibility to dispense it using 
partial recordings of debtors. Also, the study found a significant relationship 
between the usage level of AIS and the Return of Investment (ROI) in 
Palestinian SMEs. The study recommended increasing the awareness of 
owners/managers of Palestinian SMEs of the benefits and the importance of 
using AIS, through special campaigns adopted by the Palestinian 
Accountants and auditors association and the Commercial and Industrial 
Chamber of Palestine, and perhaps the legislation of a law that obliged all 
Palestinian SMEs to use AIS.     
Keywords: Accounting information system(AIS), Small and Medium 
Business, Level of AIS usage in Small and Medium Enterprises, Palestine 

  :مقدمة -1
 ُ  الدول المتقدمة أو النامیة هي الأكثر عدداً في  سواءو المتوسطة المشروعات الصغیرة  دعت

وصاحبة الدور الأكبر في تلبیة  ،للعمالة والأقل تكلفة في توفیر فرص العمل والأكثر توظیفاً 
 اعتماداً والأكثر . احتیاجات السكان المحلیة من السلع والخدمات بأسعار تتوافق مع قدراتهم الشرائیة

على الخامات الموجودة في البیئة المحلیة والأكثر استخداما للتكنولوجیا المحلیة؛ مما یزید من القیمة 
مصدر لتولید الناتج  تعدو  .كما أنها توفر البدیل المحلي لكثیر من السلع المستوردة. المضافة لدیها

                  من الناتج القومي %40تساهم في بعض الدول الغربیة بأكثر من  لدرجة أنها القومي،
)World Bank, 2004( . ن المعلومات المحاسبیة التي ینتجها نظام المعلومات فإ أخرىمن ناحیة

هتمامات وبالنظر إلى ا .القرارات المختلفة اتخاذالمحاسبیة هي الأساس المتین الذي یعتمد علیه في 
 الأعمالجها منشآت تعلى دور المعلومات التي تنالبحث العالمیة في مجال المحاسبة نجدها تركز 

بشكل أقل  الاهتمامیكون  نفي حی، المعلومات في هذه الشركاتعلى نظم و ، ذات الحجم الكبیر
المتوسطة الصغیرة و  الأعمالنظراً لأهمیة منشآت و . متوسطةالالصغیرة و  الأعمالبالنسبة لمنشآت 

 اقدرتهومات المحاسبیة في هذه المنشآت و م نظم المعلفي فلسطین فقد جاء بحثنا هذا كمحاولة لتقیی
  .وجه النشاط المختلفةأللاستخدام في على توفیر المعلومات اللازمة 

  :مفهوم المشروعات الصغیرة و المتوسطة -2
باختلاف درجة  أخرىمن منطقة إلى الصغیرة من بلد إلى آخر و  روعاتیختلف مفهوم المش

قد یعتبر كبیراً في مكان  )ما(في مكان ما یعتبر صغیراً و . شروعات السائدحجم المالنمو الاقتصادي و 
فالمشاریع ، العاملین وعدد المال رأس یتم حسب المشاریع تقسم فإنها العربیة للدول وبالنسبة. آخر
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عدا الأبنیة (دولار 5000وتستثمر أقل من ، عمال 5الصغیرة جداً هي التي تشغل أقل من 
عدا (دولار 15000وتستثمر أقل من  عاملاً   5-15ریع الصغیرة هي التي تشغلالمشاو ). والعقارات

وتستثمر من  عاملاً  25 – 16المتوسطة فهي التي تشغل أما المشاریع  ).الأبنیة والعقارات
 لا فإنه لفلسطین بالنسبة أما ).1996، الصرایرة(دولار عدا الأبنیة والعقارات  15000-25000

، ولكن هناك اجتهادات لبعض المؤسسات، الصغیرة و المتوسطة للمشاریع واضح تعریف یوجد
هو الذي لا یتجاوز  :رغرفة تجارة رام االله یرون أن المشروع الصغیو  للإحصاءفالجهاز المركزي 

 محافظة وصناعة تجارة و غر ة 2002، الفلسطیني الإحصاءمركز (عشرة عمال عن عدد عماله 
لبحث على تعریف المشروع الصغیر والمتوسط لذلك سوف نعتمد في هذا ا). 2003، البیرة, االله رام

لاعتبار الاجتهادات الفلسطینیة بعین ا الأخذما هو سائد في الدول العربیة مع حسب تعریف مشتق م
متناهي   ً عمال مشروع 5المشروع الذي یشغل أقل من : التركیز على عدد العمال بحیث یكونو 

و المشروع الذي یزید عدد ، عمال مشروع صغیر  10و  5غل ما بین المشروع الذي یشو ، الصغر
المركز  أنجزهو حسب التعداد الذي . هو مشروع متوسطعاملا ً  25و بحد اقصى  10عماله عن 
منشأة   116,804من المنشآت العاملة في فلسطین و عددها  %90فإن  للإحصاءالفلسطیني 

-11تشغل ما بین  %3و، عمال 10إلى  5منها تشغل من  %6و ، عمال5تشغل أقل من 
في  %98و هذا یوضح أن حوالي ).2008، للإحصاءالجهاز المركزي الفلسطیني ( عاملاً 25

  .فلسطین هي مشاریع متوسطة و صغیرة
  :أهمیة المشروعات الصغیرة و المتوسطة -3

 ُ فرص عمل م في رفع مستوى الإنتاجیة وخلق همع الصغیرة ذات دور بارز وفعال و المشاری عدت
علما بأن . جدیدة والمساهمة في تنوع الإنتاج وزیادة القدرة على المنافسة ونقل نوعي للتكنولوجیا
 أصبح لقد. المشروعات الصغیرة تمثل العمود الفقري للاقتصاد القومي وبخاصة في الدول النامیة

 تشكل بأنها العالم على امتداد حالیاً  بها المعترف الأمور من والمتوسطة الصغیرة المؤسسات دور
 عن توفیر المسئولة هيد تعو  ،الاقتصادي والنمو والإبداع للدینامیكیة الاقتصادیة رئیسیاً  مصدراً 
 الدول معظم في وكذلك (OECD)والتنمیة الاقتصادي التعاون منظمة دول في الوظائف معظم

 الاقتصادي والنمو والإنتاجیة الإبداع حقول في مةهم مساهمة قدمت حیث الأخیر، العقد النامیة في
(OECD, 2011).  الاقتصادي النمو في دورهافي  والمتوسطة الصغیرة المؤسسات أهمیة تكمنو 

 بشكل ملحوظ، للدولة أجنبیة عملات وتوفر الاجتماعیة الأهداف وتلبي المخرجات في تساهم حیث
 للمؤسسات الحیویة المساهمة هذه تعود و .التوظیف فرص توفیر في خاصة أهمیة لهاأن  كما

تمثل نسبة عالیة أن هذه المشروعات  :أهمها ،متعددة لأسباب التنمیة عملیة في الصغیرة والمتوسطة
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و ، الأكبر تفعله المؤسسات مما  دلاً  أكثر للدخل بتوزیع للإسهام وتتجه المشروعات إجماليمن 
 وتوظف والمبادرة، للإبداع  ً رئیسی  ً مصدر  دكما تع، منظمة إنتاجیة قدرات بناء دعم ذات قدرة على

 الأكثر الدول في وبالتحدید السوق جدیدة في ومنتجات خدمات إطلاق في وتساهم حدیثة تقنیات
 والأعمال الإنتاج قطاعات في تستثمر أن كذلك والمتوسطة الصغیرة للمؤسسات یمكنكما، نمواً 

تشكل ما في فلسطین فأ ).Heredia 2009( جدیدة أسواق من بالاستفادة لها تسمح المتكاملة التي
 دو بالتالي فهي تع العاملة من حجم المنشآت%98 حوالي المشروعات الصغیرة و المتوسطة 
 .بقطاعاته المختلفة الركیزة الأساسیة للاقتصاد الفلسطیني

  :صغیرة و متوسطة الحجم مشروعاتنظم المعلومات في ال -4
ا دورًا تلعب التي الأساسیة الركائز من المحاسبة دتع ً ا مهم ً ،  النشـاط الاقتصـادي نجـاح فـي جوهری
 عملیات التخطیط في لمساعدتهم المناسبة المعلومات المالیة القوائم مستخدمي لجمیع توفر نهاإ حیث

لمعلومـات فـي الوقـت ا دوتعـ). 2007، جربـوع( الرشـیدة الإداریـة القرـارات واتخـاذ الأداء وتقییم والرقابة
و ضــماناَ  نجاحــاَ للخطــط المســتقبلبةو  أرباحــاً لهــا یحقــق  الأمثــلمــة إذ أن الاســتغلال همالحــالي ثــروة 

و طبیعـة و  أهـدافنتـاج معلومـات متطـورة لابـد مـن نظـام متكامـل یناسـب و لإ. و التطـور للاستمرار
لبشـریة المتكاملـة التـي تعمــل و یتكـون كـل نظـام مـن مجموعـة مـن العوامـل المادیـة و ا. حجـم المنشـأة

و لا تختلــف  .2004)، لعمــاري(ضــمن بیئــة معینــة و قــادرة علــى التكیــف مــع متغیــرات هــذه البیئــة 
و لعـــل ، حاجـــة المنشـــآت الصـــغیرة و المتوســـطة مـــن المعلومـــات عـــن حاجـــة الشـــركات الكبیـــرة لهـــا

فجمیــع المنشــآت بغــض النظــر عــن ، ومــات المطلوبــةلحجــم المعي فــ بینهــا یتركــز البســیط  الاخــتلاف
حســاب التكــالیف و معرفــة نتیجــة الأعمــال وتحدیــد الضــرائب المســتحقة و اتخــاذ  إلــىحجمهــا بحاجــة 

و فـي الوقـت الـذي تسـعى فیـه . )Astudillo, 2008( القـرارات الیومیـة المختلفـة والتخطـیط للمسـتقبل
صـغیرة و  شـروعاتفـإن الم، المحاسبیة المحوسـبة ماتحدث نظم المعلو أ امتلاككات الكبیرة إلى الشر 

ــى نظــم المعلومــات المحاســبیة المناســبة بشــقیها المــ دي و البشــري امتوســطة الحجــم عــادة مــا تفتقــر إل
نشـآت مـن العوامـل التـي تحـد مـن المهـذه ضعف النظام المعلومات المحاسـبي فـي  دوبل و یع الكفء

لمحاسـبیة سـواء فــي التشــریعات احیـث  أمـا مـن ).Castaño, 2008(علـى النمـو و التطــور  تهاقـدر 
 شـروعاتجاءت على أسـاس توجیههـا للمنشـآت كبیـرة الحجـم و لـیس للمفقد و المتقدمة الدول النامیة أ

معلومــات لتبنــي نظــم  مشــروعاتعلــى إهمــال هــذه ال الأمــرقــد ســاعد هــذا و ، متوســطة الحجــمصـغیرة و 
عـدم تبنـي المشـروعات صـغیرة و متوسـطة الحجـم  دیعـو ، ، أعمالهـاحجـم محاسبیة تناسب طبیعتها و 

ــنظم معلومــات محاســبیة تــنظم العمــل المحســبي فیهــا مــن أهــم  التــي تــؤدي إلــى فشــل تلــك  الأســبابل
  ). (Bertolino et.al., 2000تالمشروعا
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  :مشكلة البحث -5
المـــال و  میـــرة و أثرهـــا علـــى عـــالالكب أةالمعلومـــات المالیـــة للمنشـــ أهمیـــةعلـــى  یركـــز العـــالم غالبـــاً 

ت هتمـون بالمعلومـات المالیـة للمنشـآو القلیـل هـم مـن ی، المتعـدة لمتخذي القرارات بأنواعهـاو  الأعمال
قتصادات مثل فلسطین حیث تمثل تلك المشـاریع مـا یزیـد عـن و لك  في ا، صغیرة و متوسطة الحجم

و ، یة لهـذه المشـاریعن تولى للمعلومات المالب أجهمیة كبیرة یأن هناك إف، اریعمن حجم المش98% 
 وعلیـه فـإن مشـكلة البحـث یمكـن .بالتالي لمن ینتج هذه المعلومات و هـو نظـام المعلومـات المحاسـبي

  :ةالتالی لأسئلةمناقشتها عبر الإجابة على ا
 ما هو واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المشروعات الصغیرة و المتوسطة ؟ -
الأعمـــال  شــروعاتفــي م المحاســبیةنظــم المعلومــات  مــا هــي العوامــل التــي تــؤثر علــى اســتخدام -

 ؟الصغیرة و المتوسطة في فلسطین
الأعمال الصغیرة و المتوسطة في فلسطین على  شروعاتمفي ما هي قدرة نظم المعلومات  -

  توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات فیها؟
  :همیة البحثأ -6

 ،الصغیرة و المتوسطة شروعاتمالنظم المعلومات المحاسبیة في واقع جاء بحثنا هذا كمحاولة لتقییم 
البحث تنبع من عدة  أهمیة لو  ع.و قدرته على توفیر المعلومات اللازمة لاتخاذ القرارات فیها

  :هي، عوامل 
 من حجم %98من  أكثرالتي تشكل الصغیرة و المتوسطة في فلسطین و  أهمیة المشروعات1-

 .فیها الأعمال مشاریع
 أحجامهاتطور المشروعات بمختلف المحاسبیة كعامل أساسي في بقاء و أهمیة نظم المعلومات  - 2

 .النشاط المختلفة في تلك المشروعات أوجهذلك بما توفره من معلومات تستخدم في و 
  .التي تناولت الموضوع في البیئة الفلسطینیة الأبحاثنقص المراجع و  - 3
  :أهداف البحث -7
  :تحقیق الأهداف التالیة إلىالبحث  سعىی 
 .تحدید واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المشروعات الصغیرة و المتوسطة -1
نظــم المعلومــات المحاســبیة فــي المشــروعات الصــغیرة و تحدیــد العوامــل التــي تــؤثر علــى اســتخدام  -2

 .المتوسطة
الأعمال الصغیرة و المتوسطة في فلسطین  شروعاتفي مدراسة و تحدید قدرة نظم المعلومات  -3

 .لأوجه النشاط المختلفة واستخدام تلك المعلوماتعلى توفیر المعلومات اللازمة 
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  :فرضیات البحث -8
الصغیرة و المتوسطة في فلسطین لا تستخدم نظم معلومات محاسبیة  الأعمال مشروعاتأغلب  - 1

  .متكاملة
درجة استخدام نظم و ، ) المقاساَ بعدد العم( مشروعبین حجم ال إحصائیةهناك علاقة ذات دلالة  - 2

  .المعلومات المحاسبیة في منشآت الأعمال الصغیرة و المتوسطة في فلسطین
درجة استخدام و ، )بحجم رأس المالمقاساَ ( شروعبین حجم الم إحصائیةات د لة هناك علاقة ذ - 3

  .الصغیرة و المتوسطة في فلسطیننظم المعلومات المحاسبیة في منشآت الأعمال 
درجة استخدام نظم و ،  المدراء/الملاكبین تخصص  إحصائیةهناك علاقة ذات دلالة  - 4

  .الأعمال الصغیرة و المتوسطة في فلسطین مشروعاتالمعلومات المحاسبیة في 
بین نسبة و ، تخدام نظم المعلومات المحاسبیة بین مدى اس إحصائیةهناك علاقة ذات دلالة  - 5

  .الأعمال الصغیرة و المتوسطة في فلسطین مشروعاتالعائد على الاستثمار في 
  

  الدراسات السابقة -9
الأعمال  مشروعاتموضوع نظم المعلومات المحاسبیة في  الأبحاثمن الدراسات و تناولت العدید    

تلك هم من أو ، مختلفة  أعمالو في بیئات  مختلفةعدیدة و  من جوانبالصغیرة و المتوسطة 
  :الدراسات ما یلي

   Amidu et.al. (2011) دراسة
متوسطة الحجم التي مات الحاسبیة في المنشآت صغیرة و تناولت هذه الدراسة تقییم نظم المعلو     

لتي دخلت ضمن قد توصلت هذه الدراسة إلى أن الشركات او ، بالتجارة الإلكترونیة في غاناتتعامل 
غلبها یستخدم نظم معلومات محاسبیة أأن و ، یراً للمعلومات المحاسبیةكب اهتماماً عینة الدراسة تولي 

المؤلفون تلك النتائج إلى كون تلك المنشآت تعمل في  ویعز و . تعتمد على برامج محوسبة متطورة
كلیاً على تقنیا التجارة الإلكترونیة التي كما توصلت . متطورةمعلومات محوسبة و  تتعتمد اعتمادا ً

قدر هي الأ كثر تطوراً أسبي ان الشركات التي تتمتع بنظام معلومات محأمفادها  ةنتیج إلىراسة الد
  .من الشركات ذات النظم الأقل تطوراً  اللازم على الحصول على التمویل

 Urquía et.al. (2011)دراسة 
و  رةأثر نظم المعلومات المحاسبیة على قیاس الأداء في الشركات صغی هدفت الدراسة إلى

قد توصلت الدراسة إلى أن الشركات التي تستخدم نظم المعلومات و . متوسطة الحجم في إسبانیا
فضل من تلك التي لا تستخدم مثل أداء أمؤشرات  ایبیة لدیهر المالیة و الض الأمورمحاسبیة في ال
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 الإنتاجیة الكفاءة درجةو ي علاقة بین استخدام هذه النظم أفي المقابل لم تجد الدراسة . نظمهذ  ال
سبانیة لشركات الأوصت الدراسة بضرورة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في اأقد و  .للشركات

متزامناَ بعملیة تطویر ثقافة الشركات و خططها الاستیراتیجیة لتتواءم مع استخدام  كعلى أن یكون ذل
  .تلك النظم

 Moorthy et.al. (2010)دراسة 
 في الشركات الصغیرة) محوسبة(تطبیق نظم معلومات محاسبیة غیر ورقیة  أهمیةتناولت الدراسة   

و . تطبیق ستة نماذج من نظم المعلومات المحاسبیة إمكانیةحیث تم مناقشة ، والمتوسطة في مالیزیا
عتمد على تطبیقات الم الخدمة الذاتیة للموظف استخدام نموذج أهمیةلى إقد توصلت الدراسة 

همیة في ألما له من ) Employee Self-Service Web based system( نترنتصفحات الإ
 أطرافخارجیاَ مع شركائها من و ، قسامها المختلفةأشآت سواء داخلیاَ بین وظائفها و تكامل المن

  .العملات التجاریة
  )2010(دراسة القشي 

المحاســـبیة فـــي المؤسســـات الصـــغیرة ومتوســـطة الحجـــم  غیـــاب الاســـتراتیجیةفیهـــا تـــم دراســـة أثـــر و    
و توصــلت الدراســة إلــى أن الوضــع القــائم فــي هــذه . علــى كفــاءة الأداء فــي تلــك المؤسســات الأردنیــة

الــذي یعنــي عــدم وجــود نظــم  ،للمحاســبة و اختلالــه المؤسســات یتــراوح مــا بــین غیــاب إطــار مفــاهیمي
 إلــىي ن هــذا سـیؤدأو ، فعالــة فـي هــذه المؤسسـاتو غیـر معلومـات محاسـبیة أو وجــود نظـم منقوصــة 

ــي الخبــرةاعتمــاد المؤسســات ا همهــاالســلبیة أ الآثــارمجموعــة مــن  ، و أن لصــغیرة علــى محاســبین قلیل
عدم تمكن تلك المؤسسات من امـتلاك بنیـة مالیـة و محاسـبیة متینـة سـلیم جعلهـا عرضـها لأي هـزات 

المؤسسـات الصـغیرة ومتوسـطة  إلـزامضـرورة  دراسـةو كان من أهم توصـیات ال .انهیارها إلىقد تؤدي 
 .محاسبیة محوسبة أنظمة استخدامبفي الأ دن  الحجم

   Butkevičius   (2009)دراسة 
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على واقع نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة المستخدمة في    

قد توصلت الدراسة إلى و . درجة تكاملها بالأخصالشركات صغیرة و متوسطة الحجم في لتوانیا و 
إلا ، ه على الرغم من أن الكثیر من الشركات اللتوانیة لا تستخدم نظم معلومات محاسبیة محوسبةأن
في المستخدمة نظم الدرجة تكامل و  ن  ،نظم معلوماتها المحاسبیة بأتمتةمنها قامت   ً كبیر   ً جزء أن

عزت  قدو . ة منخفضةالمستخدمة في الوحدات الحكومی مع النظمتلك الشركات مع بعضها البعض و 
 حدیثة نولوجیا معلوماتستخدام تكع م االمستخدمة و  اتیالبرمجلى عدم مرونة النظم و إالدراسة ذلك 
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وصت الدراسة بضرورة تطویر نظم المعلومات المحاسبیة أ قدو . وضعف الاستثمار في هذا المجال
  .عالیة جداَ في تلك الشركات بما یضمن درجة تكامل 

  European Commission (2008)دراسة 
فیها قامت مجموعة من الباحثین بدراسة واقع نظم المعلومات المحاسبیة للمنشآت صغیرة و و   

. علومات التي تنتجها تلك النظمكذلك درجة كفایة المو ، الأوروبيالاتحاد  متوسطة الحجم في دول
تطبیق نظم المعلومات استخدام المحاسبة و  في درجة  ً فاوتأن هناك ت إلىقد توصلت الدراسة و 

إلى استخدام نظم معلومات محاسبیة ، تراوح التفاوت من عدم استخدام المحاسبة نهائیاو  ،المحاسبیة
الشركات  كما أظهرت الدراسة أن المعلومات المحاسبیة التي تنشرها كثیر من تلك. محوسبة متطورة

تتوفر فیها خصائص المعلومات  لاالمعلومات المحاسبیة لیست كافیة و نظم التي تستخدم المحاسبة و 
وصت الدراسة بضرورة إلزام الشركات متوسطة و صغیرة الحجم بتطبیق نظم معلومات أو  .الجیدة

ها قا رة للتجع هار یتطو ب ،تستخدم تلك النظمالشركات التي  تقومأن و ، تناسب طبیعة عملهامحاسبیة 
تتوافر فیها خصائص المعلومات المحاسبیة الجیدة والمناسبة لتسییر لة ج معلومات كامانتإعلى 
  .المشروعات و اتخاذ القرارات أعمال
  Ismail and king (2007)دراسة 
دراسة العوامل التي تؤثر على استخدام و تطویر نظم المعلومات هدفت هذه الدراسة إلى و      

التي تستخدم نظم المعلومات المحاسبیة المحوسبة المحاسبیة في المنشآت صغیرة و متوسطة الحجم 
دم نظم یستخ :الأول ؛ن تقسیم الشركات إلى نوعینلى أنه یمكقد توصلت الدراسة إو . في مالیزیا

درجة الوعي المحاسبي لدى  و  ن، یستخدم نظم غیر متطورة :الثانيمعلومات محاسبیة متطورة و 
علومات المحاسبیة في تلك ة على درجة تطور نظم الممن أهم العوامل المؤثر  دالمدراء تع/ الملاك

. في حین لم تجد الدراسة علاقة بین درجة تطور نظم المعلومات و أحجام الشركات ،الشركات
وصت الدراسة بضرورة الاهتمام بتطویر نظم المعلومات المحاسبیة في تلك الشركات التي تستخدم أو 

  .نظم غیر مطورة
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   Peña (2005)دراسة
هدفت الدراسة إلى تقییم نظم المعلومات المحاسبیة المستخدمة في الشركات الصغیرة و      

غلب تلك الشركات لا أن أقد توصلت الدراسة إلى و . نزویلاالمتوسطة في إقلیم میریدا في دولة ف
كونات نظام منها لا یوجد لدیه أي من م  ً كثیر وأن . محددعتمد نظام معلومات محاسبي واضح و ت

و ، خرى لدیها نظم معلومات محاسبیة محوسبةألدیها بعض مكوناته و  أخرىالمعلومات المحاسبي و 
وصت الدراسة أو . القرارات اتخاذالشركات على  مر یؤثر على قدرات القائمین على تلكأن هذا الأ

 استراتیجیاتالشركات في فنزویلا على نظم معلومات محاسبیة محوسبة تتناسب و  اعتمادبضرورة 
  .علاقاتها مع الأطراف المختلفة للعملیات الاقتصادیةتلك المؤسسات و 

  ) (Breen et.al., 2003دراسة
سترالیا لنظم المعلومات االشركات صغیرة ومتوسطة الحجم في  استخداماسة مدى تناولت الدر و   

معلومات تستخدم نظم غلب الشركات التي أ أنلى إقد توصلت الدراسة و . ة المحوسبةالمحاسبی
ً  قامت بذلكمحاسبیة محوسبة قد  جل تسهیل عملیة احتساب أعلى توصیات محاسبیها من  بناء

لى إكما توصلت الدراسة .المحیطة بها و لمواجهة عوامل في البیئة الاقتصادیة، المستحقة الضرائب
بشأن  أما. موضوعم  ي  لهمالمدراء كان لها دورها ال/ لمیة المحاسبیة والتقنیة للملاكالخلفیة الع أن

الشركات التي لا تستخدم تلك النظم فقد توصلت الدراسة إلى أن أهم الدوافع الكامنة خلف ذلك هي 
ة و كذلك الخلفیة المحاسبی، عدم قناعة القائمین على الشركات بجدوى استخدام مثل تلك النظم

  .المدراء في تلك الشركات/ والتكنولوجیة المنخفضة للملاك
   Stefanou (2002)دراسة 

صغیرة الحجم في الیونان على امتلاك و تطویر نظم قدرة الشركات متوسطة و  ركزت الدراسة على  
الكثیر من هذه  افتقارقد توصلت الدراسة إلى و . سبیة تناسب التطورات العالمیةمعلومات محا

 تطبق نظماً و أن الشركات التي تستخدم تلك النظم في الغالب ، الشركات لنظم المعلومات المحاسبیة
. لكترونیةالتجارة الإو لمة العو  :مثل ،لى مواجهة التطورات العالمیةلا تتمیز بالمرونة و غیر قادرة ع

توصي الدراسة و .  تسعى لتطویرهالا معظم الشركات التي تمتلك نظم المعلومات المحاسبیة نكما أ
  .بضرورة تطبیق الشركات المذكورة لنظم معلومات محاسبیة محوسبة

   :منهجیة البحث وعینة الدراسة -10
ماكن تواجد المشروعات الصغیرة في سجلات واضحة تحتوي على عناوین و أنتیجة غیاب    

شركة تشمل  500قد تكونت العینة من و ، ث إلى استخدام عینة استطلاعیةفلسطین فلقد لجأ الباح
و . محافظات الضفة الغربیةأو سواء في محافظات قطاع غزة  طاعات الاقتصاد الفلسطینيجمیع ق
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و توجهها إلى  ،البحث أغراضالبحث تم تصمیم استبانة خاصة تخدم  أهدافجل تحقیق من أ
خاص  :ولهاأ؛ أجزاء ثلاثةلى الدراسة إو قد تم تقسیم . المدراء/القائمین على الشركات و هم الملاك

بالشركات التي لا تستخدم نظم المعلومات  :ثانیهاو ، بانةتمعبئ الاسو  ةبالمعلومات الفردیة للشرك
خاص بالشركات التي تستخدم نظم  :ثالثهاو ، نظمهذ  المن  أجزاءبعض  التي تستخدمو ، یةالمحاسب

التي تم  الاستبیان على مفردات عینة الدراسة وقد تم توزیع و . المعلومات المحاسبیة بشكل كامل
حدهما أ استردادهمتابعة تعبئته و و لتوزیع  ینمحاسبال ثنین مناوقد تم توكیل  .اختیارها بشكل عشوائي

نسخة معبأة و  385بعد مرور شهرین تم استلام  و .خر في قطاع غزةالآفي الضفة الغربیة و 
 SPSSو قد تم تحلیل النتائج باستخدام برنامج  .من حجم العینة %77بواقع ، صالحة للتحلیل

  .الإحصائيللتحلیل 
  :)شركات و أشخاص(خصائص عینة الدراسة  -11
سة الحقیقیة من حیث خصائص الشركات التي دخلت ضمن عینة الدرا) 1(یوضح الجدول رقم    

توزیعها على قطاعات الاقتصاد و توزیعها الجغرافي و ) عدد عمال و رأس مال(حجم الشركة 
  .المختلفة

  )1(جدول رقم 
  خصائص الشركات ضمن عینة الدراسة الحقیقیة 
  رأس المالحسب توزیع الشركات   عدد العمال حسبتوزیع الشركات 

  %  عدد  المبلغ بالدولار  %  عدد  عدد العمال
 %17 65  5000أقل من  %52 201  5أقل من 

5 - 9  127  33% 5000- 10000 112 29% 
10-25  57 15% 10000 -25000 144 37% 

 %13 49 50000- 25000  %100 385  الإجمالي
 %4 15  50000أكثر من  توزیع الشركات حسب القطاع الاقتصادي

  %100 385  الإجمالي  %  عدد  القطاع
 توزیع الشركات على المحافظات %36  139  تجاري
  %  عدد  المحافظة %28 108  صناعي
 %39 151  محافظات الضفة الغربیة %33 127  خدمات

 %61  234  غزةمحافظات قطاع   %3 11  زراعي
  %100 385  الإجمالي  %100 385  الإجمالي
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ن عینة الدراسة تشمل جمیع فئات المشروعات الصغیرة و إف) 1(كما یتضح من الجدول رقم   
أو ، مقاساَ برأس المالالمتوسطة في فلسطین سواء كان ذلك من حیث الحجم مقاساً بعدد العمال أو 

خرى فالعنیة تغطي جغرافیا جمیع أمن ناحیة  ،كان ذلك حسب القطاع الذي تنتمي إلیه المشروعات
أكثر من (ن أغلبیة مفردات العنیة أكما یلاحظ . )قطا  غزةالضفة الغربیة و (الوطن محافظات 

غیرة التي توظف لصاو  ،التي توظف أقل من خمسة عمال هي من الشركات متناهیة الصغر) 85%
و هذا أمر منطقي یعكس واقع اعتماد الاقتصاد الفلسطیني بشكل كبیر ، من خمسة إلى تسعة عمال

  .بشكل جید مجتمعها بكل خصائصه للیه یمكننا القول بأن العینة تمثعو . شروعاتجداً على هذه الم
من  الدراسة الحقیقیةالمدراء ضمن عینة /یعكس خصائص الملاك) 2(بدوره فإن الجدول رقم     

  .الخبرةوى العلمي والتخصص و تث المسیح
  )2(الجدول رقم 

  راء ضمن عینة الدراسة الحقیقیةالمد/خصائص الملاك
بكالوریوس و فقط حملة (من حیث التخصص   من حیث المؤهل العلمي

  )أكادیميدبلوم 
  %  عدد  التخصص %  عدد  المؤهل

 %14.4 18  محاسبة %56.1  216  ثانوي فأقل
خریج تجارة ما عدا  %11.4 44  دبلوم مهني

  المحاسبة
27 21.6% 

 %64 80  أخرى %5.7 22  أكادیميدبلوم 
 %100 125  الإجمالي %26.8 103  بكالوریوس
 من حیث سنوات الخبرة  100% 385  الإجمالي

 %  عدد  سنوات الخبرة الإدارة/ من حیث الملكیة 
 %29 112  سنوات 5أقل من  %  عدد  الإدارة/ الملكیة 

 %36.6 141  سنوات 10-5 %0.5 2  مالك فقط
 %19.2  74  سنة15-11 %0.8 3  مدیر فقط

 %15.2 58  سنة 15أكثر من  %98.7 380  مالك و مدیر
 100%  385  الإجمالي %100 385  الإجمالي
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 یزیدلا ) %56أكثر من (جزء كبیر من المبحوثین مستوى التعلیم لدى یوضح أن ) 2(الجدول رقم 
هم من حملة  )%44حوالي  (خر منهم الآجزء الأن  في حین ،لدیهم عن المستوى المدرسي

لكافي لفهم الاستبیان لدیهم القدر اجزء كبیر منهم ن أح هذا یوضو ، الأكادیمیةالشهادات المهنیة و 
لیسوا من تخصص المحاسبة أو من ) %64(ما من حیث التخصص فأغلب المبحوثین أ. تعبئتهو 

عدم بیة لدیهم بشكل عام و الذي یعني ضعف القدرة المحاسالأمر ، أي من تخصصات كلیة التجارة
فالمبحوثین لدیهم خبرة جیدة في ، ما من حیث الخبرةأ .همیة المحاسبة للمشروع بشكل كافيأمعرفة 

، الإدارة ا من حیث الملكیة و أم. سنة 15سنوات و5 مجال عملهم تتراوح في أغلب الحالات ما بین 
مر بأنفسهم و هذا هو الأ أعمالهم بإدارةهم من الملاك الذین یقومون ) %98.7(غلبیة العظمى فالأ

  .الطبیعي في المنشآت الصغیرة و معظم المنشآت المتوسطة
  :تحلیل النتائج -12

) 3(الجدول رقم . من خلال الدراسةلیها عرض أهم البیانات التي تم التوصل تع) 3(الجداول التالیة 
  .یوضح واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المشروعات صغیرة و متوسطة الحجم في فلسطین

  )3(الجدول رقم 
  واقع نظم المعلومات المحاسبیة في المشروعات صغیرة و متوسطة الحجم في فلسطین

  %  عدد  :)مكونات مادیة( مدى وجود نظام معلومات محاسبي
 %51.2 197  .المادیة یوجد أي من مكونات نظام المعلومات المحاسبيلا 

، فواتیر( المادیة یوجد بعض مكونات نظام المعلومات المحاسبي
  .)الخ.. ، سندات صرف و قبض أو سجلات

160 41.5% 

 %6.5 25  .یدوي –یوجد نظام معلومات محاسبي متكامل 
 0.8 3  .محوسب –یوجد نظام معلومات محاسبي متكامل 

 %100 385  إجمالي
 :مدى وجود محاسب للمشروع

جزئي ( المحاسبیة بالأعمالو یقوم  صاحب المشروع هو محاسب متخصص
  .)و ك يأ

18 4.7% 

 0 0  .بعمل كاملمتخصص یوجد محاسب 
 %5.7 22  .بعمل جزئيمتخصص یوجد محاسب 

 21.5 83  .و لكن یقوم بأعمال المحاسبیة متخصصاً  صاحب المشروع لیس محاسباً 
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 16.9 65  .یقوم موظف غیر محاسب بأعمال المحاسبة
 %51.2 197  .حد یقوم بأعمال المحاسبیةأو لا  لا یوجد محاسب

 %100 385  .الإجمالي
فإن ) 3(كما یتضح من الجدول رقم ، فیما یتعلق بالمكونات المادیة لنظم المعلومات المحاسبیة

في ، مقوماتتلك اللا یتوفر لدیها أي من ) %51أكثر من (أغلبیة المشروعات ضمن عینة الدراسة 
، حین توفرت أجزاء فقط من مكونات نظام المعلومات المحاسبي لدى جز كبیر من هذه المشروعات

اسة من حجم عینة الدر  %7في حین لم یتوفر نظام متكامل إلا لدى جزء بسیط  یزید قلیلاً عن 
ما النظام المحوسب فلا یطبق أ، غلبیة منها كان النظام المطبق نظام یدوي كاملو  ي  لأ، الحقیقیة

نظم مكونات الصعب المتعلق باستخدام لعل هذه الارقام تعكس الواقع . لا في حالات نادرةإ
العنصر ما بشأن أ. المعلومات المحاسبیة في المشروعات صغیرة و متوسطة الحجم في فلسطین

أكثر من (أغلبیة المشروعات ضمن عینة الدراسة  فالجدول یوضح أن، البشري في نظام المعلومات
هي نفس  و هذه طبعاً (لا یقوم أحد بانجاز الأعمال المحاسبیة لیس لدیها محاسب و ) %51

ن أما الجزء الأكبر الآخر م، )المشروعات التي لیس لدیها أي جزء من المكونات المادیة النظام
الأعمال المحاسبیة فیه سواء بشكل كلي أو  بإنجازفیقوم  %41المشروعات و الذي یقدر بأكثر من 

كما أوضح الجدول عدم وجود . من الملاك أو الموظفین اسواء كانو ، جزئي أشخاص غیر مؤهلین
و أن المحاسبین القلائل الذین یعملون في تلك ، أي مشروع لدیه محاسب متخصص یعمل بدوام كلي

بدورها فإن هذه النتائج توضح بشكل كبیر افتقار المشروعات . المشروعات إنما یعملون بدوام جزئي
سواء المادیة منها أو  ،سبیةاحمقومات نظم المعلومات المإلى كل ة و المتوسطة في فلسطین الصغیر 

و  .ذ القرار تالمعلومات المحاسبیة اللازمة لاتخا إنتاجالذي یعني عدم القدرة على  الأمرالبشریة 
 ً "  أن تنص على و التي الأولىخلصة من الجدول یمكن قبول الفرضیة على المعلومات المست بناء

  ".سطین لا تستخدم نظم المعلومات المحاسبیةلالصغیرة و المتوسطة في ف المنشآتأغلب 
من أجل معرفة العوامل التي تؤثر على درجة استخدام نظم المعلومات تم إجراء تحلیل الترابط و 
)Correlation ( جة استخدر بین ٍ المدراء / الملاك خصائصمن  دام نظم المعلومات المحاسبیة وكل
  .یوضح نتائج التحلیل) 4(الجدول رقم .  )عدد العمالالمال و  رأس(حجم حجم المشرعات مقاساً بو 
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  )4(جدول رقم 
  هم خصائص مفردات العنیةو أجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة الترابط بین در 

  
  

درجة اتخدام نظم المعلومات 
  المحاسبیة

  درجة الارتباط  المشروعات حجم
درجة 
  المعنویة

  0.000  **0.696  حجم المشروع حسب رأس المال
  0.000 **0.759  عدد العمالحجم المشروع حسب  

    المدراء في عینة الدراسة/أهم خصائص الملاك

  0.000  **0.369  المدراء/ تخصص الملاك 
 0.104 0.083  المؤهل العلمي

 0.002 **0.157  الخبرة

0.01 =α   درجة الترایط معنویة عند مستوى ** 
جة استخدام نظم المعلومات در بین  إحصائیةیوضح وجود علاقة ذات دلالة ) 4(الجدول رقم 

ٍ المحاسبیة  مقاساً سواء كان حجم المشرعات خبرتهم و كذلك المدراء و / من تخصص الملاك وكل
 إحصائیةفهي عوامل لا تربطها علاقات  المدراء/ ما خبرة الملاكأ. بحجم رأس المال أو بعدد العمال

ظر لقوة العلاقة یجد أن عامل حجم لعل الناو  .معنویة مع درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة
العوامل قوة في علاقته مع  أكثربحجم رأس المال هو  أوالمشروع سواء كان مقاساً بعدد العمال 

  .استخدام نظم المعلومات المحاسبیة درجة
 لمحاسبیة والعوامل التي تؤثر علىجة استخدام نظم المعلومات ادر من أجل تحدید العلاقة بین و  

جراء تحلیل الارتباط و الانحدار إقام الباحث ب ،درجة الاستخدام مجتمعة درجة تؤثر على
)Regression ( ، جة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة هي المتغیر التابع و بحیث كانت در
تخدام نظم جة اسمعنویة مع در  إحصائیةا ذا  علا ة نهلعوامل التي أوضح تحلیل الترابط أا

حجم المشروع مقاساَ بحجم رأس المال و جم المشروع مقاساَ بعدد العمال و ح(المحاسبیة المعلومات 
  :حسب النموذج التالي هي المتغیرات المستقلة)  تهمالمدراء  وخبر /تخصص الملاك

Y = x1b1 + x2b2 + x3b3 + x4b4 
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  :حیث
x1  = المدراء/ تخصص الملاك  
x2   =حجم المشروع مقاساً بعدد العمال  

x3   =حجم المشروع مقاساً برأس المال  
x4  = المدراء/ خبرة الملاك  

النموذج  أنیوضح ) 5(الجدول رقم . وضح نتائج التحلیلت) 6 و 5(ول رقم ادجال
و ، ع و المتغیرات المستقلةمن العلاقة بین المتغیر التاب %53.4 و   53.8 ما بین یفسرالمستخدم 

من  %40یفسر ما یزید عن  أنطاع است إذاالنموذج جیداً و مقبولاً  دحیث یع .هذه نتیجة جیدة
  )Gray 2002(العلاقة بین المتغیرات المستقلة و المتغیر التابع 

  )5(جدول رقم 
  تلخیص النموذج 

Sig. F Adjusted R2   R2  R  
0.000  110.81 0.534 0.538  0.734 

  
  .بین المتغیرات التابعة و المتغیر المستقلفیوضح قیم معاملات الارتباط ) 6(ما الجدول رقم أ

  )6(جدول رقم 
 قیم معاملات الارتباط بین المتغیرات التابعة و المتغیر المستقل

Model Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. B Std. Error Beta 
1 (Constant) .551 .070  7.844 .000 

المدراء/الملاكتخصص   .144 .061 .110 2.371 .018 
 000. 6.537 482. 063. 415. عدد العمال

 000. 4.868 354. 044. 214. حجم راس المال
المدراء/الملاك خبرة  .022 .023 .037 .997 .319 

  

هو درجة استخدام نظم لة إحصائیة بین المتغیر التابع و السابق یؤكد وجود علاقة ذات دلا الجدول
ٍ و ك )لا یوجد، جزئي، كلي(المحاسبیة المعلومات  حجم المشروع : من المتغیرات المستقلة التالیة ل

مما یعني  .المدراء/ مقاساَ بعدد العمال و حجم المشروع مقاساَ بحجم رأس المال و تخصص الملاك 
المشروعات الصغیرة و المتوسطة هذه العوامل هي التي تؤثر بدرجة عالیة على مدى استخدام  أن

  .ظم المعلومات المحاسبیةفي فلسطین لن
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هناك علاقة ذات "نص على ي تات الثانیة التئج توضح قبول الفرضیاهذه النت من جهة اخرى فإن 
و درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في  حجم المنشأة مقاساَ بعدد العمالبین  إحصائیةدلالة 

هناك علاقة "الثالثة و التي تنص على أن ، "الصغیرة و المتوسطة في فلسطین الأعمال مشروعات
و درجة استخدام نظم المعلومات بحجم رأس المال بین حجم المنشأة مقاساَ  إحصائیةذات  لالة 

نص على ة الذي تو الرابع "الأعمال الصغیرة و المتوسطة في فلسطین مشروعات المحاسبیة في
و درجة استخدام نظم المعلومات  المدراء/الملاكبین تخصص  إحصائیةهناك علاقة ذات دلالة "

هذه طبیعة جل تحلیل ومن أ. "الأعمال الصغیرة و المتوسطة في فلسطین مشروعاتالمحاسبیة في 
الاختبار و نتائج هذا ، لهذه العوامل) Crosstabulation(اختبار التكرار المتقاطع  إجراءالعلاقة تم 

  ).7(یوضحها جدول رقم 
  )7(جدول رقم 

و أهم خصائص بین درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة اختبار التكرار المتقاطع نتائج 
  .مع درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة  إحصائیةالعینة التي تربطها علاقة ذات دلالة 

  الاجمالي  درجة استخدام نظم المعلومات  العوامل المؤثرة
    لا یوجد  جزئي  كامل  عدد العمال

 201 180 15 6 5أقل من 
5-9 2 114 11 127 

10-25  20 31 6 57 
 385 197 160 28  الإجمالي

      حجم رأس المال
 65 65 0 0  5000أقل من 
5000 - 10000 6 6 100 112 

10000 -25000 1 117 26 144 
25000 -50000 12 34  3 49 
 15 3 3 9  50000أكثر من 
 385 197 160 28  الإجمالي

    لا یوجد  جزئي  كامل  التخصص
 18 3 5 10  محاسبة
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 27 3 15 9  تجارة عدا المحاسبة
شامل الدبلوم ( اخرى

  )المهني و الثانوي فأقل
9 140 191 340 

 385 197 160 28  الإجمالي
علاقة طردیة بین درجة استخدام نظم المعلومات و حجم هناك یوضح أن ) 7(الجدول رقم 

س مال أفكلما زاد عدد العمال أو زاد ر ، أو بحجم رأس المال بعدد العمالسواء المشروعات مقاسة 
و هذا أمر منطقي كون المشروعات ، زادت درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة، المشروع
أقدر على تحمل تكالیف تطبیق نظم ) المتوسطة ضمن حدود المشروعات الصغیرة و(الكبیرة 

، المدراء/ أما فیما یتعلق بتخصص الملاك  .المعلومات المحاسبیة من المشروعات الصغیرة
المعلومات المحاسبیة  استخداماً لنظم الأكثرفالجدول یوضح أن المتخصصین في المحاسبة هم 

 أما ذوو، ت درجة استخدامهم مقبولةنحیث كا، كلیة التجارة من غیر المحاسبین  یلیهم خریجو
ذه نتیجة منطقیة كون أیضاً هو ، ة استخدامهم لهذه النظم ضعیفةفكانت درج الأخرىالتخصصات 
همیة و كیفیة تطبیق نظم المعلومات الحاسبیة ي كلیات التجارة أعلم من غیرهم بأخریجالمحاسبین و 

  .و الفوائد و الممیزات المترتبة على ذلك 
تحلیل  إجراءقة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة بمعدل العائد على الاستثمار فقد تم أما عن علا

نتائج التحلیل یوضحها . جل دراسة العلاقة بینهماأبین المتغیرین من ) Correlation(الترابط 
  .)8(الجدول رقم 

  )8(الجدول رقم 
بین معدل العائد على الاستثمارظم المعلومات المحاسبیة و درجة استخدام ن تحلیل الترابط بین  

ظم المعلومات المحاسبیةدرجة استخدام ن   
  درجة الارتباط   درجة المعنویة

 معدل العائد على الاستثمار  *0.117  0.021
0.05 =α   درجة الترایط معنویة عند مستوى * 

ن كانت ضعیفة و (إحصائیة علاقة ذات دلالة  فإن هناك) 8(كما یتضح من الجدول رقم  ٕ ا
معدل العائد على و لومات المحاسبیة استخدام نظم المعدرجة  بین  α = 0.05عند مستوى ) نوعاً ما

 إحصائیةهناك علاقة ذات دلالة "و التي تنص على  خامسةو هذا یعني قبول الفرضیة ال، الاستثمار
 مشروعات بین مدى استخدام نظم المعلومات المحاسبیة و بین نسبة العائد على الاستثمار في
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نه كلما زادت ني أو كون العلاقة موجبة فإن ذلك یع ".الأعمال الصغیرة و المتوسطة في فلسطین
 مشروعاتفي استخدام نظم المعلومات المحاسبیة كلما ارتفع معدل العائد على الاستثمار  درجة

  .لأعمال الصغیرة و المتوسطة في فلسطینا
التي سباب الحقیقیة وراء عدم استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في المشاریع جل معرفة الأن أمو 

تلك المدراء في / فقد تم توجیه سؤال للملاكلا تستخدم تلك النظم أو التي تستخدمها بشكل جزئي 
 1 بحیث یقابل الرقم 5 -  1عطاء تقییمإب الإجابةكانت و ، المشاریع حول أسباب عدم الاستخدام

ین جابة المبحوثیوضح ملخص إ) 9(الجدول رقم . همیةعلى درجة أأ  5و الر م  همیتهأدنى درجة أ
  .على هذا السؤال

  )9(جدول رقم 
في المشروعات صغیرة و متوسطة الحجم في أسباب عدم استخدام نظم المعلومات المحاسبیة 

  فلسطین
  )5(متوسط   السبب  م
 4.1  عدم حاجة المشروع لنظام معلومات محاسبي  1
 3.7  یمكن الاستغناء عن نظام المعلومات المحاسبي بتسجیل الدیون فقط 2
 4.7  عدم القدرة على دفع تكالیف محاسب 3
 2.8  التهرب من الضرائب 4

عدم استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في  أسباب ن أ مإف) 9(كما یتضح من الجدول رقم 
المشروعات الصغیرة و المتوسطة في فلسطین هو عدم قدرة تلك المشروعات على دفع راتب شهري 

ه یمكن الاستغناء عنها و أن، رورة  هذه النظم لمشروعاتهمالمراء بض/ لمحاسب و عدم قناعة الملاك
  .همیة منخفضةفهو سبب ذو أهدف التهرب الضریبي  ماأ .بمجرد تسجیل الدیون

  :النتائج و التوصیات -13
كما یتضح من تحلیل البیانات المیدانیة فإن درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیة في 

فلا یستخدم هذه النظم بشكل ، المشروعات صغیرة و متوسطة الحجم في فلسطین هي ضعیفة للغایة
و كنتیجة حتمیة لهذا الوضع فإن درجة استخدام المعلومات المحاسبیة في .  %7كامل إلا حوالي

وضحت الدراسة كما أ. محدودة للغایةسیكون اتخاذ القرارات و تسییر العملیات في تلك المشروعات 
المدراء /أن حجم المشروعات مقاساً سواء بعدد العمال أو بحجم رأس المال و كذلك تخصص الملاك

لعلاقة حیث ا، لتي تؤثر بشكل كبیر في درجة استخدام نظم المعلومات المحاسبیةهي المتغیرات ا
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وراء عدم تطبیق نظم المعلومات  الأسبابهم ن أالدراسة أ أوضحتكما . إحصائیاً دالة طردیة و 
المحاسبیة في معظم المشروعات صغیرة و متوسطة الحجم في فلسطین فهي عدم القدرة على تحمل 

مرتب المحاسب و كذلك عدم الشعور بأهمیة نظم المعلومات  بالأخصا  و النظ تطبیقتكالیف 
تستغني المشروعات عن هذه النظم ببعض التسجیلات  أنالمحاسبیة لهذه المشروعات و إمكانیة 

وجود علاقة معنویة بین درجة استخدام نظم  إلىكما توصلت الدراسة  .الجزئیة الخاصة بالمدینین
  .معدل العائد على الاستثمار في تلك المشروعاتالمعلومات المحاسبیة و 

    ً ضرورة تطبیق نظم المدراء بأهمیة و /ة توعیة الملاكعلى هذه النتائج نوصي بضرور  وبناء
م عبر حملات توعیة و دورات تدریبیة تتبناها الغرفة التجاریة و المعلومات المحاسبیة في مشروعاته

متوسطة الحجم في فلسطین وحث المشروعات صغیرة و  المراجعین الفلسطینیةین و جمعیة المحاسب
ذلك على  على تطبیق نظم المعلومات المحاسبیة إن لم یكن إجبارها على ذلك عبر قانون یفرض

    .لا یسمح بمراجعة الدوائر الضریبیة إلا للمحاسبین فقط الجمیع وأن
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