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  العلاقة بین برامج العلاقات العامة ومستوى الالتزام التنظیمي 

  غزة  –للعاملین الإداریین في جامعة الأزهر 
  

 خلیل جعفر حجــاج     . د           ومروان سلیم الأغــا            .د                
 غزة  - لأزهر غزة        أستاذ مشارك جامعة ا -أستاذ مساعد جامعة الأزهر            

  رئیس قسم إدارة الأعمال الأسبق عمید كلیة الاقتصاد والعلوم الإداریة                   
هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على العلاقة بین برامج العلاقات العامة و مستوي الالتزام  :ملخص

  .غزة -التنظیمي في جامعة الأزهر 
ة في جمع یواستخدام الاستبانة كأداة رئیس، لتحلیليقام الباحثان باستخدام المنهج الوصفي ا

  ، البیانات الأولیة
حیث تم   ً موظف) 245(وطبقت الدراسة على عینة طبقیة عشوائیة من مجتمع الدراسة المكون من 

أي أن نسبة الاستجابة بلغت  ؛استبانة) 95(وقد بلغ عدد الاستبانات المستردة ، استبانة) 150(توزیع 
63.%  

معامل ( :ومنها ،باحثان باستخدام العدید من الأسالیب الإحصائیة لاختبار الفرضیاتوق م ال
  .)تحلیل التباین الأحادي،، وتحلیل الانحدار المتعدد، ارتباط بیرسون

  :ومن أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة  
لالتزام التنظیمي وجود علاقة طردیة دالة إحصائیاً بین الدرجة الكلیة لنشاط العلاقات العامة وا -1

نشطة العلاقات زة، وهذا یدل على أنه كلما زادت أغ - للعاملین الإداریین بجامعة الأزهر 
  .العامة زاد الالتزام التنظیمي والعكس صحیح

وجود أثر ذو دلالة إحصائیة لمجال تحقیق السمعة الطیبة للجامعة على درجة الالتزام   -2
  .التنظیمي لدى العاملین

ذات دلالة إحصائیة  في مستوي الالتزام التنظیمي عند العاملین تعزى للمتغیرات لا توجد فروق  -3
  .الشخصیة

  :من أهمها، وتوصلت الدراسة إلى جملة من التوصیات        
ضرورة قیام دائرة العلاقات بتقدیم البرامج المناسبة لتحسین سمعة الجامعة في بیئتها الداخلیة   -1

  ) .عاملین معهالدي العاملین والمت(والخارجیة 
العمل علي توصیل رغبات العاملین للإدارة العلیا في جامعة الأزهر بغزة بغیة تحقیق مطالبهم  -2

  .والعمل علي حل مشاكلهم
أن تقوم دائرة العلاقات العامة بتقدیم البرامج المختلفة حتى تعزز الالتزام التنظیمي لدي  -3

 .  غزة - العاملین في جامعة الأزهر 
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، 19.1درجة وبانحراف معیاري  67.3أن متوسط درجات العلاقات العامة بلغ  أظهرت النتائج -4
وبالتالي یجب إعادة تأهیل وتدریب العاملین في دائرة العلاقات ، %) 58.5(وبوزن نسبى 

  .غزة  لتحسین مستوي أدائهم إلي الأفضل- العامة بجامعة الأزهر
The Relationship Between Public Relations Programs  and 

the level of Organizational Commitment for the 
Administrative staff at Al-Azhar University – Gaza  

 

Abstract: This study aims to investigate the relationship between public 
relation programs and the level of organizational commitment at Al-Azhar 
University - Gaza.  The researchers used the descriptive analytical method, 
and used the questionnaire as a focal technique for collecting primary data. 
The has been applied on a stratified random sample with number of (150) 
staff of the target population of total (245) employees  The number of the 
retrieved questionnaires was (95) that is, the response rate was 63%. The 
researchers used several statistical methods to test the hypotheses, including 
(Pearson correlation coefficient, analysis of variance, and multiple regression 
analysis)                          
The most important results reached by the study are:                                                                        
1.There is positive correlation statistically significant between the total  

degree for  the activity of public relations and organizational commitment 
of the  administrative staff at   Al Azhar University - Gaza, this shows 
that the more public relations activities, the more  organizational 
commitment and vice versa. 

2.  There is a statistically significant effect for achieving a good reputation of 
the University on the degree of organizational commitment among 
employees.  

3.  There are no statistically significant differences in the level of 
organizational commitment   due to their demographic factors at -Azhar 
University - Gaza.                                                     
The most important recommendations the study reaches:                                                         

1.  The need for Relations Department to provide appropriate programs to 
improve the reputation of the university internally and externally for 
employees and clients 

2. Work on delivering the wishes of employees to senior management in Al-
Azhar University in Gaza in order to achieve their demands and work to 
solve their problems.  

3.  That the Department of Public Relations to provide various programs to 
enhance organizational commitment of employees at Al-Azhar University 
- Gaza. 

4. The findings showed that the average degree of public relations  was 67.3 
degrees and 19.1 standard deviation, and relative weight (58.5%), 
therefore should be the rehabilitation and training of staff in the 
Department of Public Relations at Al Azhar University - Gaza to improve 
the level of performance for the better. 
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  :مقدمة
ف نجاح  ركزت النظریات الحدیثة في الإدارة علي الاهتمام بالعنصر البشري حیث یتوق

لذا كان لابد من إیجاد العلاقة الجیدة بین إدارة المنظمة والعاملین فیها ، المنظمات علي هذا العنصر
خلاصهم ٕ   . في العمل والعمل علي إشباع حاجاتهم وتوفیر الرعایة والاهتمام بهم لضمان التزامهم وا

ومن الطبیعي أن تحظي دراسة السلوك الإنساني بأهمیة بالغة لدي الباحثین في علم الإدارة 
لأنها بمثابة قدوة حسنة لجمیع مؤسسات المجتمع ؛وهذه الدراسات تصبح أجدي تطبیقا في الجامعات 

  .الاخري
وتطویر المؤسسات في لإعداد الكوادر البشریة القادرة علي إدارة   ً حیث تعد الجامعات مركز 

جمیع المجالات الاقتصادیة والاجتماعیة والسیاسیة ومع ازدیاد دور الجامعات في التنمیة داخل 
المجتمع ازدادت المهام الملقاة علي عاتق العاملین في هذه الجامعات وأصبحت المهام أكثر صعوبة 

  . الأمر الذي یتطلب توفیر مناخ ملائم للقیام بهذه المهام
ن ضعف الالتزام لي التزام موظفیها بأعمالهم حیث إلجامعة كغیرها من المؤسسات تحرص عوا    

ؤدي إلي انخفاض الأداء وفقدان الثقة بالآخرین وعدم الحفاظ علي ممتلكات المنظمة وعدم القیام  یِ
  .بالمهام المطلوبة 

تنظیمي لدي العاملین في ونظرا لأهمیة هذا الموضوع كان لابد من التعرف علي مستوي الالتزام ال   
  .لنا معرفة الطرق اللازمة لتحسین الأداء  ىجامعة الأزهر بغزة لیتسن

ومن العوامل التي لها علاقة بموضوع الالتزام التنظیمي برامج العلاقات العامة التي تقوم بها    
: مثل ،العامة المنظمة حیث بینت بعض الدراسات أن النشاطات المختلفة التي تقدمها دائرة العلاقات

العاملین وتوصیلها إلي الإدارة وغیرها من الأنشطة التي تجعل  الندوات والمؤتمرات وتلقي شكاوى
  .الإفراد أكثر التزاما بأعمالهم

ورغم أهمیة برامج العلاقات العامة ودورها في تعزیز الالتزام التنظیمي إلا أنها لم تنل نصیباً     
ك هناك  ندرة في الأبحاث والدراسات التي تناولت هذا الموضوع في كافیاً من البحث والدراسة كذل
ن قاما بدراسة هذا الموضوع علهما یصلا إلي نتائج ،لهذا فإن الباحثیفلسطین وبالتحدید قطاع غزة 

  .تؤدي إلي زیادة التزام العاملین بأعمالهم في الجامعة
  :مشكلة الدراسة

لتنظیمي  إلا أن بعض الدراسات الحدیثة التي أجریت علي الرغم من أهمیة موضوع الالتزام ا   
الضفة  –في كل من مناطق غزة ) الانروا(وع والتي طبقت في  وكالة الغوث علي هذا الموض
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 اً من الالتزام التنظیمي بأبعادهلبنان وجدت ان هناك مستوي ضعیف –سوریا  –الأردن  –الغربیة 
  ).Saqer,2009(ي لدي العاملین في هذه الوكالةالثلاثة الولاء العاطفي والمستمر والأخلاق

ومن خلال الدراسة الاستطلاعیة التي قام بها الباحثان للإلمام بجمیع جوانب المشكلة وتحدید أبعادها 
غزة للتعرف علي  -المختلفة فقد تم إجراء مقابلات مع المسئولین المختصین في جامعة الازهر

ع البحث وبعد الاطلاع علي المنشورات والوثائق ذات العلاقة أرائهم ومقترحاتهم بشأن الظاهرة موضو 
في مستوي الالتزام التنظیمي لدي العاملین في جامعة   ً بالبحث حیث لاحظ الباحثان أن هناك ضعف

خصم أیام عمل من عدد كبیر من موظفي  2011- 2010فقد تم خلال سنة ، بغزة   - الأزهر 
  .لدوام أو خروجهم دون أذنالجامعة نتیجة غیابهم أو تأخرهم عن ا

  :السؤال الأتيعلي ذلك یمكن صیاغة مشكلة الدراسة في 
هل یوجد علاقة بین برامج العلاقات العامة ومستوي تعزیز الالتزام التنظیمي لدي العاملین  -

  . غزة -بجامعة الأزهر
  :فرضیات الدراسة

،وذلك بعد فحص الكتابات  الباحثان بصیاغة مجموعة من الفروض بغرض اختبارها میدانیا قام
والدراسات السابقة التي تناولت الإطار المفاهیمي لمتغیرات البحث،كذلك قام الباحثان بإجراء دراسة 

  :استطلاعیة میدانیة مما ساعد علي صیاغة فروض البحث والتي تمثلت في الأتي
تزام التنظیمي لدي یوجد علاقة ذات دلالة إحصائیة بین برامج العلاقات العامة ومستوي الال - 1

  . غزة -العاملین بجامعة الأزهر 
البرامج ، تحقیق السمعة الطیبة(یة للمتغیرات المستقلة التالیة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائ -2 

على المتغیر التابع ) لین وطلباتهم إلى الإدارة العلیاتوصیل رغبات العام،المقدمة في الجامعة
 ) الالتزام التنظیمي(

 .ي للعاملین في جامعة الأزهر بغزةروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي الالتزام التنظیمتوجد ف - 3
  ). العمر، المستوي التعلیمي،الخبرة(تعزي للمتغیرات الشخصیة

  :متغیرات الدراسة
  :ویشمل، الالتزام التنظیمي :المتغیر التابع -1
  .الولاء الوظیفي -
  .المسئولیة تجاه العمل -
 .ستمرار بالعملالرغبة في الا -
 .الإیمان بالجامعة -
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 :وتشمل، أنشطة العلاقات العامة : المتغیر المستقل -2 
  .مجال تحقیق السمعة الطیبة للجامعة -
  .برامج العلاقات العامة المقدمة في الجامعة -
  .مجال توصیل رغبات العاملین إلي الإدارة العلیا في الجامعة -
  :المتغیرات الضابطة  -3
  .یرات الشخصیة للعاملینالمتغ -

  :أهداف الدراسة 
  :تهدف هذه الدراسة للتعرف علي

  .غزة -مستوي الالتزام التنظیمي لدي العاملین بأعمالهم بجامعة الأزهر  -
  .غزة -كفاءة برامج العلاقات العامة من وجه نظر العاملین بجامعة الأزهر  -
ت العامة والالتزام التنظیمي لدي العاملین بجامعة طبیعة واتجاه  العلاقة بین كفاءة برامج العلاقا - 
  .غزة-الأزهر

  .غزة -تحدید تأثیر الخصائص الشخصیة للعاملین علي التزامهم التنظیمي بجامعة الأزهر -
غزة لتعزیز الالتزام  –التقدم بعدد من التوصیات ذات الفائدة لمتخذي القرار بجامعة الأزهر -

  .التنظیمي لدى العاملین فیها
  :أهمیة الدراسة

  -:يأتیمكن تلخیص أهمیة الدراسة ومبررات القیام بها فیما ی
  :من الناحیة العلمیة

تعد وظیفة العلاقات العامة من الوظائف ذات التأثیر المباشر لتسویق المنظمة في بیئتها الداخلیة -
  .والخارجیة

  .الفعال علي أداء المنظماتیعد موضوع الالتزام التنظیمي من المواضیع المهمة وذات التأثیر  -
 .النقص الواضح لمثل هذه الدراسات في المكتبة العربیة -
هذا البحث قد یكون بدایة لدراسات مستقبلیة في مجال الالتزام التنظیمي لمنظمات الأعمال في  -

  .فلسطین وكذلك لتطویر برامج العلاقات العامة
  :من الناحیة التطبیقیة

ا علمیا للجامعات عن موضوع العلاقات العامة وبرامجها و الالتزام تعطي هذه الدراسة تقویم -
التنظیمي لدي العاملین في جامعة الأزهر بغزة مما یسهم في تطویر كفاءة التعلیم العالي من خلال 

  . تطویر أداء العاملین في الجامعات والارتقاء بالمستوي التعلیمي بها
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  :مصطلحات الدراسة
  :تعریف العلاقات العامة

تساعد  وظیفة إداریة متمیزة بأنها العلاقات العامةTench Ralph &Yeomans) 2006( عرف
بین المنشأة  علي تكوین وبناء ودعم وبقاء الاتصال الفعال والتفاهم المتبادل والتعاون المشترك

  .وجماهیرها الداخلیة والخارجیة
  :الالتزام التنظیمي تعریف

التنظیمي بأنه الإیمان و الولاء والتطابق مع أهداف  الالتزام Armstrong ) 2006(عرف  
المنظمة و قیمها ، و من ثم عمل الفرد بأقصى طاقة ممكنة بغیة تحقیق تلك الأهداف و تجسید قیم 

  . المنظمة
 : الدراسات السابقة

  : الدراسات التي اهتمت بموضوع الالتزام التنظیمي: أولا
زام التنظیمي والرضا الوظیفي ومن أمثلة هذه الدراسات هناك دراسات اهتمت بموضوع الالت      

التي بینت أن هناك علاقة بین الولاء التنظیمي والرضي الوظیفي ونوایا ترك   2009) بلوط (دراسة 
أن هناك علاقة بین كل من الرضا الوظیفي وحوافز  Warsi (2009(الوظیفة وكذلك أشارت دراسة 

علي وجود علاقة بین عوامل الرضا ) 2008( دراسة عویضةالعمل والالتزام التنظیمي وأكدت 
یجابیة بین الولاء التنظیمي بأن هناك علاقة إ) 2007(راسة غنیمواتفقت د،الوظیفي والولاء التنظیمي

أن هناك علاقة  Tella and Ayeni and Popoola) 2007(دراسة ووضحت ،والرضا الوظیفي
علي وجود ) 2006(الالتزام التنظیمي كما أكد  الأحمديبین كل من الرضا الوظیفي وحوافز العمل و 

علي وجود علاقة )  2006( والولاء التنظیمي واتفق  الملاحمةعلاقة طردیة بین الرضي عن العمل 
بأن هناك علاقة بین الرضي Varona (1999 (وأشار  ،بین أبعاد الولاء التنظیمي والرضا الوظیفي

  .التنظیميعن الاتصالات في العمل والالتزام 
ومن  ،وكذلك وجهت العدید من الجهود لبحث العلاقة بین الأسلوب القیادي والانتماء التنظیمي      

حیث أشار إلي وجود علاقة بین النمط القیادي  Saqer(2009(دراسة : أمثلة هذه الدراسات 
یادة التحویلیة وجود علاقة بین الق إلى Al-Hussami(2008(والالتزام التنظیمي كما أشارت دراسة 

أن هناك علاقة بین سلوكیات القیادة والالتزام ) 2007(وأكدت دراسة  أبوندي  ،والسلوك التنظیمي
أن هناك علاقة بین أسلوب القائد والتزامه التنظیمي ) 2007جودة والیافي،( وبینت دراسة  ،التنظیمي

القیادي ألترسلي والولاء  یجابیة بین النمطأن هناك علاقة إ)  2006(الحویله  وأشارت دراسة
  .إلي وجود علاقة بین النمط القیادي والالتزام التنظیمي Brown(2003(وتوصل ،التنظیمي
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وقد اهتمت بعض الدراسات بدراسة العلاقة بین التمكین الوظیفي والالتزام التنظیمي ومن أمثلة      
 ،ي ینتج عنه التزام تنظیميحیث أشارت أن التمكین الوظیف Sheila(2008:(هذه الدراسات دراسة

أن هناك علاقة ایجابیة بین ممارسة التمكین الوظیفي والالتزام ) 2006( وأشارت دراسة العساف
أن الدعم التنظیمي المدرك یرتبط ارتباطا ذات دلالة ) 2004(وأكدت دراسة رشید ،التنظیمي

كذلك  ،ي المستمر كان عكسیاً الولاء العاطفي والمعیاري ولكن ارتباطه بالولاء التنظیمبإحصائیة 
أن هناك علاقة موجبة بین المشاركة والمكافأة والترقیة والالتزام الوجداني تجاه ) 2006(أشار ریان 

كما وجد أن هناك علاقة سالبة بین المشاركة والمكافئات والالتزام المستمر كما أن هناك ، المنظمة 
لولاء التنظیمي مثل دراسة  والاتصال وا دراسات أشارت إلي عدم وجود علاقة بین المشاركة

  ). 2007(جلعود
ومن  ، وقد اهتمت بعض الدراسات بدراسة العلاقة بین العدالة التنظیمیة والالتزام التنظیمي         

التي وضحت أن هناك علاقة   Aeerat and Phapruke(2008( أمثلة هذه الدراسات دراسة 
كما أشارت دراسة ، م التنظیمي والالتزام التنظیمي والأداء بین كل من العدالة التنظیمیة والدع

)Lavelle(2008  أن هناك علاقة بین كل من الالتزام التنظیمي والعدالة الإجرائیة وسلوك المواطنة
أن الرضا عن العدالة ومستوي العائد المادي عن ) 2008(وأكدت دراسة عویضة  ، التنظیمیة

أن هناك علاقة بین Ayub (2008 ( وتوصل  ،علي الالتزام التنظیميالوظیفة یؤثران تأثیرا معنویا 
المواطنة والالتزام التنظیمي وأن هناك علاقة أیضا بین الإجراءات العادلة والالتزام التنظیمي وأشارت  

  .أن هناك علاقة بین الشعور بالعدالة والالتزام التنظیمي إلى ) 2007(أبوندي 
ات بدراسة العلاقة بین الالتزام التنظیمي وسلوك المواطنة التنظیمیة كما اهتمت بعض الدراس      

أن هناك إلى التي أشارت Yilmaz and Bokeogh (2008 (دراسة  :ومن أمثلة هذه الدراسات
كما  ،علاقة بین إدراك المدرسین في المدارس الابتدائیة للمواطنة التنظیمیة وبین التزامهم التنظیمي

أن هناك علاقة بین الالتزام التنظیمي والعدالة الإجرائیة وسلوك إلى  Lavelle (2008(أشار 
یجابیة بین الالتزام التنظیمي وسلوك أن هناك علاقة إ Gautaa(2004(وأكد  ،المواطنة التنظیمیة

  .المواطنة التنظیمیة 
وجدت وكذلك وجهت العدید من الجهود لقیاس مستوي الالتزام التنظیمي فبعض الدراسات         

، مثل دراسة وله أثار ایجابیة أن الالتزام التنظیمي في المنظمات كان مرتفعاً 
، )2002(، الحجري)2006(،الوزان)2006(،العساف)2006(حنونة ،)2007(غنیم،)2008(عویضة

 ،في بعض المنظمات كما أنا هناك دراسات أخري وجدت أن مستوي الالتزام التنظیمي كان متوسطاً 
كما أن هناك دراسات وجدت  ،)2006(، الأحمدي ) 2006(،الحویلة) 2007(ديمثل دراسة  أبون
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أن مستوي الالتزام التنظیمي في بعض المنظمات كان ضعیفا ولا یتم الاهتمام بتطویره من قبل تلك 
  . Saqer(2009(المنظمات مثل دراسة 

والالتزام التنظیمي ومن یة العلاقة بین العوامل الدیمغراف وقد اهتمت بعض الدراسات بدراسة         
حیث أشارت نتائج تلك الدراسة إلي وجود علاقة  ،)2007(دراسة جلعود والمحتسب :هذه الدراسات

كما بینت نتائج الدراسة أیضا بأنه لا توجد ، بین كل من الدرجة العلمیة للموظفین والالتزام التنظیمي 
 للأفرادحالة الاجتماعیة ومدة الخدمة فروق ذات دلالة إحصائیة بین كل من متغیر الراتب وال

إلي وجود فروق ذات ) 2007(كذلك أشارت دراسة  غنیم  ، العاملین في المنظمات والولاء التنظیمي
لیة الذي دلالة إحصائیة في مستوي الالتزام التنظیمي تعزي إلي متغیر الجنس والرتبة الأكادیمیة والك

إلي عدم وجود فروق  Tella,Ayeni,Popoola(2007)(توصلت دراسة ینتمي إلیها الموظف، كما 
بعدم ) 2006(بین الموظفین حسب سنوات خبرتهم والتزامهم التنظیمي كما أشارت دراسة الحویلة 

وجود فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي الالتزام التنظیمي تعزي لمتغیر الجنس  كما بینت دراسة  
العمر ومستوي التعلیم ونوع الوظیفة ومدة الخبرة إلي وجود علاقة بین كل من ) 2006(حنونة 

ومستوي الالتزام التنظیمي كما أشارت الدراسة إلي عدم وجود علاقة بین مستوي الالتزام التنظیمي 
إلي وجود اختلافات جوهریة في مستویات ) 2006(وكلا من الجنس ومكان العمل وأشار الأحمدي

  .والوظیفیة  الالتزام التنظیمي تعزي للخصائص الشخصیة
وكذلك وجهت العدید من الجهود لدراسة العلاقة بین أداء إدارة الموارد البشریة والالتزام التنظیمي     

 Guchait (2007  ، )Semeenk(2006 ،Shahanawaz and( ومن هذه الدراسات دراسة 
Juyal(2006) رد البشریة حیث بینت نتائج هذه الدراسات أن هناك علاقة بین أداء إدارة الموا

أن هناك علاقة بین الولاء العاطفي وسیاسة ) 2009جرغون، (أشار  أیضاً  ،والالتزام التنظیمي
  .الاختیار والتعین في المنظمات 

ومن أمثلة فة التنظیمیة والالتزام التنظیمي،كذلك أجریت العدید من الدراسات لدراسة العلاقة بین الثقا
حیث بینت ) 2006( ، الشلوي )  Boon and Arumugam (2006( دراسة  :هذه الدراسات

  .نتائج تلك الدراسات أن هناك علاقة بین الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي 
  الدراسات التي اهتمت بموضوع العلاقات العامة: ثانیا

دراسة عبد الباسط  :مثل ،التي اهتمت بموضوع العلاقات العامة هناك العدید من الدراسات      
حیث أظهرت أن أجهزة العلاقات العامة لم تصل إلى المستوى المطلوب من الكفاءة ) 1988(

والفعالیة ویرجع ذلك لعدم توفر الخبرات الكافیة والعناصر البشریة المؤهلة والدعم في مجال العلاقات 
ضرورة تكوین برامج اتصال فعال وهادف ویراعي  Huertas) 2008(العامة كما بینت دراسة 
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في دراسة طبقت على البنوك أن  Tobias & Sandin) 2006(ووضح ، ئولیة الاجتماعیة المس
  .تلك البنوك تمارس وظیفة العلاقات العامة دون التسمیة بذلك وكانت الممارسة بدرجة عالیة

أن فاعلیة العلاقات العامة في جامعة الملك عبد العزیز ) 2008(كما أشارت دراسة بشارة     
أن العلاقات الإعلامیة عبارة  Scott (2007(كما أشارت دراسة ، د المتوسط أو اقل تقترب من الح

أن العلاقات العامة في )2006( عن أساس نظري للالتزام التنظیمي، وبینت دراسة  أبو سلیم 
الكلیات التقنیة في فلسطین تحقق بعض أهدافها ولم تحقق البعض الأخر وتوصلت الدراسة إلي 

( وأضاف  ،تحقیق إدارة العلاقات العامة لأهدافها وبین الالتزام التنظیمي للعاملین وجود علاقة بین
Sandin and Simolin(2006   أن السمعة الطیبة والثقة والتعاون تعد من الأمور الحیویة داخل

أن تحقیق برامج العلاقات العامة في الحرس الوطني ) 2006(وبین  الحشر  ،التنظیم لبیع الخدمة
أن تحقیق برامج وحدات العلاقات ) 1996( وأشار  العدوان ،ینة الریاض كان بدرجة متوسطةفي مد

العامة في الأجهزة الحكومیة الأردنیة كان متوسطا وأنة توجد علاقة بین مساندة الإدارة العلیا في 
 .Kelly et) 2002(وبینت دراسة ، نجاز العلاقات العامة داد وتأهیل الموظفین وبین مستوي إأع

al  أنه یوجد تشابه في أسالیب تطبیق أنشطة العلاقات العامة والإعلام في كلاً من الولایات المتحد
 .والیابان إلا أنه یوجد اختلاف بینهما في إدراكهما لمفهوم العلاقات العامة

إلى ضرورة أن تنظر المنظمات إلى تعزیز الدافعیة والقدرة لدى  Hallahan) 2000(ضاف وأ
أن هناك بعض إلى تحفیزه على تكوین اتصال فعال مع المنظمة، كذلك أشارت الدراسة الجمهور ل

تعمل هذه المتغیرات بشكل مستقل عن ) الدافعیة والقدرة والمواصلة(التغیرات المتعلقة بالجمهور هي 
 .بعضها البعض

شكل متوسط أن إدارة العلاقات العامة نجحت بإى أشار ) 2003(في دراسة أجراها العتیبي و      
ودراسة هارون ) 2001(ودراسة الزیود ) 2008(كذلك ركزت دراسة التلاوي ، في تطبیق أهدافها 

 .لدي المنظمات بالجمهور الخارجي أكثر من الجمهور الداخلي  ً أن هناك اهتمام) 1993(
أنه یوجد اختلاف وغموض في على ) 1993(وهارون ) 1998(أیضاً ركزت دراسة السلعوس 

على تقییم أنشطة العلاقات ) 2008(ر العلاقات العامة، في حین ركزت دراسة خلف االله مفهوم دو 
، العامة یجب أن یتم من خلال وضع ضوابط تتعلق بأخلاقیات الممارسة المهنیة للعلاقات العامة 

بأنه یوجد قصور في تحدید المخصصات المالیة والخبرات البشریة المطلوبة ) 2001(وأضاف زیود 
  .نشاط العلاقات العامةلأداء 

واقع العلاقات العامة في بعض المؤسسات ) 1998(و دراسة قیراط ) 2006(وبینت دراسة العنزي  
حیث أشارت دراستها أن دور العلاقات العامة ینحصر في التعامل مع وسائل الإعلام وضمان 



 خلیل حجــاج     . د ومروان الأغــا  .د

74 

عدالنشر للمعلومات الأساسیة عن المنظمة وكذلك انحصرت أنشطتها في استقبال  ٕ اد الجمهور وا
یصالها لل ٕ   .عدید من الوسائل العامة سواء المكتوبة أو المقروءة أو المسموعةالمواد الإعلامیة وا

همال في تحدید بعض أهداف العلاقات العامة من )  2010(ووضح أبو هدروس  ٕ أنه یوجد قصور وا
تخطیط أنشطتها و لا وجهة نظر الموظفین وأن برامج العلاقات العامة لا تحقق الفاعلیة في مجال 

تقوم بتزوید العاملین بمنشورات ومطبوعات توضح إنجازاتها وخططها المستقبلیة ، كذلك عدم قیام 
عدم كفایة التي تساعد في تخطیط أنشطتها و دراسات الإدارة العلاقات العامة بإجراء البحوث و 

قییم برامجها من وجهة نظر الموازنة المخصصة لأنشطتها، أیضا لا تقوم إدارة العلاقات العامة بت
  .الموظفین وعملاء المنظمة

 :  التعلیق على الدراسات السابقة
فقد اهتموا بهذا الموضوع من  لباحثینالقد حظي موضوع الالتزام التنظیمي باهتمام العدید من 

  :الاتيعداد الدراسات في إخلال 
 .الوظیفي من جهة أخرى الربط بین الالتزام التنظیمي والولاء التنظیمي من جهة والرضا •
 .نماط القیادیة والالتزام التنظیمي أو الانتماء التنظیميالعلاقة بین الأ •
 .العلاقة بین التمكین الوظیفي للعاملین والالتزام التنظیمي •
 .العدالة التنظیمیة والالتزام التنظیمي •
 .العلاقة بین الالتزام التنظیمي وسلوك المواطنة •
 .نظیمي ودرجاته عند العاملین في العدید من المنظماتقیاس مستوى الالتزام الت •
 .دراسة العلاقة بین العوامل الدیموغرافیة والالتزام التنظیمي •
 .فحص العلاقة بین أداء إدارة الموارد البشریة والالتزام التنظیمي •
 .الربط بین العلاقة بین الثقافة التنظیمیة والالتزام التنظیمي •

  :الدراسات تناولت الموضوع من حیث غلبات العامة فإن أع الع قأما في موضو      
انات المادیة والبشریة لها، حیث مكزة العلاقات العامة ومدى توفر الإقیاس مدى فعالیة أجه  •

مر الذي انعكس على ممارستها ، الأنه یوجد قصور في هذا المجالإ ى أ الدراساتشارت تلك أ
 .بشكل فعال لوظائفها

 .في المنظماتدارة فة العلاقات العامة عند الإوم وظیمدى وضوح مفه •
 .نشطتهاالمنظمات وتحدید أوجه القصور في أتقییم دور وواقع العلاقات العامة في  •
نه لم یتم الربط بشكل مباشر بین برامج العلاقات العامة وقیاس مستوى الالتزام التنظیمي إ  أ 

فتسویق المنظمة عند جمهورها ، للمنظمة على اعتبار أنهم یمثلون الجمهور الداخلى  للعاملین
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ً على ذلك فقد قامت هذه الدراسة بالربط بین الداخلي یضمن درجات عالیة من الالتزام لدیهم ، وبناء
وطبیعة ونوعیة البرامج  للمنظمةمجال تحقیق السمعة الطیبة ( سواء في  أنشطة العلاقات العامة

العلاقات العامة في توصیل رغبات ومطالب العاملین  دور وأیضاً  لعامةاالمقدمة من قبل العلاقات 
والمسئولیة من قبل  لوظیفياالولاء ( وبین الالتزام التنظیمي للعاملین من خلال ،  )العلیا للإدارة

  ).بالجامعة أي المؤسسه الذین یعملون فیها والإیمانالعاملین تجاه العمل ورغبتهم في الاستمرار فیه، 
ل حسب زام التنظیمي لم یتم تناوله من قبة بین برامج العلاقات العامة والالتإن الربط بهذه الطریق

  .  تم الاستناد علیه عند تنفیذ هذه الدراسة  ً قوی  ً مبرر  د، وهذا یعین حدود علم الباحث
 :مجتمع وعینة الدراسة

حیث یوزع   ً موظف) 245(غزة والبالغ عددهم  –فئة العاملین الإداریین في جامعة الأزهر  اختیارتم 
  -:التالیةهذا العدد على الفئات 

  .)العمداء ورؤساء الأقسام الأكادیمیة( الأكادیمیین الإداریین  •
 .)مدراء الدوائر، رؤساء الأقسام، الموظفین التنفیذیین( العاملین الإداریین  •

یث تم ح  ً موظف) 245(طبقت الدراسة على عینة طبقیة عشوائیة من مجتمع الدراسة المكون من    
أي أن نسبة الاستجابة  ؛استبانة) 95(وقد بلغ عدد الاستبانات المستردة ، استبانة) 150(توزیع 
 %63بلغت 

  مجتمع وعینة الدراسة) 1(جدول رقم 
العدد  الفئة

 الإجمالي
عدد مفردات 

 العینة
عدد الاستبیانات 

 المستردة
 15 23 31 العمداء و رؤساء الأقسام الاكادیمیة

ائر ورؤساء الاقسام ، مدراء الدو 
 والموظفین والتنفیذیین

214 127 80 

 95 150 245 المجموع
  :وصف عینة الدراسة

 54سـنة إلـى  35من العاملین في جامعة الأزهر تراوحت أعمـارهم مـا بـین % 47.4لقد تبین أن     
أكبـر  مـنهم أعمـارهم% 13.7فـي حـین ، سنة 34من العاملین أعمارهم أقل من % 38.9بینما ، سنة
مـن العـاملین فـي جامعـة الأزهـر فـي العینـة مسـتواهم % 44.2سـنة، كمـا أظهـرت النتـائج أن  54من 

مــن العــاملین فــي العینــة مســتواهم % 21.1بینمــا ، التعلیمــي حصــولهم علــى الدرجــة الجامعیــة الأولــى
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، راهمـن العـاملین فـي العینـة هـم مـن حملـة درجـة الـدكتو % 15.8فـي حـین ، التعلیمي أقل من جـامعي
مـن أفـراد العینـة مسـتواهم التعلیمـي % 8.4بینمـا ، منهم مستواهم التعلیمي دبلوم عـالي% 10.5بینما 

من العاملین فـي جامعـة الأزهـر تتـراوح سـنوات خبـرتهم % 55.8كذلك تبین من النتائج أن ، ماجستیر
ین فـي العینـة مـن العـامل% 27.4بینمـا ، سـنة 15سـنوات إلـى أقـل مـن  5في الوظیفة الحالیة ما بـین 

مــنهم تراوحــت ســنوات % 16.8فــي حــین ، ســنة فــأكثر 15ســنوات خبــرتهم فــي الوظیفــة الحالیــة مــن 
والنتـائج موضـحة مـن خـلال ، سـنوات 5خبرتهم في الوظیفـة الحالیـة مـا بـین سـنة واحـدة إلـى أقـل مـن 

  :الجدول التالي
  الخصائص الشخصیة لأفراد العینة ) 2(جدول 

 % N الخصائص السكانیة
   :الفئات العمریة

 38.9 37 سنة 34قل من أ
 47.4 45 سنة54 - 35من 
 13.7 13 سنة فأكثر 55من 

   :المستوى التعلیمي
 21.1 20 قل من الجامعيأ

 44.2 42 الدرجة الجامعیة الأولى
 10.5 10 دبلوم عالي
 8.4 8 ماجستیر
 15.8 15 دكتوراه

   :سنوات الخبرة
 16.8 16 اتسنو 5قل من أ  -من سنة 

 55.8 53 سنة 15قل من أ -سنوات 5من 
 27.4 26 سنة فأكثر15من 

  :الصدق والثبات
والأخر ، حدهما خاص بالعلاقات العامة أ: قام الباحثان باستخدام استبانه مكونة من جزئین   

  :یتعلق بالالتزام التنظیمي، وكانت كالأتي
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  الجزء المتعلق بالعلاقات العامة:  ولاً 
تحقیق السمعة الطیبة، ( :وهي كالتالي، فقرة تشتمل على ثلاثة مجالات  23هذا الجزء على  یحتوي

، )البرامج المقدمة في الجامعة، توصیل رغبات العاملین وطلباتهم إلى الإدارة العلیا في الجامعة
الخماسي الذي یحدد  "لیكرت"وبحیث یشتمل كل مجال على مجموعة من العبارات بحسب مقیاس 

بحیث تعطى التقدیرات ، )أعارض بشدة، أعارض، غیر متأكد، أوافق، أوافق بشدة(ة الموافقة درج
  .على الترتیب) 1، 2، 3، 4، 5(

  : صدق البناء
 "بیرسون"للتحقق من صدق البناء للجزء الخاص بأسئلة العلاقات العامة تم إیجاد معامل ارتباط   

لنتائج الخاصة بصدق البناء موضحة من خلال الجدول بین مجالات الاستبانه والدرجة الكلیة لها، وا
  :التالي

  سئلة العلاقات العامة والدرجة الكلیة للمقیاسمعاملات الارتباط بین مجالات أ) 3(جدول

 مستوى الدلالة القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط المجالات

دالة إحصائیاً  0.01 0.001 0.94 تحقیق السمعة الطیبة  

دالة إحصائیاً  0.01 0.001 0.96 دمة في الجامعةالبرامج المق  
توصیل رغبات العاملین وطلباتهم إلى 

دالة إحصائیاً  0.01 0.001 0.79 الإدارة العلیا في الجامعة  

 ظهر من النتائج أن مجالات العلاقات العامة تتمتع بمعاملات ارتباط قویة ودالة إحصائیاً        
، وهذا ) 0.96 –0.79(حیث تراوحت معاملات الارتباط بین ، 0.01عند مستوى دلالة أقل من 

یدل على أن الاستبانة تتمتع بمعامل صدق بناء عالي، وهذا یعطي مؤشر على أن اسئلة العلاقات 
العامة تتمتع بمعامل صدق بناء بدرجة عالیة، وهذا یساعد في الإجابة على تساؤلات وفرضیات 

  .الدراسة
  : Reliabilityالثبات 

 "الفا كرو نباخ"للتحقق من ثبات مقیاس مجالات العلاقات العامة فقد تم ذلك عن طریق        
، وبطریقة التجزئة النصفیة بلغ  0.96للاستبانة  "الفا كرو نباخ"والتجزئة النصفیة، فقد بلغ معامل 

بات المعدلة أصبح معامل الث "براون –سبیرمان"وباستخدام معادلة  0.74معامل ارتباط بیرسون 
  .على أن استبانة العلاقات العامة تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة  افٍ ، وهذا دلیل )0.85(
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  جزء المتعلق بالالتزام التنظیميال :ثانیاً 
وبحیث یشتمل كل مجال على ، فقرة تشتمل على أربعة مجالات 39یحتوي هذا الجزء على       

، أوافق بشدة(یحدد درجة الموافقة  الخماسي الذي "لیكرت"مجموعة من العبارات بحسب مقیاس 
على ) 1، 2، 3، 4، 5(بحیث تعطى التقدیرات ، )أعارض بشدة، أعارض، غیر متأكد، أوافق

  .الترتیب
  : صدق البناء

بین  "بیرسون"للتحقق من صدق البناء للجزء الخاص بأسئلة الالتزام التنظیمي تم ایجاد معامل ارتباط 
ة لها ، والنتائج الخاصة بصدق البناء موضحة من خلال الجدول مجالات الاستبانة والدرجة الكلی

  :التالي
  سئلة الالتزام التنظیمي والدرجة الكلیة للمقیاسمعاملات الارتباط بین مجالات أ) 4(جدول

 مستوى الدلالة القیمة الاحتمالیة معامل الارتباط المجالات

دالة إحصائیاً  0.01 0.001 0.89 الولاء الوظیفي  

دالة إحصائیاً  0.01 0.001 0.76 ولیة اتجاه العملالمسئ  

دالة إحصائیاً  0.01 0.001 0.69 الرغبة في الاستمرار بالعمل  

دالة إحصائیاً  0.01 0.001 0.85 الإیمان بالجامعة  
ظهر من النتائج أن مجالات الالتزام التنظیمي تتمتع بمعاملات ارتباط قویة ودالة إحصائیا عند   

، وهذا یدل ) 0.89 –0.69(، حیث تراوحت معاملات الارتباط بین 0.01أقل من مستوى دلالة 
ٍ على أن الاس على أن استبانة الالتزام   ً ، وهذا یعطي مؤشر تبانة تتمتع بمعامل صدق بناء عال

  .التنظیمي تتمتع بمعامل صدق بناء بدرجة عالیة
  : Reliabilityالثبات 
 –وباستخدام معادلة سبیرمان 0.66عامل ارتباط بیرسون وبطریقة التجزئة النصفیة بلغ م       

ٍ )0.79(مل الثبات براون المعدلة أصبح معا على أن استبانة الالتزام التنظیمي  ، وهذا دلیل كاف
والتجزئة  "الفا كرو نباخ"للتحقق من ثبات المقیاس فقد تم ذلك عن طریق .تتمتع بدرجة ثبات مرتفعة

  .0.89كرو نباخ للاستبانة  النصفیة، فقد بلغ معامل الفا
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  :صدق المحكمین: ثالثاً 
قام الباحثان بعرض استبانة الدراسة على عینة من الخبراء المتخصصین بهدف التحقق من       

الصدق الظاهري للاستبانة والكشف عن مدى ملاءمتها للتطبیق على أفراد العینة، وقد اتفق الأساتذة 
مت لقیاسه وأن فقرات الاستبانة تنتمي للموضوع المراد قیاسه، على أن هذه الاستبانة تقیس ما صم

  .فقد تم أخذ أراء المحكمین في وجهة نظرهم في بعض الفقرات التي تم تعدیلها
  :تساؤلات الدراسة

ــدي العــاملین بجامعــة  ــى تســاؤل الدراســة المتعلقــة بــالالتزام التنظیمــي ل یعــرض هــذا الجــزء الإجابــة عل
  :ج سوف توضح من خلال التاليالأزهر بغزة ، والنتائ

  ما هي أكثر مجالات الالتزام التنظیمي شیوعاً عند العاملین في جامعة الأزهر بغزة؟
للتعـــرف علـــى أكثـــر مجـــالات الالتـــزام التنظیمـــي شـــیوعاً عنـــد العـــاملین فـــي جامعـــة الأزهـــر، فقـــد قـــام 

مجــال مــن مجــالات الالتــزام الباحثـان بحســاب المتوســطات والانحرافــات المعیاریــة والــوزن النســبي لكــل 
  :التنظیمي والدرجة الكلیة له، ویتضح ذلك من خلال الجدول التالي

  یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري والوزن النسبي للالتزام التنظیمي ومجالاته ) 5(جدول

  100یتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحسابي على الدرجة الكلیة ثم ضرب الناتج في 
  غیر دالة//             0.05دالة عند *              0.01دالة عند ** 

  
  

الالتزام التنظیمي 
 ومجالاته

عدد 
 الفقرات

الدرجة 
الانحراف  المتوسط الكلیة

 المعیاري
وزن ال

 اختبار الترتیب %النسبي
  الإشارة

  8.47-** 2 85.8 4.7 47.2 55 11 الولاء الوظیفي

المسئولیة تجاه 
 8.47-** 1 90.9 4.0 50.0 55 11 العمل

  الاستمرار الرغبة في 
 8.41-** 4 79.0 4.0 31.6 40 8 بالعمل

 8.00-** 3 79.2 5.3 35.6 45 9 الإیمان بالجامعة

الدرجة الكلیة 
 8.46-**  84.3 14.8 164.4 195 39 ) لالتزام التنظیميا(
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رجـات الالتـزام التنظیمـي للعـاملین فـي أظهرت النتائج الموضـحة فـي الجـدول السـابق أن متوسـط د    
وهــذا یـــدل  ،%)84.3(، وبــوزن نســبى 14.8درجــة وبـــانحراف معیــاري  164.4جامعــة الأزهــر بلــغ 

على أن العاملین لدیهم التزام تنظیمي بدرجة مرتفعة، فقد تبین أن أعلى نسبة كانـت لمجـال المسـئولیة 
یلیــه فـي المرتبــة الثانیـة مجــال الــولاء ، %90.9تجـاه العمــل حیـث احتــل المرتبـة الأولــى وبــوزن نسـبي 

ثــم یلیــه مجــال ، ،%79.2ثــم مجــال الإیمــان بالجامعــة بــوزن نســبي ، %85.8الــوظیفي وبــوزن نســبي 
  %.79.0الرغبة في الاستمرار بالعمل في المرتبة الأخیرة بوزن نسبي 

  غزة؟ -ما هي أكثر أنشطة العلاقات العامة شیوعاً في جامعة الأزهر
ــى أكثــر المجــالات شــیوعاً فــي جامعــة الأزهــر، فقــد قــام الباحثــان بحســاب المتوســطات  للتعــرف    عل

والانحرافـــات المعیاریـــة والــــوزن النســـبي لكـــل مجــــال مـــن مجـــالات العلاقــــات العامـــة والدرجـــة الكلیــــة 
  :للعلاقات العامة، ویتضح ذلك من خلال الجدول التالي

والوزن النسبي للعلاقات العامة یوضح المتوسط الحسابي والانحراف المعیاري ) 6(جدول
  غزة -نشطتها في جامعة الأزهر وأ

  100ي على الدرجة الكلیة ثم ضرب الناتج في یتم حساب الوزن النسبي بقسمة الوسط الحساب
  غیر دالة//             0.05دالة عند *              0.01دالة عند ** 

أظهـرت النتــائج الموضــحة فــي الجــدول الســابق أن متوســط درجــات أنشــطة العلاقــات العامــة بلــغ      
ى أن العــاملین یــرون وهــذا یــدل علــ%) 58.5(، وبــوزن نســبى 19.1درجــة وبــانحراف معیــاري  67.3

، فقد تبـین أن %58.5سبة للجامعة حیث بلغت نسبة بالن متوسطأن أنشطة العلاقات العامة لها دور 
حتلــت المرتبــة الأولــى وبــوزن نســبي حقیــق الســمعة الطیبــة للجامعــة حیــث أأعلــى نســبة كانــت لمجــال ت

سـبي العامة في الجامعـة بـوزن ن یلیه في المرتبة الثانیة مجال البرامج التي تقدمها العلاقات، 61.4%

العلاقات العامة 
 ومجالاتها

عدد 
 الفقرات

الدرجة 
الانحراف  المتوسط الكلیة

 المعیاري
الوزن 

 %النسبي
اختبار 

 الترتیب  شارةالإ

 1 0.84-// 61.4 8 24.55 40 8 تحقیق السمعة الطیبة

البرامج المقدمة من 
 الجامعة

9 45 27.6 7.8 61.3 //-0.69 2 

توصیل رغبات العاملین 
وطلباتهم إلى الإدارة العلیا 

 للجامعة
6 30 15.2 5 50.7 012-//  3 

العلاقات (الدرجة الكلیة 
 ) العامة

23 115 67.3 19.1 58.5 0.70 -//   



  العامة ومستوى الالتزام التنظیميالعلاقة بین برامج العلاقات 

81 

حتــل مجــال توصــیل رغبــات العــاملین وطلبــاتهم إلــى الإدارة العلیــا للجامعــة فــي فــي حــین ا، 61.3%
  %.50.7المرتبة الثالثة والأخیرة بوزن نسبي 

  :فرضیات الدراسة
وم حصائیة بین أنشطة العلاقات العامة التي تقتوجد علاقة ارتباطیه ذات دلالة إ: الفرض الأول 

  .غزة -مي لدى العاملین في جامعة الأزهربها الجامعة والالتزام التنظی
بـین درجــات العلاقــات " بیرســون"للتحقـق مــن مـدى صــحة هـذا الفــرض تــم إجـراء معامــل ارتبـاط       

العامـــة ودرجـــات الالتـــزام التنظیمـــي لـــدى العـــاملین فـــي جامعـــة الأزهـــر بغـــزة، والنتـــائج المتعلقـــة بهـــذه 
  :من خلال الجدول التاليالفرضیة تتضح 

بین أنشطة العلاقات العامة والالتزام التنظیمي لدى العاملین بیرسون مصفوفة الارتباط ) 7(جدول 
  غزة  -بجامعة الأزهر 

الالتزام 
 التنظیمي

  
العلاقات 

 العامة 

الولاء 
 الوظیفي

المسئولیة 
اتجاه 
 العمل

الرغبة في 
الاستمرار 

 بالعمل

الإیمان 
 بالجامعة

ق تحقی
السمعة 
 الطیبة

البرامج 
المقدمة 

في 
 الجامعة

توصیل رغبات 
العاملین 

وطلباتهم إلى 
الإدارة العلیا في 

 الجامعة

العلاقات 
العامة 
 الكلیة 

 0.20* 0.11 0.18 0.23** 0.65** 0.52** 0.70** 1 الولاء الوظیفي
المسئولیة اتجاه 

 0.14 0.03 0.13 0.19 0.41** 0.47** 1  العمل

في  الرغبة
الاستمرار 

 بالعمل
  1 **0.47 **0.27 **0.24 0.15 *0.26 

الإیمان 
 0.38** 0.30** 0.34** 0.38** 1    بالجامعة

تحقیق السمعة 
 0.94** 0.60** 0.88** 1     الطیبة

البرامج المقدمة 
 0.96** 0.70** 1      في الجامعة

توصیل رغبات 
العاملین 

وطلباتهم إلى 
ي الإدارة العلیا ف

 الجامعة

      1 **0.80 

العلاقات العامة 
 الكلیة

       1 

  غیر دالة//             0.05دالة عند *              0.01دالة عند ** 
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  :أظهرت النتائج الموضحة في الجدول السابق ما یلي 
لكلیــة وجــدت علاقــة ارتبــاط طردیــة دالــة إحصــائیاً بــین الدرجــة الكلیــة للعلاقــات العامــة والدرجــة ا •

، وهـذا یـدل علـى أنـه كلمـا زادت الدرجـة الكلیـة  (r=0.30,p-value<0.01)للالتـزام التنظیمـي  
  .للعلاقات العامة زادت الدرجة الكلیة للالتزام التنظیمي بالنسبة للعاملین والعكس صحیح 

كلیـة وجدت علاقة ارتباط طردیة دالة إحصائیاً بین درجـة مجـال تحقیـق السـمعة الطیبـة والدرجـة ال •
ال ، وهــذا یــدل علــى أنــه كلمــا زادت درجــة مجــ (r=0.34,p-value<0.01)للالتــزام التنظیمــي  

لـــى زیـــادة درجـــة الالتـــزام تحقیـــق الســـمعة الطیبـــة مـــن خـــلال أنشـــطة العلاقـــات العامـــة أدى ذلـــك إ
 .التنظیمي للعاملین والعكس صحیح 

مج التـي تقـدمها العلاقـات العامـة وجدت علاقة ارتباط طردیة دالة إحصـائیاً بـین درجـة مجـال البـرا •
، وهـذا یـدل  (r=0.27,p-value<0.01)في الجامعة والدرجة الكلیة للالتزام التنظیمـي للعـاملین 

علـــى أنـــه كلمـــا زادت درجـــة مجـــال البـــرامج المقدمـــة فـــي الجامعـــة زادت درجـــة الالتـــزام التنظیمـــي 
  .للعاملین والعكس صحیح

یاً بین درجة مجال قیـام العلاقـات العامـة بتوصـیل رغبـات وجدت علاقة ارتباط طردیة دالة إحصائ •
العـــاملین وطلبـــاتهم إلــــى الإدارة العلیـــا فـــي الجامعــــة والدرجـــة الكلیـــة للالتــــزام التنظیمـــي للعــــاملین   

(r=0.20,p-value<0.05)  وهـــذا یـــدل علــــى أنـــه كلمــــا زادت درجـــة قــــدرة العلاقـــات العامــــة ،
الإدارة العلیــا فــي الجامعــة زادت درجــة الالتــزام التنظیمــي لتوصــیل رغبــات العــاملین وطلبــاتهم إلــى 

 .للعاملین والعكس صحیح
في تنمیة وتعزیز الالتزام التنظیمي لدى  یاً رئیس  ً ومما سبق نستنتج بأن للعلاقات العامة دور    

 .العاملین في جامعة الأزهر بغزة
ــاني ــة إحصــائیة للمتغیــرات المســتق: الفــرض الث ــأثیر ذو دلال تحقیــق الســمعة : ( لة التالیــةیوجــد ت

علـى ) توصیل رغبات العاملین وطلباتهم إلى الإدارة العلیـا ، البرامج المقدمة  في الجامعة، الطیبة
  ) .الالتزام التنظیمي(المتغیر التابع 

للتحقق من هـذا الفـرض تـم اسـتخدام تحلیـل الانحـدار المتعـدد بالطریقـة الترجیحیـة للتعـرف علـى       
وهـي مرتبـة  ،)المتغیـر التـابع(التـي یمكنهـا التنبـؤ بدلالـة إحصـائیة لدرجـة الالتـزام التنظیمـي المتغیـرات 

حسـب قـوة تأثیرهـا وتفسـیرها للتبـاین الكلـي فـي درجـات الالتـزام التنظیمـي للعـاملین فـي جامعـة الأزهـر، 
وهـو متغیـر وقد تـم التوقـف عنـد الخطـوة الأولـى، حیـث تـم إدخـال متغیـر واحـد فقـط لمعادلـة الانحـدار 

توصـــیل رغبـــات العـــاملین ، البـــرامج المقدمـــة  فـــي الجامعـــة(ن أمـــا المتغیـــرا تحقیـــق الســـمعة الطیبـــة،
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فقد تم استبعادهما من المعادلة نظراً لعـدم وجـود تـأثیر لهمـا علـى الالتـزام ) وطلباتهم إلى الإدارة العلیا 
  :والنتائج موضحة من خلال الجدول التالي. التنظیمي

ص نتائج تحلیل الانحدار الخطي المتعدد بالطریقة التراجعیة للعلاقات العامة ملخ) 8(جدول 
  ومجالاتها على للالتزام التنظیمي

 "ت"قیمة  بیتا الخطأ المعیاري المعامل البائي المتغیر المستقل
 34.09**  4.41 150.42 الثابت

 3.46** 0.34 0.17 0.59 تحقیق السمعة الطیبة
    11.9** " ف"قیمة 

    R2 0.10معامل التحدید المعدل 
  0.01دالة عند ** 

أظهرت نتائج التحلیـل وجـود أثـر ذو دلالـة إحصـائیة لمجـال تحقیـق السـمعة الطیبـة للعـاملین فـي      
، حیـــث لـــوحظ أن F=11.9,P-value<0.05جامعـــة الأزهـــر علـــى درجـــة الالتـــزام التنظیمـــي لـــدیهم 

ل للتنبؤ بدرجة الالتزام التنظیمي عند العاملین فـي جامعـة مجال تحقیق السمعة الطیبة هو أفضل مجا
مــن التبــاین الكلــي فــي درجــة الالتــزام التنظیمــي، والنســبة % 10الأزهــر، وقــد فســر هــذا المتغیــر نســبة 
ومـن خـلال . 0.10، حیث بلغ معامـل التحدیـد للنمـوذج % 90المتبقیة ترجع إلى عوامل أخرى وهي 

الانحدار ذو دلالة إحصائیة، ومن هـذا الجـدول یمكـن صـیاغة معادلـة الجدول السابق تبین أن معامل 
الانحـدار التــي تعــین علــى التنبــؤ بدرجــة الالتــزام التنظیمـي بمعلومیــة درجــة تحقیــق الســمعة الطیبــة فــي 

  :الصورة التالیة 
  )تحقیق السمعة الطیبة ( 0.59+  150.4= الالتزام التنظیمي 

لسمعة الطیبة بدرجة واحدة كلما أدي ذلك إلى زیادة درجات الالتزام وبذلك یتبین أنه كلما زاد تحقیق ا
  .درجة والعكس صحیح 0.59التنظیمي عند العاملین بدرجة 

توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي الالتزام التنظیمي للعاملین في جامعة : الفرض الثالث
  ).  یمي،الخبرةالعمر، المستوي التعل(الأزهر بغزة تعزي للمتغیرات الشخصیة

  :وهي كالتالي، وهذه الفرض یتفرع منه عدة فروض فرعیة 
توجد فروق ذات دلالة إحصائیة في مستوي الالتزام التنظیمي للعاملین تعزى لمتغیر العمر عند  -أ

  .غزة  –العاملین في جامعة الأزهر 
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) One-Way ANOVA –تحلیــل التبــاین الأحــادي ( للتحقــق مــن ذلــك تــم اســتخدام اختبــار      
، ســـنة  54 – 35مـــن ، ســـنة 34أقـــل مـــن (لدراســـة الفروقـــات بـــین الفئـــات العمریـــة للعـــاملین التالیـــة 

والنتــائج كمــا هـــي موضــحة بالجـــدول ، فــي درجــات الالتـــزام التنظیمــي ومجالاتـــه) ســنة فـــأكثر 55مــن
  :التالي

  للفئات العمریة للعاملین  نتائج تحلیل التباین الأحادي في الالتزام التنظیمي بالنسبة) 9(جدول رقم 
  في جامعة الأزهر بغزة 

مجموع  مصدر التباین المجالات
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الولاء الوظیفي
 9.6 2 19.3 بین المجموعات

 22.6 92 2,081.3 داخل المجموعات 0.65// 0.43
  94 2,100.6 المجموع

المسئولیة اتجاه 
 العمل

 9.1 2 18.1 بین المجموعات
 16.3 92 1,499.9 داخل المجموعات 0.58// 0.56

  94 1,518.0 المجموع

الرغبة في 
 الاستمرار بالعمل

 12.9 2 25.8 بین المجموعات
 15.9 92 1,463.2 داخل المجموعات 0.45// 0.81

  94 1,489.0 المجموع

 جامعةالإیمان بال
 2.5 2 5.0 بین المجموعات

 28.9 92 2,663.1 داخل المجموعات 0.92// 0.09
  94 2,668.1 المجموع

الدرجة الكلیة 
 للالتزام التنظیمي

 16.1 2 32.2 بین المجموعات
 224.2 92 20,625.2 داخل المجموعات 0.93// 0.07

  94 20,657.3 المجموع
** p-value < 0.01    * p-value < 0.05       // p-value > 0.05 

تبـین مـن خـلال الجــدول السـابق عـدم وجــود  فـروق جوهریـة ذات دلالــة إحصـائیة بـین مســتوي        
الـــولاء الـــوظیفي، المســـئولیة تجـــاه العمـــل، الرغبـــة فـــي اســـتمرار ( الالتـــزام التنظیمـــي ومجالاتـــه التالیـــة 

ئات العمریة للعاملین، وهذا یدل على أن متغیر العمـر لـم یكـن بالنسبة للف) بالعمل،  الإیمان بالجامعة
  .له تأثیر جوهري على الالتزام التنظیمي لدى العاملین في جامعة الأزهر بغزة
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ــة إحصــائیة فــي مســتوي الالتــزام التنظیمــي تعــزى للمســتوى التعلیمــي  -ب توجــد فــروق ذات دلال
  .للعاملین في جامعة الأزهر بغزة

لدراســة ) One-Way ANOVA –تحلیــل التبــاین الأحــادي ( م اســتخدام اختبــار للتحقـق مــن ذلــك تــ
، دبلــــوم عــــالي، درجــــة جامعیــــة، أقــــل مــــن الجــــامعي(الفروقــــات بــــین المســــتویات التعلیمیــــة للعــــاملین 

والنتـــائج كمـــا هـــي موضـــحة بالجـــدول ، فـــي درجـــات الالتـــزام التنظیمـــي ومجالاتـــه) دكتـــوراه، ماجســـتیر
  :التالي

فقــد تبـــین عــدم وجــود فـــروق جوهریــة ذات دلالـــة ) 10(  مـــن خــلال الجــدول رقـــم  كمــا یتضــح      
ــولاء الــوظیفي، المســئولیة تجــاه العمــل، ( إحصــائیة بــین مســتوي الالتــزام التنظیمــي ومجالاتــه التالیــة  ال

بالنسبة للمستوى التعلیمي  ، وهذا یدل علـى أن متغیـر ) الرغبة في استمرار بالعمل، الإیمان بالجامعة
مسـتوى التعلیمـي لـم یكـن لـه تـأثیر جـوهري علـى الالتـزام التنظیمـي لـدى العـاملین فـي جامعـة الأزهــر ال

  .بغزة
نتائج تحلیل التباین الأحادي في مستوي الالتزام التنظیمي بالنسبة للمستوى ) 10(جدول رقم 

  التعلیمي للعاملین في جامعة الأزهر بغزة 

 مصدر التباین المجالات
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 الولاء الوظیفي
 25.3 4 101.2 بین المجموعات

 22.2 90 1,999.4 داخل المجموعات 0.34// 1.14
  94 2,100.6 المجموع

المسئولیة اتجاه 
 العمل

 21.0 4 84.1 بین المجموعات
 15.9 90 1,433.8 داخل المجموعات 0.27// 1.32

  94 1,518.0 المجموع

الرغبة في الاستمرار 
 بالعمل

 18.1 4 72.2 بین المجموعات
 15.7 90 1,416.8 داخل المجموعات 0.34// 1.15

  94 1,489.0 المجموع

 الإیمان بالجامعة

 63.7 4 254.8 بین المجموعات

2.38 //0.06 
داخل 

 26.8 90 2,413.3 المجموعات
  94 2,668.1 المجموع

الدرجة الكلیة 
 للالتزام التنظیمي

 275.8 4 1,103.2 بین المجموعات
 217.3 90 19,554.1 داخل المجموعات 0.29// 1.27

  94 20,657.3 المجموع

** p-value < 0.01    * p-value < 0.05       // p-value > 0.05 
 



 خلیل حجــاج     . د ومروان الأغــا  .د

86 

ي مستوي الالتزام التنظیمي تعزى لمتغیر سنوات الخبرة توجد فروق ذات دلالة إحصائیة  ف -ج
  .العملیة للعاملین في جامعة الأزهر بغزة

لدراسـة ) One-Way ANOVA –تحلیـل التبـاین الأحـادي ( للتحقق مـن ذلـك تـم اسـتخدام اختبـار   
إلـى سـنوات  5مـن ، سـنوات 5من سنة إلى أقل مـن (في الوظیفة الحالیة الفروقات بین سنوات الخبرة 

والنتــائج موضــحة مــن ، بالنســبة للالتــزام التنظیمــي ومجالاتــه) ســنة فــأكثر 15مــن ، ســنة 15قــل مــن أ
  :خلال الجدول التالي

تبین من خلال الجدول التالي عـدم وجـود  فـروق جوهریـة ذات دلالـة إحصـائیة بـین مسـتوي الالتـزام   
العمـــل، الرغبــة فــي اســتمرار بالعمـــل،   الـــولاء الــوظیفي، المســئولیة تجــاه( التنظیمــي ومجالاتــه التالیــة 

 5مـن ، سـنوات 5مـن سـنة إلـى أقـل مـن (ة العملیـة للعـاملین بالنسـبة لسـنوات الخبـر ) الإیمان بالجامعة
  ).سنة فأكثر 15من ، سنة 15قل من سنوات إلى أ

 وهــذا یــدل علــى أن متغیــر ســنوات الخبــرة العملیــة لــم یكــن لــه تــأثیر جــوهري علــى الالتــزام التنظیمــي  
  .لدى العاملین في جامعة الأزهر بغزة

نتائج تحلیل التباین الأحادي في مستوي الالتزام التنظیمي بالنسبة لسنوات ) 11(جدول رقم 
  الخبرة العملیة في جامعة الأزهر بغزة 

مجموع  مصدر التباین المجالات
 المربعات

درجات 
 الحریة

متوسط 
 المربعات

) ف(قیمة
 المحسوبة

مستوى 
 الدلالة

 ولاء الوظیفيال
 18.4 2 36.8 بین المجموعات

 22.4 92 2,063.8 داخل المجموعات 0.44// 0.82
  94 2,100.6 المجموع

المسئولیة اتجاه 
 العمل

 6.6 2 13.1 بین المجموعات
 16.4 92 1,504.9 داخل المجموعات 0.67// 0.40

  94 1,518.0 المجموع
الرغبة في 
الاستمرار 

 بالعمل

 2.0 2 4.1 بین المجموعات
 16.1 92 1,484.9 داخل المجموعات 0.88// 0.13

  94 1,489.0 المجموع

الإیمان 
 بالجامعة

 12.1 2 24.2 بین المجموعات
 28.7 92 2,643.9 داخل المجموعات 0.66// 0.42

  94 2,668.1 المجموع
الدرجة الكلیة 

للالتزام 
 التنظیمي

 3.6 2 7.2 تبین المجموعا
 224.5 92 20,650.1 داخل المجموعات 0.98// 0.02

  94 20,657.3 المجموع
** p-value < 0.01    * p-value < 0.05       // p-value > 0.05 
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  :مناقشة نتائج اختبار الفرضیات
  :مناقشة نتائج الفرض الأول

لة لإحصائیة بین أنشطة العلاقات العامة ینص الفرض الأول علي أنة توجد علاقة ارتباط ذات دلا 
  .غزة -مي لدى العاملین في جامعة الأزهروالالتزام التنظی

فقـد أســفرت النتـائج عــن وجـود علاقــة طردیــة دالـة إحصــائیاً بـین الدرجــة الكلیـة للعلاقــات العامــة  •
زادت  ، وهذا یدل على أنه كلمـا(r=0.30,p-value<0.01)والدرجة الكلیة للالتزام التنظیمي  

  .الدرجة الكلیة للعلاقات العامة زادت الدرجة الكلیة للالتزام التنظیمي والعكس صحیح 
ع نتیجــة دراســة     ــي وجــود علاقــة بــین ) 2006أبــو ســلیم ، ( وتتفــق هــذه النتیجــة مــ التــي أشــارت إل

 Scott(دراســة  مــع یضــاً ا وبــین الالتــزام التنظیمــي ، وتتفــق أتحقیــق إدارة العلاقــات العامــة لأهــدافه
 .أن العلاقات الإعلامیة عبارة عن أساس نظري للالتزام التنظیمي إلى التي أشارت 2007)
ن الاهتمــام بأنشــطة إأن مثــل هــذا الارتبــاط طبیعــي ویجــب أن یكــون، حیــث  ویعتقــد الباحثــان       

ذلك كـــغ ــزة و  -التـــزام العـــاملین  بجامعـــة الأزهـــر یجـــابي علـــيیـــنعكس بـــدور إ العلاقـــات العامـــة الكلیـــة
  .استعدادهم لبذل أقصي جهد ممكن لصالح الجامعة

  :مناقشة نتائج الفرض الثاني
، ینص الفرض الثاني علي أنة یوجد تأثیر ذو دلالة إحصائیة لمجالات أنشطة العلاقـات العامـة      

لین توصـــیل رغبـــات العـــام، البـــرامج المقدمـــة فـــي الجامعـــة، تحقیـــق الســـمعة الطیبـــة للجامعـــة: (وهــيـ
  .)الالتزام التنظیمي(تغیر التابع على الم) م إلى الإدارة العلیاوطلباته

فقد تبین من خلال التحلیـل وجـود تـأثیر ذو دلالـة إحصـائیة لمجـال نشـاط تحقیـق السـمعة الطیبـة      
حیث لوحظ أن مجـال تحقیـق السـمعة  .لجامعة الأزهر على درجة الالتزام التنظیمي لدي العاملین فیها

، هـو أفضــل مجـال للتنبــؤ بدرجــة الالتـزام التنظیمــي عنـد العــاملین فـي جامعــة الأزهــر الطیبـة للجامعــة 
وبــذلك یتبـــین أنــه كلمـــا زاد تحقیـــق الســمعة الطیبـــة للجامعـــة بدرجــة واحـــدة كلمـــا أدي ذلــك إلـــى زیـــادة 

  .درجة والعكس صحیح 0.59درجات الالتزام التنظیمي عند العاملین بدرجة 
شــارت إلــي وجــود علاقــة بــین التــي أ) 2006، أبــو ســلیم( یــا مــع نتیجــةوتتفــق نتیجــة هــذه الدراســة جزئ

                      دراســــــة  مــــــع أیضــــــاً وتتفــــــق ،  العلاقــــــات العامــــــة لأهــــــدافها وبــــــین الالتــــــزام التنظیمــــــي تحقیــــــق إدارة
)Scott (2007  أن العلاقات الإعلامیة عبارة عن أساس نظري للالتزام التنظیميإلى التي أشارت.  

اهتمـام دائـرة العلاقـات العامـة إن أن مثل هذا الارتباط طبیعي ویجـب أن یكـون حیـث  قد الباحثانویعت
یجـــابي علـــي التـــزام العـــاملین  بجامعـــة الأزهـــر بغـــزة ســـمعة الطیبـــة للجامعـــة یـــنعكس بـــدور إبتحقیـــق ال
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طیبـة  لجامعة لهـا سـمعةلأنه یفتخر بأنه ینتمي  ؛واستعدادهم لبذل أقصي جهد ممكن لصالح الجامعة
  .یجابیة في المجتمع إ 

  :مناقشة نتائج الفرض الثالث 
یــنص الفــرض الأول علــي أنــة توجــد فــروق ذات دلالــة إحصــائیة فــي متغیــر الالتــزام التنظیمــي تعــزي 

  .للمتغیرات الشخصیة للعاملین في جامعة الأزهر
التنظیمـــي فـــروق جوهریـــة ذات دلالـــة إحصـــائیة بـــین الالتـــزام  عـــن عـــدم وجـــودوقـــد أســـفرت النتـــائج 

ــوظیفي، المســئولیة تجــاه ال:  (ومجالاتــه التالیــة ــولاء ال الإیمــان ســتمرار بالعمــل، الاعمــل، الرغبــة فــي ال
والمتغیــــرات الشخصــــیة للعــــاملین بجامعــــة الأزهــــر بغــــزة، وهــــذا یــــدل علــــى أن المتغیــــرات ) بالجامعــــة

  .جامعة الأزهر بغزةالشخصیة لم یكن لها تأثیر جوهري على الالتزام التنظیمي لدى العاملین في 
جزئیــا مـــع دراســـة  كمــا اتفقـــت Tella,Ayeni,Popoola,2007)(وتتفــق هـــذه النتیجــة مـــع دراســـة   

التــي أشــارتا إلــي عــدم وجــود علاقــة بــین المتغیــرات الدیمغرافیــة والالتــزام )2007،جلعــود والمحتســب(
ة یحصــلون علــي حــوافز التنظیمــي ویفســر الباحثــان هــذه النتیجــة بــأن العــاملین فــي جامعــة الأزهــر بغــز 

بــین   ً مادیــة ومعنویــة مناســبة لأعمــارهم ومــؤهلاتهم وخبــرتهم وبالتــالي كــان الالتــزام التنظیمــي متســاوی
                 جزئیـــا مـــع دراســـة العــاملین بغـــض النظـــر عـــن العمـــر والمؤهـــل والخبـــرة واختلفــت نتـــائج هـــذه الدراســـة

حنونــــة (واختلفــــت جزئیــــا مــــع دراســــة ) 2007، غنــــیم( ومــــع دراســــة، ) 2007،جلعــــود والمحتســــب(
 Giap,1996)( دراسـة مـع  واختلفت أیضـاً ، ) 2006الأحمدي،( واختلفت أیضا مع دراسة )2006،

ویمكــن أن یعــزى هــذا . التــي أشــارت أن هنــاك علاقــة بــین المتغیــرات الدیموغرافیــة والالتــزام التنظیمــي
  .اسة واختلاف العادات والتقالیدالاختلاف مع هذه النتائج إلى اختلاف مجتمع ومكان الدر 

  :التوصیات
نشــطة العلاقــات غــزة أن تقــوم بتحســین وتعزیــز أ –هــرعلــى إدارة العلاقــات العامــة فــي جامعــة الأز  •

العامـة وبرامجهــا التــي تركـز علــى تعزیــز العلاقـات الاجتماعیــة بــین العـاملین مــن خــلال المشــاركة 
عبــر مجلــة الجامعــة وموقعهــا  نشــطةالأ تماعیــة، مــع ضــرورة نشــر مثــل هــذهفــي مناســباتهم الاج

  .لكترونيالإ
ــى وضــع بــرامج مــن شــأنها أن تســاهم فــي تحســین الصــورة الذهنیــة للجمهــور الخــارجي  • العمــل عل

للجامعة، وذلك مـن خـلال مشـاركة المجتمـع المحلـي فـي مناسـباته المختلفـة، وكـذلك رعایـة بعـض 
ن یـتم ذلـك بالتعـاون مـع نقابـة العـاملین أ لجمهور العام فـي المجتمـع، ویمكـنالمناسبات التي تهم ا

 .في الجامعة ومجلس اتحاد الطلبة
 .وضع خطة واضحة للعلاقات العامة تستهدف تنمیة وتعزیز التزام العاملین بالجامعة •
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العمل علي توصیل رغبات العاملین للإدارة العلیا في جامعة الأزهر بغزة بغیة تحقیق مطالبهم  •
 .والعمل علي حل مشاكلهم

صدار النشرات والمطبوعات والأفلام الوثائقیة وتوزیعها على مؤسسـات المجتمـع المـدني، والعمـل إ •
لكترونـــي الإعـــلام المحلیـــة، وعبـــر الموقـــع الإعلــى نشـــر مثـــل هـــذه الأفـــلام والوثـــائق عبــر وســـائل 

 .للجامعة
ــرأي العــام بهــدف تزویــد متخــذ القــر  • ار ف ـي القیــام بــالبحوث والدراســات الدوریــة ومســوحات قیــاس ال

العلاقات العامة بشكل خاص وفي الجامعة بشـكل عـام بـأهم الأولویـات التـي یجـب التركیـز علیهـا 
 .في برامج العلاقات العامة 

یجــب إعــادة تأهیــل وتــدریب العــاملین فــي دائــرة العلاقــات العامــة بجامعــة الأزهــر بغــزة  لتحســین  •
 .دائهمأمستوي 

لاقـات العامـة بشـكل مسـتمر للتعـرف علـى مــدى نشـطة وبــرامج العكـذلك یجـب العمـل علـى تقیـیم أ •
ثأثیر هذه البرامج علـى الجمهـور الـداخلي والخـارجي للجامعـة، بهـدف تعـدیل وتطـویر هـذه البـرامج 

 .من حیث تأثیرها على دفع العاملین نحو الالتزام التنظیمي واعتزازهم للانتماء للجامعة
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دارة العلاقات العامة على تنفیذ تلك التوصیات نموذج یساعد إدارة الجامعة)  1(ویوضح الشكل رقم  ٕ   وا
 

  نموذج توصیات الدراسة) 1( شكل رقم 

 
  العلاقات العامة إدارة

 توفیر الدعم لبرامج العلاقات العامة    
  

توفیر الموارد المختلفة  لنشاط العلاقات 
العامة من الكادر البشري والامكانات 
المادیة، الاھتمام بدائرة العلاقات العامة 
في الھیكل التنظیمي للجامعة وتقریبھا 

  الخ ...من مراكز اتخاذ القرار، 

 برامج موجھھ للعاملین
  

مسابقات، ھدایا، نشرات  رعایة
تعریفیة،مشاركة العاملین في مناسباتھم، 
مجاملة وتكریم العاملین، سرعة إیصال 

  الخ...المعلومات من العاملین للإدارة العلیا

برامج الاتصالات بین الإدارة العلیا 
 والعاملین

  

رعایة اللقاءات بین الادارة والعاملین، تنظیم 
الندوات المختلفة في الجامعة، الاشراف على 

لمقترحات المقدمة من صندوق الشكاوى وا
العاملین، تلقي الرسائل الالكترونیة من العاملین 

  الخ...والرد علیھا

 ع الخارجيبرامج موجھھ للمجتم
  

نشرات، كتیبات، ندوات، برامج 
تلفزیونیة، مشاركة المجتمع في 
مناسباتھ، رعایة انشطة تھم 

  الخ...المجتمع

 
الإدارة 
العلیا 

  للجامعة

 
الالتزام  
التنظیمي 
  للعاملین
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  :المراجع العربیة 
مدى تحقیق إدارة العلاقات العامة لأهدافها في كلیات التقنیة ). "2006. (أبو سلیم، شذا سلیم .1

 .یة بغزة، الجامعة الإسلامرسالة ماجستیر". بمحافظات غزة من وجهة نظر العاملین
تحلیل علاقة بعض المتغیرات الشخصیة وأنماط القیادة ). "2007. (أبو ندا، سامیة خمیس .2

دراسة میدانیة على الوزارات الفلسطینیة في قطاع : بالالتزام التنظیمي والشعور بالعدالة التنظیمیة
  .، الجامعة الإسلامیة، غزةرسالة ماجستیر". غزة

دراسة : اعلیة برامج العلاقات العامة في بنك فلسطینتقییم ف) 2010(أبو هدروس، طارق  .3
 .، جامعة الأزهر بغزة رسالة ماجستیرمیدانیة على فروع البنك في قطاع غزة، 

الرضي الوظیفي والولاء التنظیمي للعالمین في الرعایة ). 2006. (الأحمد، حنان عبد الرحیم .4
، 3، جامعة الكویت، العدد لعربیة للإدارةالمجلة ا. الصحیة الأولیة في المملكة العربیة السعودیة

  .13مجلد 
دراسة . العلاقات العامة في تشكیل الصورة الذهنیة لرجال الأعمال) 2008(التلاوي، نهى  .5

 .، جامعة المنیا، مصررسالة ماجستیر .تطبیقیة على عینة من مؤسسات رجال الأعمال
لتنظیمي لدى القیادات الوسطى في و قع ال لاء ا). "2002. (الحجري، سالم بن محمد بن عامر .6

 ".وزارة التربیة والتعلیم بسلطنة عمان وعلاقته ببعض الخصائص الشخصیة والعوامل التنظیمیة
  .، جامعة السلطان قابوسرسالة ماجستیر

دراسة : برامج العلاقات العامة و مدى تحقیقها لأهدافها). " 2004.(الحشر ، حزام فلاح  .7
، جامعة الأمیر نایف  رسالة ماجستیر". سة الحرس الوطني بالریاضمسحیة على العاملین برئا

  .للعلوم الأمنیة
الالتزام التنظیمي لأعضاء الهیئات التدریسیة وعلاقته بدرجة ). "2006. (الحویله، محمد هادي .8

، "شیوع الأنماط القیادیة لدى القادة الأكادیمیین في مؤسسات لتعلیم العالي في دولة الكویت
  .، جامعة الیرموككتورهرسالة د

تقییم دور العلاقات العامة في الجامعات الأردنیة من وجهة نظر ) 2001(الزیود، صالح  .9
 .جامعة آل البیت، الأردن رسالة ماجستیر، .موظفیها

، المجلة التونسیة لعلوم الصورة الذهنیة للعلاقات العامة في الأردن) 1998(السلعوس، محمد  .10
  .33/34، عددالاتصال
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دراسة : الثقافة التنظیمیة وعلاقتها بالانتماء التنظیمي). "2005. (لوى، حمد بن فرحانالش .11
، جامعة نایف للعلوم الإداریة رسالة ماجستیر". میدانیة لمستوى كلیة الملك خالد العسكریة

  .الریاض
اسة دورة العلاقات العامة في تحقیق أهدافها من وجهة نظر العاملین، در ) 2003(العتیبي، راقي  .12

، جامعة نایف للعلوم الأمنیة، المملكة رسالة ماجستیر .تطبیقیة على جوازات مكة المكرمة
 .العربیة السعودیة

مستوى انجاز و فعالیة وحدات العلاقات العامة في أجهزة الإدارة ) 1996. (العدوان ، یاسر .13
  . ، العدد الأول  23، المجلد دراسات العلوم الإداریة. العامة في الأردن

التمكین الوظیفي لدى القیادات الأكادیمیة في الجامعات ). "2006. (العساف، حسین موسى .14
". الأردنیة وعلاقته بالالتزام التنظیمي والاستقرار الوظیفي الطولي لدى أعضاء هیئاتها التدریسیة

  .،جامعة عمان العربیةرسالة دكتوراه
ضاء هیئة التدریس والنمط القیادي الولاء التنظیمي لأع). 1999. (العمري، عبیر عبد االله .15

 جامعة الملك سعود للعلوممجلة  لرؤساء الأقسام في جامعة الملك سعود، دراسة میدانیة
  .11، العدد الأول، المجلد لإداریةا

العلاقات العامة في البنوك التجاریة السعودیة، دراسة في الاتجاهات ) 2006(العنزي، مفوض  .16
، جامعة الملك سعود، المملكة العربیة رسالة ماجستیر .علیةالإداریة وواقع الممارسة الف

  .السعودیة
واقع سیاسات الاختیار والتعیین في الوظائف الإداریة في ). "2009. (جرغون، إیهاب عبد االله .17

رسالة  ".وزارة التربیة والتعلیم العالي الفلسطینیة في قطاع غزة وأثره على الولاء التنظیمي
  .سلامیة بغزة، الجامعة الإماجستیر

أبعاد الولاء التنظیمي والعوامل المؤثرة علیه ). 2007. (جلعود، مروان سعید والمحتسب، لینه .18
، مجلة جامعة القدس المفتوحة للأبحاث والدراسات. لدى موظفي البنوك في محافظة الخلیل

  .11العدد 
القیادي والالتزام  العلاقة بین الأسلوب). 2007. (جوده، إیمان صبحي، والیافي، رنده سلامة .19

التنظیمي وصراع الدور وغموضه، وبعض المتغیرات الدیمغرافیة في شركات القطاع العام في 
في الكویت، العدد الثالث،  المجلة العربیة للإدارة، .دراسة میدانیة: جمهوریة مصر العربیة

  .14المجلد 
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دى العاملین بالجامعات قیاس مستوى الالتزام التنظیمي ل). "2006. (حنونه، سامي أبراهیم .20
  .الجامعة الإسلامیة بغزةرسالة ماجستیر، ". الفلسطینیة بقطاع غزة

المجلة . الدعم التنظیمي المدرك والأبعاد المتعددة للولاء التنظیمي). 2004. (رشید، مازن فارس .21
  .11، المجلد 1، جامعة الكویت، العدد العربیة للإدارة

اط وواقع إدارة العلاقات العامة في البنوك التجاریة تقییم نش).1988(عبد الباسط، محمد  .22
 .2،عدد15، مجلددراسات مجلةالأردنیة، 

اثر الرضا الوظیفي، الولاء التنظیمي لدى العاملین في ). "2008. (عویض، إیهاب احمد .23
  .، الجامعة الإسلامیة بغزةرسالة ماجستیر، "المنظمات الأهلیة، محافظات غزة
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