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 التنافسية لممشاريع الصغيرة والمتوسطة الإستراتيجيةرأس المال البشري في  أثر
 محمد عبد الله العوامرةأ.  اسحق محمود الشعارد.  عواد الزياداتمحمد د. 

 كمية الأعمال كمية الأعمال كمية الأعمال
 جامعة البمقاء التطبيقية جامعة البمقاء التطبيقية جامعة البمقاء التطبيقية

وقد  ،التنافسية الإستراتيجيةرأس المال البشري في  أثرإلى التعرف عمى  ىذه الدراسة ىدفت: ممخص
دمات في العاصمة من المشاريع الصغيرة والمتوسطة العاممة في قطاع الخ تكون مجتمع الدراسة

( 202، تم استرداد)أصحاب ىذه المشاريع عمى استبانو (384) تم توزيع، وقد الأردنية )عمان(
. ( استبانة183)لمتحميل ةضعاخال الاستبانات(  لعدم صلاحيتيا وبذلك تكون 19استبعد )استبانة، و 

 لاختبار فرضيات الدراسة،الانحدار البسيط و  الوصفي تحميلوقد تم تحميل البيانات باستخدام ال
 ستراتيجيةالإ فيالبشري  رأس الماللإحصائية )معنوية(  أثر ذو دلالةوجود  إلى ت الدراسةوتوصم
لأثر رأس المال  فروقكما توصمت الدراسة إلى عدم وجود  فسية لممشاريع الصغيرة المتوسطة.التنا

 .المشروعالبشري في الإستراتيجية التنافسية، تعزى إلى حجم 
رأس المااااااااااال البشااااااااااري، اسااااااااااتراتيجيات التنااااااااااافس، إسااااااااااتراتيجية التمااااااااااايز،  الكممااااااااااات الدالااااااااااة:

 .التسميم استراتيجيةقيادة الكمفة،  يجيةاستراتإستراتيجية التركيز، 
 

The Impact of Human Capital in Competitive Strategy for small and 

medium Enterprises (SMES) 

Abstract: This research aims at recognizing the impact of the Human 

Capital in competitive Strategy. The study population consisted of small and 

medium enterprises operating in the service sector in the Jordanian capital 

(Amman), a random sample of (384) enterprise owners were chosen, (202) 

questionnaires were returned, of which (19) questionnaires were excluded 

due to their invalidity. The total valid questionnaires for analysis were (183). 

To test the hypotheses of the study data were analyzed using descriptive 

analysis and simple regression techniques. The study concluded that the 

Human Capital affects the Competitive Strategy in small and medium 

Enterprises (SMES). In addition the results indicated that there were no 

differences of the impact of human capital in competitive strategy, 

attributable to the size of the enterprises 

Keywords: Human Capital, Competitive Strategy, Diffraction 

Strategy, Focus Strategy, Deliver Strategy. 

 :المقدمة
%( مااااااان إجماااااااالي المفسساااااااات العامماااااااة فاااااااي 98حاااااااوالي)   شاااااااكل المشااااااااريع الصاااااااغيرة المتوساااااااطةت  

وتةااااادر  ،%( مااااان إجماااااالي الةاااااوى العامماااااة فاااااي المممكاااااة60الأردن، وتسااااايم فاااااي تو)ياااااف حاااااوالي )
%(، 50مساااااااااىمة المشااااااااروعات الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة فااااااااي النااااااااات  المحمااااااااي الإجمااااااااالي بحااااااااوالي)
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ماااان خاااالال  ،عااااد ماااان الةااااوى الرئيسااااة المحركااااة للاقتصاااااد الااااوطنيأنيااااا ت   الأماااار الااااذي يفكااااد حةيةااااة
البناااااااوك  وقاااااااد افتتحااااااات ،توفيرىاااااااا لفااااااارم العمااااااال والاساااااااتثمار والمسااااااااىمة فاااااااي زياااااااادة الصاااااااادرات

الصااااااغيرة والمتوسااااااطة  لممشاااااااريعالأردنيااااااة دوائاااااار متخصصااااااة لمعماااااال عمااااااى تااااااوفير باااااارام  خاصااااااة 
مويااااال الممناااااوح مااااان قبااااال البناااااوك العامماااااة فاااااي بمااااا  حجااااام التإذ  ،لماااااا لياااااا مااااان دور اقتصاااااادي ىاااااام

، وىااااااو مااااااا 2012الأردن لممشااااااروعات الصااااااغيرة والمتوسااااااطة حااااااوالي ممياااااااري دينااااااار خاااااالال عااااااام 
قناااااااادح، )%( ماااااااان إجمااااااااالي التسااااااااييلات الممنوحااااااااة ماااااااان قباااااااال البنااااااااوك فااااااااي الأردن 11.3يشااااااااكل)
ي لمع)اااااام النااااااات  المحمااااااي الإجمااااااال ساااااااىم المشاااااااريع الصااااااغيرة بنسااااااب عاليااااااة ماااااانت  كمااااااا . (2013
سااااىم فاااي (. مماااا يساااتدعي البحاااث عااان المتغيااارات التاااي ت  Arasti et al., 2012) العاااالم دول

عتباااار فااااي الوقاااات رأس المااااال البشااااري الااااذي ي  ىااااو حااااد ىااااذه المتغياااارات المحاف)ااااة عمااااى نجاحيااااا، وأ
، المشاااااروعاتالحاضااااار مااااان أىااااام العناصااااار التاااااي تسااااااىم فاااااي تعزياااااز الميااااازة التنافساااااية فاااااي مع)ااااام 

فحساااااب، بااااال ىاااااو مااااازي  مااااان المياااااارات  لممشاااااروعرد أصااااال ليااااار ممماااااوس بالنسااااابة فياااااو لااااايس مجااااا
ساااااااىم عاااااارف كيااااااف ي  المشااااااروع ي إذا كااااااانفااااااالمختمفااااااة، والتعماااااايم ، والخباااااارة، والإمكانااااااات والةاااااادرات. 

 ,.Memon et alال)كاااان إدارتاااو عمااااى نحاااو فع اااا، فإناااو يم  رأس الماااال البشااااري فاااي نجاحااااو
 المشااااااااروعال يساااااااااعد عمااااااااى تحةيااااااااق أىااااااااداف فاسااااااااتخدام العنصاااااااار البشااااااااري بشااااااااكل فع اااااااا(. 2009

ماااااااة باااااااين رأس الماااااااال البشاااااااري ماااااااب إحاااااااداث حالاااااااة مااااااان التكامااااااال والموا يتط ممااااااااالإساااااااتراتيجية، 
  يتطمااابوىاااذا  (.Sahoo et al., 2011لاكتسااااب الميااازة التنافساااية) المشاااروعواساااتراتيجيات 

ساااااايم شااااااري ي  لمصااااااممة لضاااااامان أن رأس المااااااال الباتنفيااااااذ مجموعااااااة ماااااان السياسااااااات والممارسااااااات 
الماااااوارد البشااااارية كثصاااااول والاساااااتثمار )ااااار إلاااااى يجاااااب أن ين   اكمااااا ،المشاااااروع فاااااي تحةياااااق أىاااااداف

 ,.Lee et alبااال اساااتثمار لتحةياااق الميااازة التنافساااية المساااتدامة) نفةاااات فحساااب، لا يعتباااربياااا 
الاسااااااتراتيجيات  فاااااايرأس المااااااال البشااااااري  أثاااااارالدراسااااااة الحاليااااااة لمن)اااااار فااااااي  جااااااا ت لااااااذا (.2010
 .والمتوسطة ة لممشاريع الصغيرةيالتنافس

 :أهمية الدراسة
تباااااااع أىمياااااااة الدراساااااااة مااااااان أىمياااااااة الااااااادور الاااااااذي يضاااااااطمع باااااااو رأس الماااااااال البشاااااااري فاااااااي تحساااااااين 

 الوقاااااااتيثخاااااااذ موضاااااااوع رأس الماااااااال البشاااااااري أىمياااااااة متزايااااااادة فاااااااي  ، حياااااااث  المشاااااااروعاتتنافساااااااية 
لةاااااادرات المعرفيااااااة التااااااي تساااااااعد عمااااااى اكتشاااااااف وتاااااادعيم تاااااادفق ا العواماااااالالحااااااالي باعتباااااااره ماااااان 

اااااتم   والتن)يمياااااة ل،فاااااراد، حياااااث   نيم ىاااااذه الةااااادرات مااااان إنتااااااج منتجاااااات جديااااادة لممشااااااريع الصاااااغيرة ك 
والمتوسااااطة، وماااان ثاااام توساااايع حصااااتيا السااااوقية ماااان جيااااة، وتع)اااايم نةاااااط قوتيااااا ماااان جيااااة أخاااارى، 

 أنا كمااااا .الشاااااديدةلتفاااااادي المنافساااااة  المشاااااروعاتمااااان  وتكسااااابيا ميااااازة تنافساااااية تمي زىاااااا عااااان ليرىاااااا
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أىمياااااااااة كبيااااااااارة لااااااااادى  أكتساااااااااب ثااااااااار رأس الماااااااااال البشاااااااااري فاااااااااي اساااااااااتراتيجيات التناااااااااافسأدراساااااااااة 
، خاصااااااة التااااااي أدركاااااات أن ىناااااااك حاجااااااة ماسااااااة لمواكبااااااة التطااااااور الااااااذي حاااااادث فااااااي المشااااااروعات

 .الاقتصاد والذي تحول إلى ما يسمى باقتصاد المعرفة
 :أهداف الدراسة

 :الأىداف التالية تحاول الدراسة تحةيق
في إستراتيجية قيادة الكمفة في المشاريع الصغيرة رأس المال البشري عرف عمى أثر الت -1

 والمتوسطة.
 أثر رأس المال البشري في إستراتيجية التركيز في المشاريع الصغيرة والمتوسطة.توضيح  -2
في المشاريع الصغيرة أثر رأس المال البشري في إستراتيجية التمايز تسميط الضو  عمى  -3

 توسطة.والم
 التعرف عمى أثر رأس المال البشري في إستراتيجية التسميم في المشاريع الصغيرة والمتوسطة. -4
في إستراتيجيات التنافس)قيادة الكمفة، إستراتيجية  توضيح اختلاف أثر رأس المال البشري -5

 التركيز، إستراتيجية التمايز، إستراتيجية التسميم( تبعاً لاختلاف حجم المشروع.
 :مشكمة الدراسة وتساؤلاتها

 ،ميااااازة تنافساااااية اكتساااااابإلاااااى  الشاااااديدةتساااااعى المشااااااريع الصاااااغيرة والمتوساااااطة فاااااي )ااااال المنافساااااة 
وتحةياااااق التمي اااااز عااااان طرياااااق اساااااتغلال  ،لإضاااااافة قيماااااة لمعميااااال التنافسااااايةمااااان خااااالال إساااااتراتيجيتيا 

راً ىامااااااً فاااااي جعااااال يمعاااااب رأس الماااااال البشاااااري دو  حياااااث   الطاقاااااة الفكرياااااة والعةمياااااة لمةاااااوى العامماااااة.
 الأصاااااااول ليااااااار الممموساااااااة ميااااااازة تنافساااااااية مااااااان خااااااالال تااااااادعيم الطاقاااااااات والإمكانياااااااات البشااااااارية،

واسااااااااااااااااااتخداميا فااااااااااااااااااي تطااااااااااااااااااوير  ممااااااااااااااااااةحتومساااااااااااااااااااعدتيم عمااااااااااااااااااى اكتشاااااااااااااااااااف إمكانياااااااااااااااااااتيم الم
 Siddiqui, 2012; Cherian and Farouq, 2013; Edward and)مشاااريعيم

Lawler, 2009; Sarra et al., 2013  )ي يحةااق رأس المااال البشااري مساااىمتو ، ولكاا
لممشاااااااريع الصااااااغيرة والمتوسااااااطة فلابااااااد ماااااان إعااااااداد  التنافسااااااية الإسااااااتراتيجيةفااااااي تحةيااااااق وتاااااادعيم 

ويمكاااااان التعبياااااار عاااااان مشااااااكمة الدراسااااااة ماااااان خاااااالال  لتثىياااااال العنصاااااار البشااااااري.الباااااارام  المختمفااااااة 
 الإجابة عن التسافلات التالية:

)قياااااااادة الكمفاااااااة،  الإساااااااتراتيجيات التنافساااااااية أثااااااار إدارة رأس الماااااااال البشاااااااري فاااااااي ماااااااا ىاااااااو -1
فااااااي المشاااااااريع الصااااااغيرة  إسااااااتراتيجية التركيااااااز، إسااااااتراتيجية التمااااااايز، إسااااااتراتيجية التسااااااميم(

 والمتوسطة. 
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)قيادة الكمفة، إستراتيجية  الإستراتيجيات التنافسيةفي  ىل يختمف أثر رأس المال البشري -2
 لتسميم( تبعاً لاختلاف حجم المشروع.التركيز، إستراتيجية التمايز، إستراتيجية ا

 فرضيات الدراسة:
 تنطمق الدراسة من مجموعة الفرضيات التالية:

 (H01 :)( 0.05لا يوجااااااد أثاااااار ذو دلالااااااة إحصااااااائية عنااااااد مسااااااتوى ≥αلاااااارأس )  البشااااااري  المااااااال
 .التمايزإستراتيجية في 
(H02) ( 0.05لا يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إحصاااااائية عناااااد مساااااتوى ≥αلااااارأس ) ل البشاااااري فاااااي الماااااا

 .التركيزإستراتيجية 
(H03 ( 0.05لا يوجااااااد أثاااااار ذو دلالااااااة إحصااااااائية عنااااااد مسااااااتوى ≥αلاااااارأس )  المااااااال البشااااااري فااااااي

 .  قيادة التكمفةإستراتيجية 
(H04) ( 0.05لا يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إحصاااااائية عناااااد مساااااتوى ≥αلااااارأس ) الماااااال البشاااااري فاااااي 

 .التسميم إستراتيجية
(H05) إساااااااااتراتيجية التماااااااااايز عناااااااااد مساااااااااتوى دلالاااااااااة ل البشاااااااااري فاااااااااي رأس الماااااااااالا يختماااااااااف أثااااااااار

 ( تبعاً لاختلاف حجم المشروع.α≤ 0.05إحصائية )
(H06) إساااااااااتراتيجية التركياااااااااز عناااااااااد مساااااااااتوى دلالاااااااااة يختماااااااااف أثااااااااار رأس الماااااااااال البشاااااااااري فاااااااااي لا

 ( تبعاً لاختلاف حجم المشروع.α ≤ 0.05إحصائية )
(H07) جية قيااااااادة الكمفااااااة عنااااااد مسااااااتوى دلالاااااااة إسااااااتراتييختمااااااف أثاااااار رأس المااااااال البشااااااري فااااااي لا

 ( تبعاً لاختلاف حجم المشروع.α≤ 0.05إحصائية )
(H08) إساااااااااتراتيجية التساااااااااميم عناااااااااد مساااااااااتوى دلالاااااااااة يختماااااااااف أثااااااااار رأس الماااااااااال البشاااااااااري فاااااااااي لا

 ( تبعاً لاختلاف حجم المشروع.α≤ 0.05إحصائية )
 :نموذج الدراسة

ستةل ث تم اعتبار رأس المال البشري كمتغير ميح ،لةد تضمن نموذج الدراسة عدداً من المتغيرات
 ،(التسميم، تابع بثبعادىا )الكمفة، التمايز، التركيزالتنافسية كمتغير  الإستراتيجياتفي حين اعتبرت 

 ;Hsieh and Chen, 2011بالاعتماد عمى الدراسات التالية) وحجم المشروع كمتغير معدل
Muscalu and Muntean, 2013; Sarra et al., 2013; Kumari et al., 2011; 

Sahoo et al., 2011; Jin et al., 2010; Chow et al., 2008 ). 
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 نموذج الدراسة الافتراضي :(1الشكل رقم )

 
 

 :الدراسات السابقةالإطار النظري و 
 :(SMESالمشاريع الصغيرة والمتوسطة )

يااااااديرىا المالااااااك مباشاااااارة  تعاااااار ف المشااااااروعات الصااااااغيرة والمتوسااااااطة عمااااااى أنيااااااا المشااااااروعات التااااااي
 50-10ويتاااااااراوح عااااااادد العااااااااممين فيياااااااا باااااااين  ،المترتباااااااة عماااااااى ذلاااااااك ويتكفااااااال بكامااااااال المسااااااافولية

 ،منياااااا: معياااااار حجااااام العمالاااااة الصاااااغيرة المشااااااريع لتعرياااااف، وىنااااااك عاااااد ة معاااااايير تساااااتخدم عامااااال
كماااااا يختماااااف فاااااي  ،إلاااااى أخااااارى ومااااان دولاااااة إلاااااى أخااااارى مشاااااروعمااااان  ىاااااذا المعياااااار يختماااااف حياااااث  
لااااة نفساااايا ماااان فتاااارة إلااااى أخاااارى، وأىاااام مااااا يمتاااااز بااااو ىااااذا المعيااااار: ساااايولة المةارنااااة والبساااااطة، الدو 

وممااااااا يفخااااااذ عمااااااى ىااااااذا المعيااااااار أن العمالااااااة  الثبااااااات النساااااابي وتااااااوافر البيانااااااات إلااااااى حااااااد كبياااااار،
جااااااااا ت  ولااااااااذلك .(48، 2008يران، مليساااااااات ىااااااااي العنصاااااااار الوحيااااااااد فااااااااي العمميااااااااة الإنتاجية)ساااااااا

وعماااااى الااااارلم  ،عياااااار رأس الماااااال المساااااتثمر أو قيماااااة الموجاااااودات الثابتاااااةمثااااال مالمعاااااايير الأخااااارى 
اختلاف قيماااااااة العمااااااالات وأساااااااعار أناااااااو يعااااااااني مااااااان بعااااااا  جواناااااااب الةصاااااااور كااااااا مااااااان أىميتاااااااو إلا

اااال الاعتماااااد عميااااو  ،إضااااافة إلااااى اخااااتلاف دلالتااااو ماااان دولااااة إلااااى أخاااارى ،صاااارفيا وبالتااااالي لا يفض 
)نوعياااااة التكنولوجياااااا المساااااتخدمة( ويعتماااااد معيار تطاااااويره بشاااااكل مساااااتمر، وىنااااااك ماااااا لااااام ياااااتم كثياااااراً 

تطااااااور التكنولوجيااااااا المسااااااتخدمة فااااااي العمميااااااات الإنتاجيااااااة وي عاااااااب عمااااااى ىااااااذا  ىااااااذا عمااااااى مسااااااتوى
المعيااااااااار تعاااااااادد الأنماااااااااط التكنولوجياااااااااة التااااااااي يمكاااااااان الاعتماااااااااد عميياااااااااا فااااااااي العمميااااااااة الإنتاجياااااااااة 



 وآخرون الزيادات محمدد. 

428 
 

)الإنتااااااااااااج بيعاتأخيااااااااااار ىاااااااااااو حجااااااااااام الم (. وىنااااااااااااك معياااااااااااار35-33، 2010ممياااااااااااو، ط)واحااااااااااادةال
الساااااانوي( ويتطماااااااب ىاااااااذا المعياااااااار تعاااااااديل مسااااااتمر وفةااااااااً لتغيااااااارات الأساااااااعار ومعااااااادلات التضاااااااخم، 

 Li, andوبالتااااالي لا يمكاااان الاعتماااااد عميااااو فااااي تصاااانيف المشاااااريع الصااااغيرة والمتوسااااطة )
Calanton, 1998)  حجاااااام العمالااااااةوماااااان الأفضاااااال ليااااااذه الدراسااااااة الاعتماااااااد عمااااااى معيااااااار 

حصائ  لاحةاً. سيبينو كما لسيولة حصره وا 
أمااااااا بالنساااااابة لخصااااااائم المشااااااروعات الصااااااغيرة والمتوسااااااطة فيااااااي كثياااااارة لعاااااال أىميااااااا: مرونتيااااااا 

لاساااااتةلالية صااااااحب  ، بشخصاااااية وخبااااارات مالاااااك المشاااااروع ومواردىاااااا المحااااادودة وتثثرىاااااا المباشااااار
 ماااان صااااعوبة الفصاااال بااااين يزياااادفرديااااة ممااااا  المشااااروع فااااي إدارة مشااااروعو، لالباااااً مااااا تكااااون الممكيااااة

الإدارة والممكيااااااة خصوصاااااااً وأن ىااااااذه المشاااااااريع تعماااااال فااااااي مجتمعااااااات محميااااااة لالباااااااً )الشااااااميري، 
لمبناااااوك  ( ومااااان الخصاااااائم الياماااااة أيضااااااً صاااااعوبة حصاااااوليا عماااااى ضااااامانات كافياااااة16، 2006

فاااااي المراحااااال الأولاااااى، إضاااااافة إلاااااى أنياااااا لالبااااااً ماااااا تماااااارس نشااااااطاً واحاااااداً وبالتاااااالي قااااادرة محااااادودة 
، 2007لضاااااعف الماااااوارد المالياااااة ولعااااادم الاااااتحكم فاااااي الساااااوق )أباااااو الييجاااااا ، عماااااى الإنتااااااج ن)اااااراً 

دوراً ىامااااااااااااً فاااااااااااي اقتصااااااااااااديات  (SMESوتمعاااااااااااب المشاااااااااااروعات الصاااااااااااغيرة والمتوساااااااااااطة ) ،(35
%( ماااااان عاااااادد المشاااااااريع الاقتصااااااادية فااااااي 95، إذ تمثاااااال نساااااابة تجاااااااوزت )(2011)الفميت، الاااااادول

وتسااااااايم بنحاااااااو  العمااااااال العاااااااالمي،قاااااااوى  إجماااااااالي%( مااااااان 61-%51العاااااااالم، وتشاااااااغل ماااااااا باااااااين )
إضااااااااافة ، (14، 2009)بموناااااااااس وأمينااااااااو، %( ماااااااان الصااااااااادرات العالميااااااااة لممنتجااااااااات 36-26%)

إلاااااااى أنياااااااا تمعاااااااب دوراً ىامااااااااً فاااااااي تحةياااااااق التنمياااااااة الاقتصاااااااادية والاجتماعياااااااة لمااااااادول مااااااان خااااااالال 
( وكااااااذلك ماااااان خاااااالال تو)يااااااف العمالااااااة GDPالنااااااات  المحمااااااي الإجمااااااالي ) المساااااااىمة فااااااي زيااااااادة

 (.Arasti et al., 2012)لحد من مشكمتي الفةر والبطالةوا
 :رأس المال البشري

مجموعااااااة ماااااان الخباااااارات والكفااااااا ات والميااااااارات والتعماااااايم عمااااااى أنااااااو لاااااارأس المااااااال البشااااااري، ن)اااااار ي  
؛ 13، 2010الااااااااااذي يمكاااااااااان تحويمااااااااااو إلااااااااااى قيمااااااااااة )سااااااااااماح ومااااااااااراد،  المشااااااااااروعالمتااااااااااراكم فااااااااااي 

Nashtaei et al., 2013; Sarra et al., 2013)،  فيتضااح ماان ىااذا التعريااف أن رأس
 لمشاااااااريع الصااااااغيرة والمتوسااااااطةاإنجاااااااح  يساااااااعد عمااااااى يعتباااااار عاماااااال اسااااااتراتيجيالمااااااال البشااااااري 

(Sahoo et al., 2011).  ذا كانااات ترلاااب فاااي تعزياااز الميااازة التنافساااية وبالتاااالي  المشااااريعوا 
راك قيماااااااة ىاااااااذه إدالحصااااااول عماااااااى  العوائاااااااد مااااااان الأصاااااااول الفكرياااااااة التااااااي تمتمكياااااااا، لا باااااااد مااااااان  

دارتياااااا  حياااااث  (. 2009)بمونااااااس وأميناااااة،  وتنميتياااااا والاساااااتثمار فيياااااا، بفعالياااااة وكفاااااا ة الأصاااااول وا 
إدارة  رأس المااااااااااال البشااااااااااري تنفيااااااااااذ مجموعااااااااااة ماااااااااان السياسااااااااااات والممارسااااااااااات لضاااااااااامان  يتطمااااااااااب



 التنافسية لممشاريع الصغيرة والمتوسطة ستراتيجيةالإأثر رأس المال البشري في 
 

429 
 

الموائماااااااة باااااااين  كماااااااا يتطماااااااب، قصااااااايرة وبعيااااااادة المااااااادى فاااااااي تحةياااااااق أىاااااااداف المشااااااااريع مسااااااااىمتو
 Hsiehب وتعزيااااز المياااازة التنافسااااية)اسااااتكاسااااتراتيجيات التنااااافس لاو المااااوارد البشاااارية إسااااتراتيجية 

and Chen, 2011; Ellers and Lazenby, 2007, 256.)  البشااري  رأس المااالفاا 
يمثااااال دعاماااااة أساساااااية لبةاااااا  المشاااااروعات ونموىاااااا، مماااااا يساااااتوجب اساااااتةطاب المياااااارات والخبااااارات 

ن)ماااااة والأنشاااااطة والعممياااااات الأطاااااوير الأفكاااااار المتعمةاااااة بتالتاااااي يمكااااان الاساااااتفادة منياااااا فاااااي تولياااااد 
 Memon et) مساااتدامة اماااتلاك ميااازة تنافساااية لممشاااروعوالاساااتراتيجيات التساااويةية بماااا يضااامن 

al., 2009).  ودعاماااااة  لممشاااااروعاتولكاااااون رأس الماااااال الفكاااااري يمثااااال ميااااازة تنافساااااية حرجاااااة
متابعاااااااة مااااااان إدارة الماااااااوارد البشااااااارية يتطماااااااب  فاااااااإن الأمااااااار ،أساساااااااية لبةائياااااااا وازدىارىاااااااا وتطورىاااااااا

سااااااتفيد منيااااااا سااااااتةطابيا كميااااااارات وخباااااارات متةدمااااااة يالكااااااوادر المعرفيااااااة والنااااااادرة لغاااااار  جااااااذبيا وا
 (.Cherian and Farouq, 2013؛ 2012بشكل كبير)عبد الرزاق ونذير،  المشروع

 :الاستراتيجيات التسويقية التنافسية لممشاريع الصغيرة والمتوسطة
المنيجيااااااة التااااااي تعطااااااي إسااااااتراتيجية التنااااااافس عمااااااى أنيااااااا مجموعااااااة ماااااان الةاااااارارات  مكاااااان تعرياااااافي  

مااااااااان ، فالإساااااااااتراتيجية ىاااااااااي مجموعاااااااااة متكامماااااااااة ومنساااااااااةة تفاااااااااوق عماااااااااى المنافساااااااااينال المشاااااااااروع
 كتسااااااااب الميااااااازة التنافسااااااايةلاالأساساااااااية  الكفاياااااااات والجاااااااداراتلإجااااااارا ات الرامياااااااة إلاااااااى اساااااااتغلال ا
(Liao 2005; Hsieh and Chen, 2011.) الدراساااة عماااى  وانطلاقااااً مماااا تةااادم ركااازت

تمثمااااااااااااااااات بالاسااااااااااااااااتراتيجيات التنافساااااااااااااااااية التاليااااااااااااااااة: التماااااااااااااااااايز  تنااااااااااااااااافس أربااااااااااااااااع اساااااااااااااااااتراتيجيات
(Differentiation )( والتركياااااااااااازFocus( وقيااااااااااااادة التكاااااااااااااليف )Cost Leadership )
ساااااااتراتيجية و  الاساااااااتراتيجيات بااااااارأس الماااااااال البشاااااااري فاااااااي  تتاااااااثثر ىاااااااذهحياااااااث  ،(Speedالسااااااارعة )ا 

إضااااااااافة إلااااااااى دور ىااااااااذه  ،(Gashi, 2013؛ 2010الأعمااااااااال )الصااااااااميدعي،  روعاتمشاااااااا
عماااااااااى تحةياااااااااق البةاااااااااا  والنماااااااااو والربحياااااااااة،  المشاااااااااروعمسااااااااااعدة  فاااااااااي الاساااااااااتراتيجيات التساااااااااويةية

تشااااااااير إلااااااااى قاااااااادرة المشاااااااااريع الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة  عمااااااااى تصااااااااميم قيااااااااادة الكمفااااااااة  فإسااااااااتراتيجية
المنافسااااااين بمااااااا يمكنيااااااا ماااااان تحةيااااااق أرباااااااح  وتسااااااويق منتجااااااات بثقاااااال تكمفااااااة ممكنااااااة مةارنااااااة مااااااع

 ، إذ أن التكمفااااة المنخفضااااة تييااااو فاااارم البيااااع والتسااااويق بثسااااعار تنافسااااية(Hsu, 2012)كبياااارة
ويةااااس ىاااذا المعياااار مااان خااالال  .(Lee et al., 2001, 147؛2001بوشاااعور وفااالاق، )

اممااااااة الحاااااارم عمااااااى ضاااااابط تكاااااااليف الاتصااااااال التسااااااويةي )التااااااروي ( وخفاااااا  تكاااااااليف الةااااااوى الع
 وزيااااااادة إنتاجيتيااااااا كاااااارأس مااااااال بشااااااري، إضااااااافة إلااااااى اختيااااااار المااااااواد الخااااااام والرخيصااااااة والبساااااايطة

الصاااااغيرة والمتوساااااطة مثااااال المااااادن  المشاااااروعات واختياااااار مواقاااااع منخفضاااااة التكااااااليف لمساااااتودعات
، 2010مميااااااااو، طوالمناااااااااطق الحرفيااااااااة والصااااااااناعية أو مااااااااا يعاااااااارف حااااااااديثاً بحاضاااااااانات الأعمااااااااال )
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فاااااي مجاااااال التماااااايز لممشااااااريع  التناااااافس لإساااااتراتيجيةوبالنسااااابة  .( 2013، ؛ أباااااو زياااااد و خااااارون75
الأعمااااال لساااامع وخاااادمات متمااااايزة  مشااااروعاتالصااااغيرة والمتوسااااطة فيااااي تةااااوم عمااااى أساااااس تةااااديم 

وتثخاااذ أسااااليب  ،(Kordestani et al., 2013) مةارناااة ماااع ماااا يةدماااو المنافساااين وفريااادة
التصااااميم  تمفااااة لتمييااااز نفساااايا عاااان ليرىااااا مثاااال: مخأشااااكالاً  التنافسااااية الإسااااتراتيجيةتحةيااااق ىااااذه 

والاسااااااتفادة ماااااان منحنيااااااات الخباااااارة فااااااي تةااااااديم خاااااادمات  لعلامااااااات التجاريااااااة،او  لممنتجااااااات المتمااااااايز
الحاااارم عمااااى التميااااز فااااي الحماااالات الترويجيااااة، الحاااارم عمااااى ساااايولة وصااااول و  متمياااازة وفرياااادة،
 المساااااااااتيمكينمااااااااان رلباااااااااة  ييرلمسااااااااامع وبالكمياااااااااات المطموباااااااااة، وتنطماااااااااق ىاااااااااذه المعاااااااااا المساااااااااتيمكين

فاااااي خصائصااااايا  مااااان اجااااال الحصاااااول عماااااى منتجاااااات متميااااازةفاااااي دفاااااع أساااااعار أعماااااى  فينالمساااااتيد
ولالبااااااً ماااااا يكاااااون ذلاااااك بسااااابب الجاااااودة العالياااااة  المةدماااااة مااااان المنافساااااين،وساااااماتيا عااااان المنتجاااااات 

 فاااااي زيماااااالتحةياااااق ت، عماااااى البحاااااث والتطاااااوير الإنفااااااقالبشاااااري و  رأس الماااااال مسااااااىمةالناتجاااااة عااااان 
 .(Hsieh and Chen, 2011تسويةية فريدة )إنتاجية و  المخرجات بمواصفات

مناااااات  أو  إلااااااى التركيااااااز عمااااااى الإسااااااتراتيجيةىااااااذه  حيااااااث تمياااااالالتركيااااااز  لإسااااااتراتيجية بالنساااااابةأمااااااا 
، (Sharifi et al., 2013)شاااريحة معيناااة مااان الساااوق لتمبياااة طمبااااتيمأو خدماااة  خاااط إنتااااجي

 يساااااتيدفوالاااااذي  الةطااااااع الساااااوقي ملائماااااةعماااااى مااااادى  تنافسااااايةال الإساااااتراتيجيةويتوقاااااف نجااااااح ىاااااذه 
ومااااانعيم مااااان التاااااثثير فاااااي  ،اساااااتبعاد المنافساااااين الحااااااليين والمتاااااوقعين عماااااى وعماااااى قدرتاااااو المشاااااروع

ىاااذه الإساااتراتيجية مخااااطر  تواجاااو  . و (Han et al., 1998) لممشاااروعالحصاااة الساااوقية 
احتمالياااااااة إيجااااااااد زمن، حياااااااث  تواجاااااااو مساااااااتمرة نتيجاااااااة تغي ااااااار الأذواق والاتجاىاااااااات ماااااااع مااااااارور الااااااا

 Lie and Calanton, 2000, 17; Chen)سااين لطاارق مختمفااة وفعالااة تسااويةياً منافال
and Hsieh, 2005).  تحسااااين ساااامعة  تعماااال عمااااى، فيااااي إسااااتراتيجية الساااارعةوبخصااااوم

لطمباااااات الزباااااائن، إضاااااافة إلاااااى تةمااااايم دورة حيااااااة الخدماااااة  اساااااتجابتياوتزياااااد مااااان مروناااااة  المشاااااروع
إضااااافة إلااااى  ،ممااااا يتطمااااب الساااارعة فااااي تةااااديم منتجااااات جدياااادة التكنولوجيااااا، ريااااق اسااااتخدامعاااان ط

تةاااااااديم خااااااادمات جديااااااادة بسااااااارعة أكبااااااار مةارناااااااة بالمنافساااااااين، مماااااااا يعناااااااي تحةياااااااق موقاااااااع متمياااااااز 
؛ أباااااااو 17، 2008لمنتجاااااااات المشااااااااريع الصاااااااغيرة والمتوساااااااطة فاااااااي ذىااااااان المساااااااتيمكين )ساااااااميران، 

 (.  2013زيد و خرون، 
 :سابقة ذات الصمةالدراسات ال

 :التي تناولت أثر رأس المال البشري في استراتيجيات التنافسمن أىم الدراسات السابةة 
دور إساااتراتيجية إدارة رأس الماااال  التعااارف عماااى( إلاااى Sarra et al., 2013دراساااة)ساااعت 

( 50مشاااااركات الجزائرياااااة، واشاااااتممت عيناااااة الدراساااااة عماااااى )لالبشاااااري فاااااي تحةياااااق الميااااازة التنافساااااية 
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اساااااااتبانو تمثااااااال خماااااااس شاااااااركات، وتوصااااااامت الدراساااااااة إلاااااااى وجاااااااود علاقاااااااة باااااااين إدارة رأس الماااااااال 
لمياااااااازة التنافسااااااااية أجمااااااااالًا، بينمااااااااا لا يوجااااااااد علاقااااااااة بااااااااين ممارسااااااااات التاااااااادريب والمياااااااازة االبشااااااااري و 
 التنافسية.
( معرفاااة فيماااا إذا كانااات الماااوارد البشااارية Massey and Campbell, 2013دراساااة)حاولااات 

فاااااي إدارة المشااااااريع الصاااااغيرة فاااااي الولاياااااات المتحااااادة الأمريكياااااة، وتوصااااامت تشاااااكل نةطاااااة ضاااااعف 
الدراسااااااااة إلااااااااى أن أصااااااااحاب المشاااااااااريع الصااااااااغيرة لاااااااادييم معرفااااااااة جياااااااادة فااااااااي مجااااااااال اختصااااااااام 

دارة الماااااوارد البشااااارية ، مماااااا أعمااااااليم، إلا أنيااااام يفتةااااارون إلاااااى المعرفاااااة فاااااي مجاااااال قاااااانون العمااااال وا 
 .وسطةيفثر عمى نجاح المشاريع الصغيرة والمت

( إلااااى التعاااارف عمااااى العلاقااااة بااااين Muscalu and Muntean, 2013) دراسااااةىاااادفت 
توصاااااااامت الدراسااااااااة إلااااااااى وجااااااااود و إساااااااتراتيجية المااااااااوارد البشاااااااارية والإسااااااااتراتيجية العامااااااااة لممن)ماااااااة، 

علاقااااااة بااااااين إسااااااتراتيجية المااااااوارد البشاااااارية والإسااااااتراتيجية العامااااااة لممن)مااااااة، ماااااان خاااااالال صاااااايالة 
 بشكل يسمح بتكامميا مع أىداف إستراتيجية الموارد البشرية. الأىداف العامة لممن)مة

فكااااااري فااااااي تحةيااااااق المزايااااااا الإبااااااداع ال فبحثاااااات دور( 2012أمااااااا دراسااااااة )الشااااااي  و شااااااتاتحو، 
الإباااااداع الفكاااااري يسااااااىم بشاااااكل فع اااااال فاااااي تحةياااااق المزاياااااا  توصااااامت الدراساااااة إلاااااى أنو ، التنافساااااية

 (.SMESالتنافسية في المفسسات الصغيرة والمتوسطة )
( إلاااى التعااارف عماااى العلاقاااة باااين رأس الماااال البشاااري Unger et al., 2011دراساااة)وجاااا ت 

دراساااااة إلاااااى وجاااااود (، توصااااامت ال70ونجااااااح الأعماااااال الريادياااااة، وبالاعتمااااااد عماااااى عيناااااو حجمياااااا)
 رأس المال البشري ونجاح الأعمال.علاقة ضعيفة بين 

ى العلاقاااة باااين إساااتراتيجية ( إلاااى التعااارف عماااHsieh and Chen, 2011) دراساااةوىااادفت 
ساااااااتراتيجية الأعماااااااال، وتوصااااااامت الدراساااااااة إلاااااااى وجاااااااود علاقاااااااة ايجابياااااااة باااااااين   الماااااااوارد البشااااااارية وا 

ستراتيجية الأعمال.  إستراتيجية الموارد البشرية وا 
الموائماااة باااين إساااتراتيجية الماااوارد  د مساااتوىتحديااال( Kumari et al., 2011) دراساااةوجاااا ت 

ساااااااتراتيجية الأع ماااااااال بماااااااا يحةاااااااق الميااااااازة التنافساااااااية فاااااااي الةطااااااااع المصااااااارفي الينااااااادي، البشااااااارية وا 
عااااااادم وجاااااااود موائماااااااة باااااااين إساااااااتراتيجية الماااااااوارد البشااااااارية واساااااااتراتيجيات  إلاااااااىتوصااااااامت الدراساااااااة و 

 الأعمال في البنوك الرئيسية.
( مااادى الموائماااة باااين إساااتراتيجية الماااوارد البشااارية Sahoo et al., 2011) دراساااةوتناولااات 

سااااااااتراتيجية الأ عمااااااااال وبمااااااااا يحةااااااااق النجاااااااااح والتميااااااااز لمشااااااااركات، وتوصاااااااامت الدراسااااااااة إلااااااااى أن وا 
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ساااااااتراتيجية الأعماااااااال يااااااافدي إلاااااااى تحةياااااااق النجااااااااح  الموائماااااااة باااااااين إساااااااتراتيجية الماااااااوارد البشااااااارية وا 
 والتميز لمشركات. 

( فاااي العلاقاااة باااين رأس الماااال البشاااري، ومروناااة الشاااركة، Jin et al., 2010دراساااة)وبحثااات 
( اساااااااااتبانو تااااااااام 201) عيناااااااااة حجمياااااااااا إلاااااااااى اساااااااااتناداً و والميااااااااازة التنافساااااااااية.  ومروناااااااااة الماااااااااوردين،

اساااااتردادىا مااااان كباااااار العااااااممين فاااااي إدارة سمسااااامة التورياااااد فاااااي العدياااااد مااااان الصاااااناعات التحويمياااااة، 
وجاااااادت الدراسااااااة أن ىناااااااك علاقااااااة مباشاااااارة بااااااين رأس المااااااال البشااااااري، ومرونااااااة الشااااااركة، ومرونااااااة 

تتوسااااط العلاقااااة بااااين مرونااااة الشااااركة أن  إلااااىتوصاااامت الدراسااااة المااااوردين، والمياااازة التنافسااااية. كمااااا 
 والميزة التنافسية.رأس المال البشري 

( إلااااى التعاااارف عمااااى العلاقااااة بااااين ممارسااااات إدارة Lee et al., 2010) دراسااااةوىاااادفت 
( ماااااااان الماااااااادرا  235المااااااااوارد البشاااااااارية واسااااااااتراتيجيات التنااااااااافس، وماااااااان خاااااااالال اسااااااااتطلاع ضاااااااام)

ب فااااي تااااايون، توصاااامت الدراسااااة إلااااى أن ىناااااك علاقااااة ايجابيااااة بااااين العاااااممين فااااي شااااركات الصاااام
 ممارسات إدارة الموارد البشرية واستراتيجيات التنافس.

( إلاااى تحدياااد دور رأس الماااال البشاااري فاااي تعزياااز Memon et al., 2009) دراساااةوساااعت 
ي تعزيااااااز ساااااااً فاااااايالمياااااازة التنافسااااااية، وتوصاااااامت الدراسااااااة إلااااااى أن رأس المااااااال البشااااااري يمعااااااب دوراً رئ

 الميزة التنافسية.
( إلاااااااى التعاااااااارف عماااااااى دور رأس المااااااااال البشاااااااري فااااااااي 2009وساااااااعت دراسااااااااة )بمونااااااااس وأمنيااااااااو، 

أسااااااس نجااااااح  يعتبااااار نجااااااح من)ماااااات الأعماااااال، وتوصااااامت الدراساااااة إلاااااى أن  رأس الماااااال البشاااااري
ن اساااااااتغلال الماااااااوارد والكفاااااااا ات بشاااااااكل جياااااااد يااااااافدي إلاااااااى مزاياااااااا  ،من)ماااااااات الأعماااااااال وتميزىاااااااا وا 

إلااااااى أن الةاااااارارات المتعمةااااااة باااااارأس المااااااال البشااااااري ىااااااي  الدراسااااااة فسااااااية ممياااااازة.  كمااااااا توصاااااامتتنا
 قرارات إستراتيجية بعيدة المدى.

( فااااي العلاقااااة بااااين إسااااتراتيجية المااااوارد البشاااارية Chow et al., 2008) دراسااااةوبحثاااات 
 (  ماااااااااان شااااااااااركات241) راسااااااااااة عمااااااااااىالاسااااااااااتراتيجيات التنافسااااااااااية والأدا ، واشااااااااااتممت عينااااااااااة الدو 

الأعمااااااال فااااااي الصااااااين، وتوصاااااامت الدراسااااااة إلااااااى وجااااااود علاقااااااة ايجابيااااااة بااااااين إسااااااتراتيجية المااااااوارد 
 البشرية وبين الاستراتيجيات التنافسية والأدا .

( إلااااااااى تحديااااااااد العلاقااااااااة بااااااااين إدارة رأس المااااااااال الفكااااااااري وتنميااااااااة 2008)عبااااااااده،  دراسااااااااةوىاااااااادفت 
توصاااااامت الدراسااااااة و ن رمضااااااان، الةاااااادرات التنافسااااااية لممن)مااااااات الصااااااناعية فااااااي مدينااااااة العاشاااااار ماااااا
زالااااااات تعتماااااااد عماااااااى أصاااااااوليا  إلاااااااى أن مع)ااااااام المن)ماااااااات الصاااااااناعية بالعاشااااااار مااااااان رمضاااااااان لا
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المادياااااة بشاااااكل أكبااااار مااااان الأصاااااول المعنوياااااة ليااااار الممموساااااة، كماااااا توصااااامت الدراساااااة إلاااااى وجاااااود 
 .علاقة معنوية بين إدارة رأس المال الفكري وتنمية الةدرات التنافسية لممن)مات الصناعية

 فااايلتفكاااد عماااى أىمياااة المياااارات والمعرفاااة  (Li, and Calanton, 1998جاااا ت دراساااة )و 
ن ىااااااذا الاختيااااااار يعتمااااااد عمااااااى  التنافسااااااية الإسااااااتراتيجيةاختيااااااار  التااااااي تحةااااااق المياااااازة التنافسااااااية، وا 

مااااااادى إدراك الإدارة لأىمياااااااة المعرفاااااااة والمياااااااارات وطبيعاااااااة التغيااااااار فاااااااي التكنولوجياااااااا وتاااااااثثير ذلاااااااك 
 المستيمكين وحاجاتيم. عمى تفضيلات 

ن الدراساااااااة الحالياااااااة وماااااااا يمي اااااااز ىاااااااذه الدراساااااااة وباااااااالن)ر إلاااااااى مجماااااااوع الدراساااااااات الساااااااابةة نجاااااااد أ
عماااااى المشااااااريع  طبةاااااتلااااام تطرحياااااا الدراساااااات الساااااابةة، فالدراساااااة الحالياااااة  طرحااااات مواضااااايع

المشاااااااااريع الصااااااااغيرة  أجرياااااااات عمااااااااى كمااااااااا ،الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة فااااااااي الةطاااااااااع الخاااااااادمي لوحااااااااده
العاصااااااامة الأردنياااااااة )عماااااااان( تحدياااااااداً وىاااااااي الأكثااااااار حداثاااااااة بالنسااااااابة لبياناتياااااااا  ساااااااطة فااااااايوالمتو 

العمالاااااة المعتماااااد فاااااي دائااااارة الإحصاااااا ات الأردنياااااة لياااااذه المشااااااريع قاااااد جاااااا   خصوصااااااً وأن معياااااار
 ( فماااااام تتطاااااارق أيت ماااااان الدراساااااااتةالعماااااال بااااااو حااااااديثاً، أمااااااا بالنساااااابة لممتغياااااارات )المسااااااتةمة والتابعاااااا

جااااا ت ىاااااذه الدراسااااة لتاااااربط بشااااكل مباشااااار مااااا باااااين  لاااااذاجمااااالي إلاااااى المتغياااارات، السااااابةة بشاااااكل إ
التنافسااااااااية لممشاااااااااريع الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة  الإسااااااااتراتيجيةرأس المااااااااال البشااااااااري تحديااااااااداً وأبعاااااااااد 

وباسااااااتخدام حجاااااام المشااااااروع  والمتمثمااااااة بثربعااااااة أبعاااااااد )الكمفااااااة الأقاااااال، التمااااااايز، التركيااااااز، الساااااارعة(
 .كمتغير معدل

 :الإجرائية لمتغيرات الدراسة التعريفات
 (:SMESالمشاريع الصغيرة والمتوسطة )

( عامااااال، حياااااث أن المشااااااريع الصاااااغيرة وفةااااااً 20ىاااااي المشااااااريع الةائماااااة التاااااي تساااااتخدم أقااااال مااااان )
( عامااااااال 19-5( عماااااااال والمتوساااااااطة تساااااااتخدم مااااااان )4-1تساااااااتخدم ماااااااا باااااااين ) العمالاااااااةلمعياااااااار 

( وأينماااااااااا ورد فاااااااااي ىاااااااااذه الدراساااااااااة 2012ية، )دائااااااااارة الإحصاااااااااا ات العاماااااااااة، المساااااااااوح الاقتصااااااااااد
مصاااااطمح مشاااااروع فالمةصاااااود باااااو الشاااااركة أو المفسساااااة كماااااا ىاااااو مساااااجل فاااااي دائااااارة الإحصاااااا ات 

 العامة.
 رأس المال البشري:

ىااااو مجموعااااة ماااان الميااااارات والخباااارات والتعماااايم التراكمااااي الااااذي يمكاااان تحويمااااو إلااااى قيمااااة ومصاااادر 
المشااااااريع الصاااااغيرة مااااان مواجياااااة  مكااااانويةية التاااااي تالتنافساااااية التسااااا الإساااااتراتيجيةحةيةاااااي لتحةياااااق 

 المنافسة الحادة في الأسواق.
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 :منهجية الدراسة
يمكااااان تصااااانيف الدراساااااة الحالياااااة عماااااى أنياااااا دراساااااة وصااااافية تحميمياااااة، كونياااااا تصاااااف رأس الماااااال 
البشااااري والاسااااتراتيجيات التنافسااااية. وىااااي أيضاااااً دراسااااة تحميميااااة لأنيااااا تبحااااث فااااي قياااااس أثاااار رأس 

 الاستراتيجيات التنافسية.ي لبشري فالمال ا
  :مجتمع الدراسة

تااااااثلف مجتمااااااع الدراسااااااة ماااااان المفسسااااااات الصااااااغيرة والمتوسااااااطة ضاااااامن حاااااادود العاصاااااامة الأردنيااااااة 
لعامماااااة ضااااامن نشااااااط الخااااادمات فةاااااط وقاااااد تااااام اختياااااار ىاااااذا النشااااااط كوناااااو يمثااااال أحاااااد ا)عماااااان(، و 

حااااااوالي)   الصااااااغيرة المتوسااااااطة شااااااكل المشاااااااريعالةطاعااااااات اليامااااااة فااااااي الاقتصاااااااد الأردنااااااي، إذ ت  
%( مااااان 60%( مااااان إجماااااالي المفسساااااات العامماااااة فاااااي الأردن، وتسااااايم فاااااي تو)ياااااف حاااااوالي )98

إجمااااااالي الةااااااوى العاممااااااة فااااااي المممكااااااة، وتةاااااادر مساااااااىمة المشااااااروعات الصااااااغيرة والمتوسااااااطة فااااااي 
 %(.50النات  المحمي الإجمالي بحوالي)

 :عينة الدراسة
ن المشاااااااريع الخدميااااااة الصااااااغيرة والمتوسااااااطة الحجاااااام فااااااي عينااااااة الدراسااااااة ماااااان مجموعااااااة ماااااا تتثلفاااااا

 ,.Hair, et alولاختياااار عيناااة عشاااوائية تااام الاسترشااااد بااارأي)محاف)اااة العاصااامة )عماااان(، 
( مفااااااردة، 80-60( حيااااااث أشااااااار إلااااااى أن حجاااااام العينااااااة المناسااااااب يجااااااب أن يكااااااون بااااااين )2010

 (، إلااااااى أن حجاااااام العينااااااة المناساااااابAnderson and Gerbing, 1988وأشااااااار )
مااااااان المشااااااااريع ( 384)( مفاااااااردة، وعمياااااااة قاااااااام البااااااااحثون بتوزياااااااع الاساااااااتبانات عماااااااى 150حاااااااوالي)

وىااااااااااي عينااااااااااة ممثماااااااااااة لأصااااااااااحاب ىااااااااااذه المشااااااااااااريع الخدميااااااااااة الصااااااااااغيرة والمتوسااااااااااطة الحجااااااااااام، 
(Anderson. 2007, 13( وقاااااد تااااام اساااااترداد )واساااااتبعد 53( اساااااتبانة بنساااااب)202  )%
( اساااااااااتبانة لمتحميااااااااال والدراساااااااااة بنسااااااااابة 183( اساااااااااتبانة لعااااااااادم صااااااااالاحيتيا، وخضاااااااااع منياااااااااا )23)
، وسااااااااابب %( مااااااااان الاساااااااااتبانات الموزعاااااااااة48%( مااااااااان الاساااااااااتبانات المساااااااااتردة،  وبمعااااااااادل )90)

فاااااي تعبئاااااة اساااااتبانات البحاااااث  المشااااااريع أصاااااحابرلباااااة انخفاااااا  ىاااااذه النسااااابة عائاااااد إلاااااى عااااادم 
 .العممي والمشاركة فيو بسبب انشغاليم في تسيير أعمال مشاريعيم اليومية

 :مع البيانات والمعموماتمصادر ج
 اعتمدت الدراسة عمى مصدرين أساسيين من أجل جمع بيانات الدراسة، ىما:

(: بالاعتمااااااد عماااااى عااااادد مااااان الكتاااااب والدراساااااات Secondary Dataاااااا المصاااااادر الثانوياااااة )
الساااااابةة والمااااافتمرات والبحاااااوث ذات العلاقاااااة التاااااي ربطااااات ماااااا باااااين رأس الماااااال البشاااااري ودوره فاااااي 

 سية المشاريع الصغيرة والمتوسطة.تحسين تناف
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(: وتتمثاااااال بالاسااااااتبانة التااااااي تاااااام تطويرىااااااا وتحكيميااااااا Primary Dataااااااا المصااااااادر الأوليااااااة )
 .لةياس متغيرات الدراسة

 :أداة الدراسة
ممت اسةاعتمدت الدراسة عمى الاستبانة كثداة لجمع البيانات المتعمةة بمتغيرات الدر  ، حيث ص 

الدراسة بيدف قياس أثر رأس المال البشري في  استراتيجيات وطورت خصيصاً لألرا  ىذه 
التافس، والإجابة عمى أسئمتيا. وقد توزعت فةرات الاستبانو عمى ثلاثة أقسام، تناول الةسم الأول 
المعمومات العامة عن أفراد عينة الدراسة. واشتمل الةسم الثاني عمى فةرات لةياس متغير رأس المال 

لةسم الثالث فةرات لةياس متغير الاستراتيجيات التنافسية، بالاعتماد عمى البشري. كما تضمن ا
 Hsieh and Chen, 2011; Muscalu and Muntean, 2013; Sarra etالدراسات التالية)

al., 2013; Kumari et al., 2011; Sahoo et al., 2011; Jin et al., 2010; Chow 
et al., 2008 .) 

 ة:صدق وثبات أداة الدراس
 :(Content Validityصدق المحتوى)

اختبر الباحثون صدق وثبات أداة الدراسة، التي قاموا بإعدادىا من أجل تحةيق الأىداف التاي تساعى  
 Faceالدراسة إلى تحةيةيا. فمن أجل التحةق من صدق الأداة تم استخدام أسموب الصدق ال)اىري 

Validity أعضااااا  ىيئااااة التاااادريس فااااي الجامعااااات ، وذلااااك ماااان خاااالال عاااار  الأداة عمااااى عاااادد ماااان
الأردنيااة، ماان أصااحاب الخباارة والتخصاام فااي مجااال الدراسااة. وبعااد إطلاعياام عمااى أىااداف الدراسااة 
وفرضاياتيا للاسااتنارة بيااا عنااد إصاادار الحكاام عماى الاسااتبانة، أباادوا  را ىاام واقتراحاااتيم بشااثن مفااردات 

ن. ولموقاااوف عماااى مااادى سااالامة الألفاااا) الاساااتبانة. وقاااد أخاااذ البااااحثون بغالبياااة ملاح)اااات المحكماااي
والعباااارات المساااتخدمة فاااي الاساااتبانو، ووضاااوحيا تااام اختباااار ىاااذه الاساااتبانو عااان طرياااق دراساااة أولياااة 
أجرياات عمااى عينااة صااغيرة ماان العاااممين فااي المشاااريع الصااغيرة والمتوسااطة، وتبعااا لمتغذيااة الراجعااة 

 عمى وضعيا النيائي. أعيدت صيالة بع  فةرات الدراسة، حتى استةرت الاستبانة
 ثبات أداة الدراسة:

 لاختباارمن أجل اختبار ثبات أداة الدراسة واختبار صدقيا الداخمي، تم استخدام اختبار كرونباخ ألفاا 
إلاااى درجاااة ثباااات فاااي اساااتجابات ( 1الجااادول)الاتسااااق الاااداخمي لااا،داة. وتشاااير النتاااائ  الاااواردة فاااي 

%(، وىي نسبة مةبولة فاي البحاوث 60اوي أكثر من)تس Cornbach Alphaالمبحوثين، ولأن قيمة 
(. وىذا يدل عمى إمكانية ثباات النتاائ  التاي يمكان أن Sekaran, and Bougie. 2010) الإدارية
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يساافر عنياااا تطبيااق ىاااذه الأداة وكااذلك إمكانياااة تعماايم النتاااائ  التااي تتوصااال إلييااا الدراساااة فااي ضاااو  
 حدودىا العممية.

 Principle Factorالبيانات بطريةة التحميل العامميالدراسة، تم تحميل  لتحديد صحة بنا  متغيراتو 
Analysis  وبالاعتمااااد عماااى التحميااال العااااممي فاااإن أي فةااارة ت)يااار قيماااة المعامااالFactor  أقااال مااان

( أن جمياع الةايم كانات 3)الجادول(. ويشاير (Hair et al., 2010( ياتم حاذفيا مان الدراساة0.50)
ي فاااإن جمياااع متغيااارات الدراساااة تعتبااار ذات مصاااداقية فاااي عممياااة التحميااال ( وبالتاااال(0.50أكبااار مااان 

-Kaiser-Mayer كماا تام اختباار كفاياة حجام العيناة مان خالال اختباار   والحصاول عماى النتاائ .
Olkin (KMO)   حياث تتاراوح قيماة(KMO)  باين الصافر والواحاد  وكمماا اقتربات قيمتاو مان الواحاد

( العوامال التاي نحصال عميياا مان التحميال، وان Reliabilityادياة) الصحيح كمما دل عمى زيادة اعتم
وماان خاالال اسااتعر  قاايم  (.  (Hair et al., 2010(0.5) ىااو الحااد الأدنااى المةبااول إحصااائيا

(KMO)  زيااااادة اعتماديااااةممااااا يعنااااي (، 0.5( نجااااد أن قيميااااا أعمااااى ماااان )1)الجاااادولالموجااااودة فااااي 
(Reliability العوامل التي نحصل عمييا ).من التحميل 

 نتائج اختبار ثبات أداة الدراسة :(1الجدول رقم)

 KMO الفقرات
Cornbach 

Alpha 

 0.861 0.714 إستراتيجية التمايز
 0.816 0.794 إستراتيجية التركيز

 0.771 0.740 إستراتيجية قيادة الكمفة
 0.880 0.796 إستراتيجية  التسميم
 0.836 0.811 رأس المال البشري

 :نة الدراسةوصف عي
%( فاااااي حاااااين بمغااااات نسااااابة الإنااااااث 87أن نسااااابة الاااااذكور بمغااااات ) (2رقااااام )جااااادول اليتضاااااح مااااان 

%( بواقاااااع 72%(، وكانااااات أعماااااى النساااااب فاااااي المااااافىلات العممياااااة ىاااااي لاااااذوي البكاااااالوريوس )13)
%( 10( صااااااااحب مشاااااااروع صاااااااغير وأدناىاااااااا لمااااااان ىااااااام أقااااااال مااااااان الثانوياااااااة العاماااااااة فثقااااااال )131)

تااااوفر  كااااالوريوس إلااااى الاسااااتثمار فااااي المشاااااريع الصااااغير بساااابب عاااادموتعمياااال ذلااااك توجااااو حممااااة الب
%( ماااااان 55، أمااااااا بالنساااااابة لساااااانوات الخباااااارة فةااااااد تبااااااين أن )فاااااارم عماااااال لكثياااااار ماااااان الخااااااريجين

 15أقاااااال ماااااان  إلااااااى 8أصااااااحاب المشاااااااريع الصااااااغيرة والمتوسااااااطة لاااااادييم خباااااارة تتااااااراوح مااااااا بااااااين )
تمااااااااد ىاااااااذه المشااااااااريع عماااااااى سااااااانة(، وىاااااااذا مفشااااااار إيجاااااااابي عماااااااى دخولياااااااا ساااااااوق المنافساااااااة، واع
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خصوصااااااااااً أن رأس الماااااااااال المساااااااااتثمر كاااااااااان بنسااااااااابتو  الكاااااااااف الكفاااااااااا ات ورأس الماااااااااال البشاااااااااري 
أردناااااااي(، كماااااااا ساااااااجمت  يناااااااارد 300000أقااااااال مااااااان  إلاااااااى 10000%( ماااااااا باااااااين )76الأعماااااااى )

%(  58ساااانة( الفئااااة الأعمااااى بنسااااب) 45أقاااال ماااان إلااااى  30الفئااااات العمريااااة التااااي تتااااراوح مااااا بااااين )
لعمرياااااااة التاااااااي يكاااااااون فيياااااااا أصاااااااحاب المشااااااااريع الصاااااااغيرة والمتوساااااااطة فاااااااي ذروة وىاااااااي الفئاااااااات ا

 عطائيم وكفا تيم أو ما يعرف بمرحمة النضوج.
 عينة الدراسةخصائص  :(2جدول رقم )

 )%( النسبة المئوية التكرار المتغير
 0.87 159 ذكر الجنس

 0.13 24 أنثى
المفىل 
 العممي

 0.10 18 ثانوية فثقل
 0.72 131 بكالوريوس
 0.18 34 دراسات عميا

سنوات 
 الخبرة

 0.13 24 سنوات 4إلى أقل من  2
 0.17 32 سنوات 8إلى أقل من  4
 0.55 100 سنة 15إلى أقل من  8

 0.15 27 سنة فثكثر 15
رأس 
المال 
 المستثمر

 0.14 25 دينار أردني 10000أقل من 
 0.76 139 دينار أردني 30000إلى أقل من   10000

 0.10 19 دينار فثكثر 30000
 0.16 29 سنة 30إلى أقل من  18 العمر

 0.58 107 سنة 45إلى أقل من  30
 0.26 47 سنة فثكثر 45

 التحميل الإحصائي واختبار فرضيات الدراسة:
عماااااااى مجموعاااااااة مااااااان الأسااااااائمة التاااااااي تبحاااااااث فاااااااي البياناااااااات الأولياااااااة اشاااااااتممت اساااااااتبانة الدراساااااااة 

الماااااااال البشااااااااري فااااااااي الاسااااااااتراتيجيات التسااااااااويةية  رأسمتغياااااااارات حااااااااول دور وفرضااااااايات الدراسااااااااة ال
( المتوساااااااطات الحساااااااابية 2) رقااااااام، ويوضاااااااح الجااااااادول التنافساااااااية لممشااااااااريع الصاااااااغيرة والمتوساااااااطة

 لاسااااااتجابات أفااااااراد العينااااااة المبحوثااااااة المتحةةااااااة بشااااااثن تسااااااافلات الدراسااااااة. والانحرافااااااات المعياريااااااة
( 2.33أقاااااال ماااااان -1( درجااااااات )ضااااااعيف ماااااان 3لااااااى )حيااااااث تاااااام تةساااااايم المتوسااااااطات الحسااااااابية إ

(، وقاااااد جاااااا  ىاااااذا 5أقااااال مااااان  – 3.66( و)مرتفاااااع مااااان 3.66أقااااال مااااان  – 2.33و)متوساااااط مااااان 
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-5التةساااااايم بنااااااا  عمااااااى طااااااول خلايااااااا مةياااااااس ليكاااااارت )الخماسااااااي(، حيااااااث تاااااام حساااااااب الماااااادى )
( حياااااث تااااام 1.33=3÷4( ثاااام تااااام تةساااايم المااااادى عماااااى المتوسااااط الحساااااابي لمةيااااااس الدراسااااة )4=1

( وذلاااااك لتحدياااااد الحاااااد الأعماااااى لياااااذه 1( إلاااااى أقااااال قيماااااة لمةيااااااس )1.33إضاااااافة الةيماااااة الأخيااااارة )
 (.93، 2012الفئة )العوامرة، 

يتضااااااامن ىاااااااذا الجاااااااز  إلاااااااى بياااااااان دور رأس الماااااااال البشاااااااري فاااااااي تحةياااااااق الإساااااااتراتيجية التنافساااااااية 
( ماااان SMES( )Small and Medium Enterprisesلممشااااريع الصااااغيرة والمتوسااااطة )

   لال الإحصا  الوصفي لأبعاد الدراسة التالية:خ
(، أن اتجاىااااااات أفااااااراد العينااااااة 3أولا: تاااااادل النتااااااائ  المتولاااااادة عاااااان البيانااااااات الااااااواردة فااااااي الجاااااادول)

نحااااااو إسااااااتراتيجية التمااااااايز  كاناااااات إيجابيااااااة بشااااااكل متوسااااااط. فةااااااد عكساااااات تكاااااارارات الاسااااااتجابات 
( مسااااااتوى الموافةااااااة عمااااااى محتااااااوى 3.41( و)3.30ومتوسااااااطاتيا الحسااااااابية التااااااي تراوحاااااات بااااااين )
 العبارات التي وجيت إلى الأفراد المبحوثين. 

(، أن اتجاىااااااات أفااااااراد العينااااااة 3ثانيااااااً: تاااااادل النتااااااائ  المتولاااااادة عااااان البيانااااااات الااااااواردة فااااااي الجااااادول)
نحاااااااو إساااااااتراتيجية التركياااااااز كانااااااات إيجابياااااااة بشاااااااكل مرتفاااااااع. فةاااااااد عكسااااااات تكااااااارارات الاساااااااتجابات 

( مسااااااتوى الموافةااااااة عمااااااى محتااااااوى 3.96( و)3.66سااااااابية التااااااي تراوحاااااات بااااااين )ومتوسااااااطاتيا الح
لجميااااااع الفةااااااارات ذات دلالاااااااة   t، كمااااااا أن قيماااااااة العبااااااارات التاااااااي وجياااااات إلاااااااى الأفااااااراد المبحاااااااوثين

 .إحصائية
(، أن اتجاىااااااات أفااااااراد العينااااااة 3: تاااااادل النتااااااائ  المتولاااااادة عاااااان البيانااااااات الااااااواردة فااااااي الجاااااادول)ثالثاااااااً 

ادة الكمفاااااة كانااااات إيجابياااااة بشاااااكل مرتفاااااع. فةاااااد عكسااااات تكااااارارات الاساااااتجابات نحاااااو إساااااتراتيجية قيااااا
( مسااااااتوى الموافةااااااة عمااااااى محتااااااوى 3.84( و)3.67ومتوسااااااطاتيا الحسااااااابية التااااااي تراوحاااااات بااااااين )

العبااااااارات التااااااي وجياااااات إلااااااى الأفااااااراد المبحااااااوثين. وىااااااذا ياااااادل عمااااااى سااااااعي المشااااااروعات الصااااااغيرة 
لتساااااااويةية مااااااان خااااااالال تخفاااااااي  تكاليفياااااااا الإدارياااااااة، والمتوساااااااطة إلاااااااى تعزياااااااز قااااااادراتيا التنافساااااااية ا

 .لجميع الفةرات ذات دلالة إحصائية  t، كما أن قيمة بيدف تحةيق رضا زبائنيا
(، أن اتجاىاااااات أفاااااراد العيناااااة 3: تااااادل النتاااااائ  المتولااااادة عااااان البياناااااات الاااااواردة فاااااي الجااااادول)رابعااااااً 

تكااااااارارات الاساااااااتجابات  نحااااااو إساااااااتراتيجية السااااااارعة كانااااااات إيجابياااااااة بشاااااااكل متوساااااااط. فةاااااااد عكسااااااات
( مسااااااتوى الموافةااااااة عمااااااى محتااااااوى 3.69( و)3.53ومتوسااااااطاتيا الحسااااااابية التااااااي تراوحاااااات بااااااين )

لجميااااااع الفةااااااارات ذات دلالاااااااة   t، كمااااااا أن قيماااااااة العبااااااارات التاااااااي وجياااااات إلاااااااى الأفااااااراد المبحاااااااوثين
 .إحصائية
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تجاىاااااات أفاااااراد العيناااااة (، أن ا3: تااااادل النتاااااائ  المتولااااادة عااااان البياناااااات الاااااواردة فاااااي الجااااادول)خامسااااااً 
نحاااااااو رأس الماااااااال الفكاااااااري كانااااااات إيجابياااااااة بشاااااااكل مرتفاااااااع. فةاااااااد عكسااااااات تكااااااارارات الاساااااااتجابات 

( مسااااااتوى الموافةااااااة عمااااااى محتااااااوى 3.83( و)3.73ومتوسااااااطاتيا الحسااااااابية التااااااي تراوحاااااات بااااااين )
لجميااااااع الفةااااااارات ذات دلالاااااااة   t، كمااااااا أن قيماااااااة العبااااااارات التاااااااي وجياااااات إلاااااااى الأفااااااراد المبحاااااااوثين

وقااااد كااااان ماااارد ذلااااك ىااااو اىتمااااام ىااااذا النااااوع ماااان الشااااركات بالأشااااخام الرياااااديين ماااان   .يةإحصااااائ
 ذوي التخصصات الحرفية والمينية.

 لمتغيرات الدراسة Factor Loading و ،t، و اختبار والانحراف المعياري ،المتوسط الحسابي :(3جدول رقم )

 الفقرات المتغير
Factor 
Loadin

g 

المتوسط 
 الحسابي

ف الانحرا
 المعياري

 t P-valueقيمة 

إستراتيجية 
 التمايز

ةوم المشروع بتةديم ي
 خدمات ذات جودة عالية

0.80
7 

3.37 1.017 44.7
62 

0.00
0 

عمى المشروع عتمد ي
إستراتيجية تسويق ذات ثةة 

 في جودة الخدمات

0.86
5 3.30 0.965 

46.2
70 

0.00
0 

ييتم جميع العاممين بجودة 
  الخدمة المةدمة لمعملا

0.84
0 3.39 1.131 40.5

15 
0.00

0 
بتةديم المشروع ةوم ي

خدمات تمبي حاجات 
 الزبائن ورلباتيم

0.85
6 3.41 1.120 41.2

36 
0.00

0 

إستراتيجية 
 التركيز

المشروع دوماً إلى سعى ي
إلى أسواق  تةديم منتجاتو

 جديدة
 3.75 0.966 54.8

65 
0.00

0 

عمى المشروع ركز ي
 ئنمختمف الفئات من الزبا

0.77
1 3.96 0.860 

62.2
89 

0.00
0 

عمى المشروع ركز ي
إستراتيجية تسويةية  

 تستيدف فئة سوقية محددة

0.82
9 3.73 0.833 

60.5
10 

0.00
0 
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المشروع في تسويق ركز ي
عمى فئة متمايزة  خدماتو

 من الزبائن

0.82
9 

3.66 0.816 60.5
74 

0.00
0 

إستراتيجية 
قيادة 
 الكمفة

مشروع التيتم إستراتيجية 
التسويةية بخف  كمف 

لكسب رضا  خدماتو
 الزبائن

0.79
2 

3.77 0.963 52.8
71 

0.00
0 

إلى تخفي  المشروع مجث ي
كمفة الاحتفا) بالزبائن 

 لممحاف)ة عمييم

0.83
3 3.67 0.963 54.5

16 
0.00

0 

المشروع ما بين ةارن ي
وتكاليف التسويةية  تكاليفو

 المنافسة المشروعات

0.77
6 

3.84 0.962 54.0
24 

0.00
0 

المشروع إلى تعزيز سعى ي
التنافسية التسويةية  قدرتو

 بتخفي  التكاليف الإدارية

0.67
5 

3.75 0.851 59.6
47 

0.00
0 

إستراتيجية  
سرعة 
 التسميم

تتميز الإدارة التسويةية 
مع بالتكيف السريع 

 لحاجات المتنوعةا

0.63
2 

3.53 0.857 55.7
40 

0.00
0 

 والمشروع بسرعتمتاز ي
العالية عمى تطوير 

 الخدمات الحالية المةدمة

0.83
8 3.66 0.880 

56.2
71 

0.00
0 

الةدرة المشروع متمك ي
العالية عمى إنتاج منتجات 

 جديدة

0.79
2 3.69 0.875 57.0

46 
0.00

0 

المشروع الةدرة عمى متمك ي
 تغيير مزي  خدماتو

 المةدمة

0.92
6 

3.61 0.824 59.3
28 

0.00
0 

بإمكانياتو  المشروعمتاز ي
العالية عمى تمبية رلبات 
 زبائنو بالمةارنة مع منافسيو

0.91
8 

3.67 0.951 52.1
47 

0.00
0 
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رأس المال 
 البشري

إلى رفع المشروع سعى ي
 ا ات لديومستوى الكف

 بشكل متواصل

0.80
5 

3.82 0.935 55.2
74 

0.00
0 

بالكفا ات المشروع يتم ي
الإستراتيجية عمى المستوى 

 ماعي معاً الفردي والج

0.86
2 3.79 0.945 

54.1
83 

0.00
0 

بالشخم المشروع يتم ي
الريادي الةادر عمى 

 المبادرة

0.81
3 3.73 0.859 58.6

80 
0.00

0 

إلى تو)يف المشروع ميل ي
العمالة الناجحة والميل 

 نحو المخاطرة

0.79
4 

3.77 0.867 58.7
26 

0.00
0 

 .نتائج اختبار الفرضيات
بااااااار الفرضاااااايات عمااااااى الةاعاااااادة العامااااااة التااااااي تاااااانم: إذا كاناااااات الةاااااايم اعتماااااادت الدراسااااااة فااااااي اخت

( أكبااااااار مااااااان الةاااااااايم الجدولياااااااة لااااااانفس الةااااااايم فإنناااااااا ناااااااارف  F)لةيماااااااة ( Calculatedالمحساااااااوبة )
 alternative) ةباااااال الفرضاااااايات البديمااااااةن( و null hypothecsالفرضاااااايات الصاااااافرية )

hypothecs)  لاختباااااااار مباشااااااارة مااااااان خااااااالال ، أو ياااااااتم اإحصاااااااائيةيوجاااااااد اثااااااار ذو دلالاااااااة بمعناااااااى
إذا  ( بمعنااااااىSPSSلنتااااااائ  الاختبااااااار الإحصااااااائي لمبرنااااااام  )( P- valueةاااااايم المعنويااااااة )ال

 نااارف  الفرضااايةفإنناااا ( P- value ≤0.05 ) %( 5أقااال أو يسااااوي )الةااايم المعنوياااة كانااات 
 (.Malhotra,2006)العدمية

(H01 :)( 0.05لا يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى ≥α ) الماااال البشاااري  لااارأس
 :التمايزفي إستراتيجية 

إلااااى أن قيمااااة مربااااع معاماااال الارتباااااط )معاماااال التحديااااد(  (4)تشااااير نتااااائ  الانحاااادار فااااي جاااادول
%( مااااااااان أثااااااااار رأس الماااااااااال البشاااااااااري فاااااااااي 24.5) (، وىاااااااااذا ي فسااااااااار ماااااااااا نسااااااااابتو0.245ت سااااااااااوي)

رضاااااية العدمياااااة . لاااااذا ت ااااارف  الف(P<0.05 F=58.800 ,) إساااااتراتيجية التماااااايز. ون)اااااراً لأن
Ho  وت ةبااااال الفرضاااااية البديماااااةH1 أي إناااااو يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إحصاااااائية لااااارأس الماااااال البشاااااري ،

 في إستراتيجية التمايز في المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
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 يةستراتيجيات التنافسالانتائج الانحدار البسيط لأثر رأس المال البشري في  :(4الجدول )

 βقيمة  (R2) (R) المتغير
 Fقيمة 

 المحسوبة
P-

value 
 نتيجة الفرضية

Ho 

إستراتيجية 
 التمايز

رفاااااا  الفرضااااااية  0.000 58.800 0.543 0.245 0.495
 العدمية

إستراتيجية  
 التركيز

رفاااااا  الفرضااااااية  0.000 80.890 0.520 0.309 0.556
 العدمية

إستراتيجية 
 قيادة الكمفة

رفاااااا  الفرضااااااية  0.000 148.729 0.646 0.451 0.672
 عدميةال

إستراتيجية 
 التسميم

رفاااااا  الفرضااااااية  0.000 299.917 0.731 0.624 0.790
 العدمية

(H02): ( 0.05لا يوجااااد أثاااار ذو دلالااااة إحصااااائية عنااااد مسااااتوى ≥αلاااارأس )  المااااال البشااااري
 :التركيزفي إستراتيجية 

( أن قيماااااة مرباااااع معامااااال الارتبااااااط )معامااااال التحدياااااد إلاااااى (4)تشاااااير النتاااااائ  الاااااواردة فاااااي الجااااادول
%( مااااااااان أثااااااااار رأس الماااااااااال البشاااااااااري فاااااااااي 30.9(، وىاااااااااذا ي فسااااااااار ماااااااااا نسااااااااابتو)0.309ت سااااااااااوي)

ت اااارف  الفرضااااية العدميااااة لااااذا (.  =P<0.05 80.890F ,) ون)ااااراً لأنإسااااتراتيجية التركيااااز. 
Ho  وت ةبااااال الفرضاااااية البديماااااةH1 أي إناااااو يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إحصاااااائية لااااارأس الماااااال البشاااااري ،

 المشاريع الصغيرة والمتوسطة.في  التركيز في إستراتيجية
(H03 ( 0.05لا يوجاااااد أثااااار ذو دلالاااااة إحصاااااائية عناااااد مساااااتوى ≥αلااااارأس )  الماااااال البشاااااري

 :قيادة الكمفةفي إستراتيجية 
أن قيمة مربع معامل الارتباط )معامل التحديد(  إلى (4ول)الجد تشير النتائ  الواردة في

ثر رأس المال البشري في إستراتيجية قيادة %( من أ45.1(، وىذا ي فسر ما نسبتو)0.451ت ساوي)
وت ةبل الفرضية  Hoت رف  الفرضية العدمية  لذا(.  =P<0.05 148.729F ,ون)راً لأن )الكمفة. 
، أي إنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في إستراتيجية قيادة الكمفة في H1البديمة 

  المشاريع الصغيرة والمتوسطة.
(H04): لا( 0.05 يوجاااد أثااار ذو دلالاااة إحصاااائية عناااد مساااتوى ≥α لااارأس ) ال البشاااري المااا

 :في إستراتيجية التسميم
إلى أن قيمة مربع معامل الارتباط )معامل التحديد(  (4ر النتائ  الواردة في الجدول)تشي

 ،ميم%( من أثر رأس المال البشري في إستراتيجية التس62.4(، وىذا ي فسر ما نسبتو)0.624ت ساوي)
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وت ةبل الفرضية البديمة  Hoت رف  الفرضية العدمية  لذا(.  =P<0.05 299.917F ,ون)راً لأن )
H1 أي إنو يوجد أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال البشري في إستراتيجية التسميم في المشاريع ،

المال البشري  لرأسىذا يتفق مع المنطق التسويةي بثنو كمما زادت الةاعدة الصغيرة والمتوسطة. و 
 تةديم الخدمة.في كمما زادت السرعة 

(H05) :في إستراتيجية التمايز عند مستوى دلالة إحصائية  لا يختمف أثر رأس المال البشري
(0.05 ≥αتبعاً لاختلاف حجم المشروع ): 

 التمايزنتائج اختبار الانحدار التفاعمي بين رأس المال البشري وحجم المشروع في إستراتيجية : (5جدول )

 المتغير

 الخطوة الثالثة الخطوة الثانية الخطوة الأولى

 قيمة

Beta 

P-value 

 

 قيمة

Beta 

P-value 

 

 قيمة

Beta 

P-value 

 

رأس المال 
 البشري

0.495 0.000 0.501 0.000 0.648 0.016 

 0.508 0.247 0.562 0.038   حجم المشروع

رأس المال 
البشري *حجم 

 المشروع

    -0.239 0.569 

 ²R 0.245 0.247 0.248قيمة 

 ²RΔ 0.245 0.001 0.001قيمة 

 FΔ 58.800 0.338 0.325قيمة 

P-value 0.000 0.562 0.569 

تفاعمي، كما ي)ير من من أجل اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة، تم استخدام اختبار الانحدار ال
أس المال البشري، وأ)يرت النتائ  (، حيث تم في الخطوة الأولى إدخال متغير ر 5)خلال الجدول

=  FΔ =58.800 ،P-valueفي إستراتيجية التمايز)قيمة  وجود أثر لمتغير رأس المال البشري
في إستراتيجية التمايز. وفي  %( من أثر رأس المال البشري24.5( الذي يفسر ما نسبتو )0.000

ر التفاعمي، حيث ت بين النتائ  عدم الخطوة الثانية تم إدخال متغير حجم المشروع لاختبار الانحدا
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(، وىذه ²RΔ =0.001وجود أثر لمتغير حجم المشروع في إستراتيجية التمايز، إذ بمغت) قيمة 
(. وفي الخطوة الثالثة تمت FΔ =0.338 ،P-value  =0.562الةيمة لير دالة إحصائياً)قيمة 

حيث تبين النتائ   أنو لا يوجد أثر وحجم المشروع ،  إضافة التفاعل بين متغيري رأس المال البشري
( وىذه ²RΔ =0.001ذي دلالة إحصائية لذلك التفاعل في إستراتيجية التمايز، إذ بمغت )قيمة 

 (. لذا تةبل الفرضية العدمية FΔ =0.325 ،P-value  =0.569الةيمة لير دالة إحصائياً)قيمة 
Ho راتيجية التمايز عند مستوى دلالة في إست التي تنم عمى: لا يختمف أثر رأس المال البشري

 ( تبعاً لاختلاف حجم المشروع.α≤ 0.05إحصائية )
 (H06) :في إستراتيجية التركيز عند مستوى دلالة إحصائية  لا يختمف أثر رأس المال البشري
(0.05 ≥ αتبعاً لاختلاف حجم المشروع ): 

 بشري وحجم المشروع في إستراتيجية التركيزنتائج اختبار الانحدار التفاعمي بين رأس المال ال: (6جدول )
 الخطوة الثالثة الخطوة الثانية الخطوة الأولى المتغير

 قيمة

Beta 

P-value 

 

 قيمة

Beta 

P-value 

 

 قيمة

Beta 

P-value 

 

رأس المال 
 البشري

0.556 0.000 0.562 0.000 0.706 0.000 

 0.486 0.249 0.484 0.044   حجم المشروع

رأس المال 
لبشري *حجم ا

 المشروع

    -0.234 0.560 

 ²R 0.309 0.311 0.312قيمة 

 ²RΔ 0.309 0.002 0.001قيمة 

 FΔ 80.890 0.491 0.341قيمة 

P-value 0.000 0.484 0.560 

ي)ير من من أجل اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة، تم استخدام اختبار الانحدار التفاعمي، كما 
م في الخطوة الأولى إدخال متغير رأس المال البشري، وأ)يرت النتائ  (، حيث ت6)خلال الجدول
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=  FΔ =80.890 ،P-value)قيمة  إستراتيجية التركيزفي  وجود أثر لمتغير رأس المال البشري
. وفي إستراتيجية التركيزفي  %( من أثر رأس المال البشري30.9( الذي يفسر ما نسبتو )0.000

متغير حجم المشروع لاختبار الانحدار التفاعمي، حيث ت بين النتائ  عدم الخطوة الثانية تم إدخال 
(، وىذه ²RΔ =0.002، إذ بمغت ) قيمة إستراتيجية التركيزوجود أثر لمتغير حجم المشروع في 

(. وفي الخطوة الثالثة تمت FΔ =0.491 ،P-value  =0.484الةيمة لير دالة إحصائياً)قيمة 
وحجم المشروع، حيث تبين النتائ   أنو لا يوجد أثر  ي رأس المال البشريإضافة التفاعل بين متغير 

( وىذه ²RΔ =0.001، إذ بمغت )قيمة إستراتيجية التركيزذي دلالة إحصائية لذلك التفاعل في 
 (. لذا تةبل الفرضية العدمية FΔ =0.341 ،P-value  =0.560الةيمة لير دالة إحصائياً)قيمة 

Ho  عند مستوى دلالة  إستراتيجية التركيزفي  يختمف أثر رأس المال البشريالتي تنم عمى: لا
 ( تبعاً لاختلاف حجم المشروع.α≤ 0.05إحصائية )

(H07) :عند مستوى دلالة  إستراتيجية قيادة الكمفةفي  لا يختمف أثر رأس المال البشري
 :( تبعاً لاختلاف حجم المشروعα≤ 0.05إحصائية )
 ر الانحدار التفاعمي بين رأس المال البشري وحجم المشروع في إستراتيجية قيادة الكمفةنتائج اختبا: (7جدول )

 الخطوة الثالثة الخطوة الثانية الخطوة الأولى المتغير
 قيمة
Beta 

P-value 
 

 قيمة
Beta 

P-value 
 

 قيمة
Beta 

P-
value 

رأس المال 
 البشري

0.672 0.000 0.665 0.000 0.980 0.000 

 0.170 0.434 0.417 0.045-   وعحجم المشر 

رأس المال 
البشري *حجم 

 المشروع

    -0.549 0.124 

 ²R 0.451 0.453 0.460قيمة 
 ²RΔ 0.451 0.002 0.007قيمة 
 FΔ 148.729 0.661 2.388قيمة 

P-value 0.000 0.417 0.124 
تفاعمي، كما ي)ير من المن أجل اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة، تم استخدام اختبار الانحدار 

(، حيث تم في الخطوة الأولى إدخال متغير رأس المال البشري، وأ)يرت النتائ  7)خلال الجدول
-FΔ =148.729 ،Pفي إستراتيجية قيادة الكمفة )قيمة  وجود أثر لمتغير رأس المال البشري
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value  =0.000( الذي يفسر ما نسبتو )إستراتيجية  في %( من أثر رأس المال البشري45.1
. وفي الخطوة الثانية تم إدخال متغير حجم المشروع لاختبار الانحدار التفاعمي، حيث قيادة الكمفة

 ²RΔت بين النتائ  عدم وجود أثر لمتغير حجم المشروع في إستراتيجية قيادة الكمفة، إذ بمغت )قيمة 
(. وفي FΔ =0.661 ،P-value  =0.417(، وىذه الةيمة لير دالة إحصائياً)قيمة 0.002=

وحجم المشروع، حيث تبين  الخطوة الثالثة تمت إضافة التفاعل بين متغيري رأس المال البشري
النتائ   أنو لا يوجد أثر ذي دلالة إحصائية لذلك التفاعل في إستراتيجية قيادة الكمفة، إذ بمغت )قيمة 

²RΔ =0.007 ( وىذه الةيمة لير دالة إحصائياً)قيمةFΔ =2.388 ،P-value  =0.124 لذا .)
في إستراتيجية قيادة  التي تنم عمى: لا يختمف أثر رأس المال البشريHo تةبل الفرضية العدمية 

 ( تبعاً لاختلاف حجم المشروع.α≤ 0.05الكمفة عند مستوى دلالة إحصائية )
(H08) :ئية في إستراتيجية التسميم عند مستوى دلالة إحصا لا يختمف أثر رأس المال البشري
(0.05 ≥αتبعاً لاختلاف حجم المشروع ): 

نتائج اختبار الانحدار التفاعمي بين رأس المال البشري وحجم المشروع في : (8جدول ) 
 إستراتيجية التسميم

 الخطوة الثالثة الخطوة الثانية الخطوة الأولى المتغير  
 قيمة
Beta 

P-value 
 

 قيمة
Beta 

P-value 
 

 قيمة
Beta 

P-value 
 

 0.000 0.820 0.000 0.795 0.000 0.790 المال البشري رأس
 0.782 0.073 0.431 0.036   حجم المشروع

رأس المال البشري *حجم 
 المشروع

    -0.042 0.888 

 ²R 0.624 0.625 0.625قيمة 
 ²RΔ 0.624 0.001 0.000قيمة 
 FΔ 299.817 0.622 0.020قيمة 

P-value 0.000 0.431 0.888 
تفاعمي، كما ي)ير من اختبار الفرضية الرئيسة الثالثة، تم استخدام اختبار الانحدار المن أجل 

(، حيث تم في الخطوة الأولى إدخال متغير رأس المال البشري، وأ)يرت النتائ  8)خلال الجدول
=  FΔ =299.817 ،P-value)قيمة إستراتيجية التسميمفي  وجود أثر لمتغير رأس المال البشري

. وفي إستراتيجية التسميمفي  %( من أثر رأس المال البشري62.4الذي يفسر ما نسبتو )( 0.000
الخطوة الثانية تم إدخال متغير حجم المشروع لاختبار الانحدار التفاعمي، حيث ت بين النتائ  عدم 



 التنافسية لممشاريع الصغيرة والمتوسطة ستراتيجيةالإأثر رأس المال البشري في 
 

447 
 

(، وىذه ²RΔ =0.001، إذ بمغت) قيمة إستراتيجية التسميموجود أثر لمتغير حجم المشروع في 
(. وفي الخطوة الثالثة تمت FΔ =0.622 ،P-value  =0.431مة لير دالة إحصائياً)قيمة الةي

، حيث تبين النتائ  أنو لا يوجد أثر وحجم المشروع إضافة التفاعل بين متغيري رأس المال البشري
( وىذه ²RΔ =0.000ذي دلالة إحصائية لذلك التفاعل في إستراتيجية التسميم، إذ بمغت )قيمة 

 (. لذا تةبل الفرضية العدمية FΔ =0.020 ،P-value  =0.888ة لير دالة إحصائياً)قيمة الةيم
Ho في إستراتيجية التسميم عند مستوى دلالة  التي تنم عمى: لا يختمف أثر رأس المال البشري

 ( تبعاً لاختلاف حجم المشروع. α≤ 0.05إحصائية )
 :مناقشة النتائج

لاااااى النتاااااائ  إوصااااال م التواختباااااار فرضااااايات الدراساااااة فةاااااد تااااا فاااااي ضاااااو  نتاااااائ  التحميااااال الإحصاااااائي
 :التالية

أ)ياااااارت نتااااااائ  الدراسااااااة وجااااااود دور ىااااااام  لاااااارأس المااااااال البشااااااري فااااااي تحديااااااد الاسااااااتراتيجيات  -1
(. ممااااااااا يفساااااااار دور رأس التسااااااااميم، قيااااااااادة الكمفااااااااةالتنافسااااااااية الأربعااااااااة )التمااااااااايز ، التركيااااااااز ، 

وبالتااااااااالي  ،ة والمتوسااااااااطة لممسااااااااتةبلالمااااااااال البشااااااااري فااااااااي تحديااااااااد رفيااااااااة المشاااااااااريع الصااااااااغير 
صاااااايالة الاسااااااتراتيجيات التسااااااويةية التنافسااااااية الملائمااااااة،إذ تبااااااين أن عينااااااة الدراسااااااة اسااااااتغمت 

الميااااااارات، والتوليااااااف  والتعماااااايم،و المعرفااااااة، و الكفااااااا ات، ككافااااااة عناصاااااار رأس المااااااال البشااااااري 
ن إدارة رأس بينياااااا بطريةاااااة فع الاااااة والاقتنااااااع بالإمكانياااااات التاااااي تةااااادم فاااااي المجاااااال التن افساااااي وا 

 المال البشري ىي الدعامة لتحةيق الإستراتيجية التسويةية.
 فااااااي التمااااااايز إسااااااتراتيجية فاااااايرأس المااااااال البشااااااري لااااااوجااااااود أثاااااار  أشااااااارت نتااااااائ  الدراسااااااة إلااااااى

إدراك المشاااااااريع الصااااااغيرة والمتوسااااااطة لأىميااااااة  المشاااااااريع الصااااااغيرة والمتوسااااااطة، ويفساااااار ىااااااذا 
تعتمااااااد المياااااازة التنافسااااااية  إذالمناساااااابة  التنافسااااااية لإسااااااتراتيجيةارأس المااااااال البشااااااري فااااااي تحديااااااد 

لأي شاااااركة عماااااى مساااااتوى نجااااااح  رأس الماااااال البشاااااري فيياااااا والطاقاااااات الكامناااااة الةاااااادرة عماااااى 
استكشااااااااف مصاااااااادر متجاااااااددة تعطيياااااااا تفوقااااااااً وميااااااازة تنافساااااااية لا يمتمكياااااااا ا خااااااارون،  ولكاااااااي 

ب المشااااااريع الصاااااغيرة والمتوساااااطة يساااااتطيع رأس الماااااال البشاااااري والطاقاااااات الكامناااااة مااااان إكساااااا
مياااازة تنافسااااية لا بااااد أن تتصااااف ىااااذه الطاقااااات بالإبااااداع والتميااااز، بحيااااث كممااااا اختفااااى مصاااادر 
ماااان مصااااادر التميااااز تمكاااان رأس المااااال البشااااري ماااان التفكياااار الإبااااداعي فااااي استكشاااااف فاااارم 

 Han et al., 1998; Sarra)دراسااات كاال ماان  جااا ت بااومااا يتفااق مااع ، وىااذا جدياادة
et al., 2013; Hsieh and Chen, 2011;) وتختمااف مااع نتيجااة دراسااة (Kumari 

et al., 2011; Unger et al., 2011). 
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فااااااي  التركياااااازإسااااااتراتيجية  أثاااااار لاااااارأس المااااااال البشااااااري فااااااي إلااااااى وجااااااود نتااااااائ  الدراسااااااةتشااااااير  -2
ماااااان منطمااااااق أن أفضاااااال طريةااااااة لتمبيااااااة احتياجااااااات الزبااااااائن  ،المشاااااااريع الصااااااغيرة والمتوسااااااطة

إلاااااى مجموعاااااات والتركياااااز عميياااااا تماماااااا. حياااااث تتمتاااااع المشااااااريع التاااااي تساااااتخدم ىاااااو تةسااااايميم 
إساااااااتراتيجية التركياااااااز فاااااااي الغالاااااااب بدرجاااااااة عالياااااااة مااااااان ولا  الزباااااااون، وىاااااااذا الاااااااولا  الكبيااااااار لا 

مةاااادرة  ممااااا ياااادل عمااااى يشااااجع المشااااروعات الأخاااارى عمااااى الاااادخول معيااااا فااااي منافسااااة مباشاااارة
الماااااااال البشاااااااري فاااااااي  رأسعماااااااى معطياااااااات المشااااااااريع الصاااااااغيرة والمتوساااااااطة فاااااااي الاعتمااااااااد 

إذ أن أحاااااااد الأىاااااااداف الرئيساااااااية لإدارة رأس الماااااااال البشاااااااري ىاااااااو ، الإساااااااتراتيجيةتحدياااااااد ىاااااااذه 
لاحتياجااااااااات االتثكااااااااد ماااااااان أن إدارة المااااااااوارد البشاااااااارية تتكاماااااااال مااااااااع اسااااااااتراتيجيات التنااااااااافس و 

ع نتاااااائ  مااااان أجااااال اكتسااااااب ميااااازة تنافساااااية. وىاااااذه النتيجاااااة تتفاااااق مااااا لممشاااااروعاتالإساااااتراتيجية 
 ;Muscalu and Muntean, 2013; Lee et al., 2010دراسااات كاال ماان)

Sahoo et al., 2011; (وتختمف مع نتيجة دراسة .)Kumari et al., 2011.) 
لااااارأس الماااااال البشاااااري فاااااي إساااااتراتيجية قياااااادة الكمفاااااة فاااااي  أثااااار نتاااااائ  الدراساااااة وجاااااود  أ)يااااارت -3

تعتماااااد  لمشااااااريع الصاااااغيرة والمتوساااااطةوىاااااذا يااااادل عماااااى أن االمشااااااريع الصاااااغيرة والمتوساااااطة، 
فاااااي اساااااتراتيجياتيا التساااااويةية عماااااى الكمفاااااة الأدناااااى فاااااي توجياتياااااا نحاااااو إضاااااافة قيماااااة لمتمةاااااي 

سااااان اساااااتخدام رأس الماااااالي البشاااااري فاااااي خفااااا  الخااااادمات وتحةياااااق رضااااااىم ، كماااااا ت)يااااار ح 
التكااااااليف مااااان خااااالال ماااااا يمتمكوناااااو مااااان مياااااارات، ومعاااااارف، وخبااااارات، مماااااا يعكاااااس الخبااااارات 

يم، مماااااا يعااااازز مااااان قياااااام ىاااااذه المشااااااريع مشااااااريع أعماااااالنياااااة التاااااي يمتمكونياااااا فاااااي مجاااااال الف
الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة بتطااااااااوير وتنميااااااااة العلاقااااااااات مااااااااع الخطااااااااوط الأماميااااااااة ماااااااان أسااااااااواقيا 
المساااااااتيدفة وذلاااااااك بيااااااادف تخفاااااااي  كماااااااف الاحتفاااااااا) بيااااااام وتعزياااااااز الحصاااااااة الساااااااوقية ماااااااع 

وتتفااااااق ىااااااذه النتيجااااااة مااااااع  السااااااوق المنافسااااااين ممااااااا يعاااااازز ماااااان ساااااامعتيا وقااااااوة انتشااااااارىا فااااااي
 Massey and Campbell, 2013; Memon et al., 2009; Chowدراسااة )

et al., 2008مع دراسة ( إلا أنيا تختمف (Kumari et al., 2011.)   
دلاااات نتااااائ  الدراسااااة عمااااى وجااااود  أثاااار لاااارأس المااااال البشااااري فااااي إسااااتراتيجية التسااااميم فااااي  -4

يعنااااااي أن رأس المااااااال البشااااااري يمكاااااان أن يكسااااااب ، ممااااااا المشاااااااريع الصااااااغيرة والمتوسااااااطة
الاسااااااااااااتجابة عة رساااااااااااااون وبزلت ااااااااااااااامبطة اااااااااااااي تمبياااااااااااااة فااااااااااااانرولمن امراً  كبيدرا مة ق)لمنا
وىااااااااذا عائااااااااد إلااااااااى  ت الأخاااااااارى،ما)نة بالمنرتنافسية مةازة ليا ميف يضيتياااااااام، ممااااااااا مباطل

مشاااااروعات فاااااي أن إساااااتراتيجية التساااااميم تعتبااااار بمثاباااااة الةاعااااادة الأساساااااية لمم نافساااااة باااااين ال
الأسااااواق، ماااان خاااالال التركيااااز عمااااى خفاااا  الماااادة الزمنيااااة والساااارعة فااااي تصااااميم منتجااااات 
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وىااااااذه النتيجااااااة تتفااااااق مااااااع نتااااااائ  . جدياااااادة وتةااااااديميا إلااااااى الزبااااااائن بثقصاااااار وقاااااات ممكاااااان
 ،عبااده  ;Jin et al., 2010; Li, and  ;Calanton, 1998; )   دراسااات
2008   Sarra et al., 2013;). 

رأس المااااااال البشااااااري فااااااي الإسااااااتراتيجيات التنافسااااااية لا أثاااااار  إلااااااى أنالدراسااااااة أشااااااارت نتااااااائ   -5
وربمااااا يعااااود ذلااااك إلااااى أن المشاااااريع صااااغيرة الحجاااام  .يختمااااف تبعاااااً لاخااااتلاف حجاااام المشااااروع

تركااااااز بشااااااكل مسااااااتمر ومكثااااااف عمااااااى أدائيااااااا ماااااان خاااااالال التطبيااااااق الفع ااااااال لممارسااااااات إدارة 
مااااان حياااااث الةااااادرة  متوساااااطة الحجاااااموعات الماااااوارد البشااااارية، مماااااا يبةيياااااا فاااااي مساااااتوى المشااااار 

 ;Unger et al., 2011) نتاااائ  دراساااات كااال مااانماااع  وىاااذه النتيجاااة تتفاااق التنافساااية.
Chow et al., 2008 ) 

 :التوصيات
تثسيسااااااً عماااااى ماااااا توصااااامت إلياااااو الدراساااااة مااااان نتاااااائ ، وعماااااى ضاااااو  الةناعاااااات التاااااي تشاااااكمت 

يات والاقتراحاااااات التاااااي يثمااااال لااااادى البااااااحثون، تبماااااورت عااااان ىاااااذه الدراساااااة جمماااااة مااااان التوصااااا
المشااااااااروعات الصااااااااغيرة الباااااااااحثون أن تمةااااااااى العنايااااااااة الكافيااااااااة ماااااااان ذوي الاىتمااااااااام وبخاصااااااااة 

المبحوثااااااااة، وفيمااااااااا يمااااااااي عاااااااار  لمتوصاااااااايات والاقتراحااااااااات اسااااااااتناداً إلااااااااى نتااااااااائ   والمتوسااااااااطة
 الدراسة:

عمااااااى المشاااااااريع الصااااااغيرة والمتوسااااااطة رساااااام الاسااااااتراتيجيات التنافسااااااية ووضااااااع الخطااااااط   -1
المااااااال البشااااااري فااااااي تةااااااديم منتجااااااات متمياااااازة  رأسلباااااارام  التسااااااويةية لتنميااااااة واسااااااتثمار وا

 تحةق تةدم تنافسي.
السااااااعي نحااااااو رفااااااع الكفااااااا ة الإنتاجيااااااة لمعنصاااااار البشااااااري وزيااااااادة الابتكااااااارات والإبااااااداعات  -2

 مما يساىم في تطو ر المشاريع الصغيرة والمتوسطة وبةا ىا في تحسن متواصل.
ساااااااويةية لتشاااااااخيم الاساااااااتراتيجيات التنافساااااااية وربطياااااااا ماااااااع رأس الةياااااااام باااااااإجرا  بحاااااااوث ت -3

ولمتغيااااااارات ليااااااار متغيااااااارات الدراساااااااة الحالياااااااة وكاااااااذلك  الماااااااال البشاااااااري لممشااااااااريع الكبيااااااارة
 لةطاعات أخرى لير التي خضعت ليذه الدراسة.

 المراجع:
 المراجع العربيةأولًا: 
 ( ،المةااااااادرة التنافساااااااية لمصاااااااناعات ال2007أباااااااو الييجاااااااا ، عااااااادنان ،) ،صاااااااغيرة الأردنياااااااة

 .63- 19، 2، عدد 13، مجمد مجمة المنارة
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 (دراسااااة2013أباااو زيااااد، محمااااد خيااار، مةاااادادي، محمااااود، الحياااااري، خميااال ،) تااااثثير 
 والن)رياة الماورد إلاى المساتندة لمن)ارة طبًةاا المفسساي الأدا  فاي التصانيع إساتراتيجية
 .464 -3،445، عدد9، مجمدالمجمة الأردنية في إدارة الأعمالالموقفية، 

 ( دور رأس المااااااااال البشااااااااري فااااااااي تحةيااااااااق 2009بموناااااااااس، عبااااااااد ا  وأمنيااااااااو، قدايفااااااااو ،)
بحااااااث مقاااااادم فااااااي مااااااؤتمر الإبااااااداع والتميااااااز المياااااازة التنافسااااااية لمن)مااااااات الأعمااااااال، 

 ، جامعة العموم التطبيةية، عمان.(2009نيسان: 6-5لمنظمات الأعمال، )
 (دو 2009بمونااااااااااس، عبااااااااادا   وأميناااااااااة، قدايفاااااااااااة ،) ر رأس الماااااااااال الفكاااااااااري فاااااااااي تحةياااااااااق

الماااااااؤتمر العمماااااااي الثالاااااااث لكمياااااااة الاقتصااااااااد الميااااااازة التنافساااااااية لمن)ماااااااات الأعماااااااال، 
والعماااااااوم الإدارياااااااة جامعاااااااة العماااااااوم التطبيقياااااااة الخاصاااااااة بعانااااااااوان  إدارة منظماااااااات 

 .2009نيسان   29 –  27الأعمال: التحديات العالمية المعاصرة، 
 (رأس المااااااال الفكااااااري ودورة فااااااي دعاااااام المياااااازة 2011بوشاااااعور،حريري وفاااااالاق، صااااااميحة ،)

الممتقاااااى الااااادولي الخاااااامس حاااااول رأس الماااااال الفكاااااري التنافساااااية لمن)ماااااات الأعماااااال، 
ديساااامبر،  14- 13،فااااي منظمااااات الأعمااااال العربيااااة فااااي ظاااال الاقتصاااااديات الحديثااااة

2011. 
  ،عدة تةارير.2012، المسوحات الاقتصاديةجمعية دائرة الإحصا ات العامة ، 
 (، الرأسااااااامال البشاااااااري وصاااااااناعة الكفاااااااا ات 2010اح، صاااااااولح وماااااااراد، محباااااااوب، )سااااااام

بحاااث مقااادم فاااي الماااؤتمر العاااالمي العاشااار فاااي الريادياااة فاااي مجماااع المعرفاااة الريادياااة، 
 ، جامعة الزيتونة، عمان.2010/نيسان/29 —261

  ( ،دارة المشاااااريع الصااااغيرة ا دراسااااة 2008سااااميران، محمااااد ( الممارسااااات التسااااويةية وا 
، جامعااااة رسااااالة ماجسااااتير منشااااورةنيااااة لممشاااااريع الصااااغيرة فااااي محاف)ااااة المفاااارق، ميدا

  ل البيت.
 ( العواماااااااال الماااااااافثرة فااااااااي التوجااااااااو التسااااااااويةي فااااااااي المنشاااااااا ت 2006الشااااااااميري، أحمااااااااد ،)

 .18، عدد 14 مد، مجمجمة الآداب العامةالصغيرة، 
 ( دور الإباااااداع فاااااي تحةياااااق المزاياااااا2012الشاااااي ، الااااادايو وشاااااتاتحو، عائشاااااة ،)  التنافساااااية

ماااااؤتمر اااااا دراساااااة حالاااااة المفسساااااات الصاااااغيرة والمتوساااااطة فاااااي الجزائااااار، بحاااااث قااااادم فاااااي 
-24، جامعاااااااااة العماااااااااوم التطبيةياااااااااة )الإباااااااااداع والتمياااااااااز فاااااااااي منظماااااااااات الأعماااااااااال

30/4/2012.) 
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 ( ،2010الصااااااااميدعي، محمااااااااود جاساااااااام ،) اسااااااااتراتيجيات التسااااااااويق: ماااااااادخل كمااااااااي
 الطبعة الأولى.، دار الحامد لمنشر والتوزيع، عمان، وتحميمي

 ( تطاااااوير اساااااتراتيجيات تساااااويةية تنافساااااية تحةاااااق البةاااااا  والربحياااااة 2006طممياااااو، إلياااااام )
، جماعااااااة أطروحااااااة دكتااااااورا   ياااااار منشااااااورةوالنمااااااو لممشاااااااريع الصااااااغيرة فااااااي الأردن، 

 عمان العربية.
 ( 2010طمميااااااو، إليااااااام ،)دار المناااااااى  لمنشاااااار  التسااااااويق فااااااي المشاااااااريع الصااااااغيرة ،

 الطبعة الأولى. والتوزيع، عمان،
 (دور رأس الماااااااااال الفكاااااااااري فاااااااااي 2012عباااااااااد الااااااااارزاق ، سااااااااالام، و ناااااااااذير ، بوسااااااااايوة ،)

اسااااااااتراتيجيات تحةيااااااااق المياااااااازة التنافسااااااااية لممفسسااااااااات الصااااااااغيرة والمتوسااااااااطة، ممتةااااااااى: 
 19و 18التنظاااااايم ومرافقااااااة المؤسسااااااات الصااااااغيرة والمتوسااااااطة فااااااي الجزائاااااار أيااااااام 

 .2012أبريل 
 ( إدا2008عباااااااااده، محماااااااااد ساااااااااعيد ) رة رأس الماااااااااال الفكاااااااااري كمااااااااادخل لتنمياااااااااة الةااااااااادرات

، كمياااااااة التجاااااااارة أطروحاااااااة دكتاااااااورا دراساااااااة ميدانياااااااة ، –التنافساااااااية لمن)ماااااااات الأعماااااااال 
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