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 :الملخص
حاضنة الجامعة الإسلامية وحاضنة الكلية فلسطين بالمقارنة بين  في تطوير المشاريع الصغيرة في ودورهاعلى الحاضنة التكنولوجية  للتعرف دراسةهدفت ال

المنهج الوصفي  الدراسة توإظهار مدى قدرة الحاضنة على تطوير إمكاناتها لتمكن المشاريع الصغيرة من تحقيق نموها، واعتمد للعلوم التطبيقية الجامعية

اً. مشروع (051)تكون مجتمع الدراسة من المشاريع المحتضنة والبالغ عددهم والاستبانة كأداتين رئيستين لجمع البيانات، والمقابلة استخدمت و، التحليلي

وقد تم  اريع التي يتم احتضانها في الحاضنتين. تم تطوير الاستبانة لتقوم بفحص طبيعة وآلية التعامل مع المشاستخدام طريقة الحصر الشاملتم حيث 

كما وتم عقد مقابلات مع مدراء الحاضنتين بهدف الإلمام بالآلية المفصلة التي يتم من خلالها احتضان المشاريع  %.38.8استبانة بنسبة  025استرداد 

 الصغيرة ونوعيىة الدعم الذي يقومون بتقديمه.

طردية قوية بين دور الحاضنة التكنولوجية وتطوير المشاريع، وتبين أن من أعلى العوامل التي يمكن أن تؤدي إلى إلى وجود علاقة  وقد خَلصَت الدراسة

%، وأقل نسبة هي العلاقة بين مدى تأثير 31نجاح حاضنة الجامعية الإسلامية هي العلاقة بين الإرشاد الفني والتقني للمشروعات ودور الحاضنة بنسبة 

وتبين أن من أعلى العوامل التي يمكن أن تؤدي إلى نجاح حاضنة الكلية  %،55ستخدم على مخرجات عملية الاحتضان ودور الحاضنة بنسبة نموذج الحاضنة الم

 %.10الجامعية هي العلاقة بين دعم وتطوير المشاريع الصغيرة ودور الحاضنة بنسبة 

، والاهتمام بالمخرجات، وبين الحاضنة كمكان لتجسيد الأفضل منها معاهد كمصدر لخلق الأفكارالعمل على إيجاد علاقة تعاون بين الجامعات والبوأوصت الدراسة 

تبني نظم متطورة في التقييم والمتابعة لمعدلات أداء المشاريع هم، وترويج منتجاتوالحاضنات التكنولوجية من خلال توجيه رواد الأعمال  تفعيل دورو

  .الريادية المحتضنة
  

 رواد الأعمال، المشاريع الصغيرةالحاضنة التكنولوجية ،  ة:كلمات مفتاحي

 

Assessing Current Technological Incubator Role in Developing Small Buisnesses in the Gaza Strip: 

  A Comparative Study between The Islamic University and UCAS Technological Incubators 

Abstract 

The study aimed to identify the technological incubator and its role in the development of small projects in Palestine as a comparison between 
the Islamic University incubator and incubator of the University College of Applied Sciences, and to demonstrate the ability of the technological 
incubator to develop their potentialities and capabilities to enable small projects to achieve growth. The data was collected from various 
sources adopting the descriptive and analytical approach to conduct the study, using the interview and questionnaire as major tools for data 
collection. The study population consisted of incubated projects (150 project), and the comprehensive inventory method has been used. A 
Questionnaire was developed to examine the criteria adopted by the incubators investigated.   125 questionnaires were recovered (83.3% of 
the total questionnaires distributed). interviews have als been conducted with the incubators' executive managers in order to understand the 
detailed criteria  by which the small projects are being dealt with and the type of support they receive.   
The study concluded that there is a strong positive correlation between the role of technological incubator and the development of projects. It 
has showed that the top of the factors that can lead to the success of the Islamic university incubator is the relationship between the technical 
guidance of the projects and the role of the incubator by 80%.  The lowest rate is the relationship between the extent of the impact of the used 
model incubator on the incubation process outputs and the role of the incubator by 65%. It has been indicated that the top of the factors that 
can lead to the success of the incubator of the University College is the relationship between the support and development of small projects and 
the role of the incubator by 91%.  
The study recommended working on bridging the cooperation between universities and institutes as a source for creating ideas for the 
incubator as a place to embody the best of them. Moreover, more attention for outputs of incubation process needs to be paid, beside activating 
the role of technology incubators by guiding entrepreneurs and contributing to the promotion of their products. Finally, the study 
recommended to adopt advanced systems in the evaluation and follow-up of the rates of entrepreneurship performance in the light of the 
specified goals. 
 

Keywords: Technological Incubator, Small Projects, Entrepreneurs.  
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 مقدمة:

إن لمحاضنات دوراً كبيراً في ترقية الاقتصاد الوطني الفمسطيني، فيي 
تساىم في توسيع القاعدة الاقتصادية من خلال استثمار الأفكار 
الريادية الناجحة في قطاع غزة وتحويميا إلى مشاريع اقتصادية واعدة.  
كما تساىم في إيجاد قطاع تقني ومعرفي متطور يواكب متطمبات 

ر الحديث، ويساعد في تطوير الواقع التقني ويضاعف من دوره العص
 في التنمية الاقتصادية.

ولقد تزايد الاىتمام في الفترة الأخيرة بموضوع إدارة المشاريع الصغيرة، 
بحيث أصبح من الموضوعات الأساسية التي تدرب في المعاىد 

منذ  والجامعات اليوم، وذلك بالرغم من أن المشاريع الصغيرة كانت
الأزل من المقومات الأساسية في الاقتصاد الوطني، حيث إن كل 
ن  المشاريع الكبيرة اليوم كانت بداياتيا الأولية مشروعات صغيرة، وا 
المشاريع الصغيرة الموجودة اليوم سوف يصبح عديدٌ منيا مشروعات 
كبيرة في المستقبل، ىذا بالإضافة إلى أن المشاريع الصغيرة بمجموعيا 

قوة اقتصادية كبيرة، تساىم بجزء كبير من الناتج القومي، كما تشكل 
أنيا تمعب دوراً أساسياً في تنمية وتطوير الاقتصاد الوطني إلى جانب 

 (.11: 2004تأثيراتيا الاجتماعية الواضحة )العطية، 

الحاضنة ىي منظومة عمل متكاممة توفر كل السبل، من مكان مجيز ف
طموبة لبدء المشروع، وشبكة من مناسب بو كل الإمكانات الم

 ESCWAالارتباطات والاتصالات بمجتمع الأعمال والصناعة

Committee, 2003) وتدار ىذه المنظومة عن طريق إدارة .)
محدودة متخصصة توفر جميع أنواع الدعم اللازم لزيادة نسب نجاح 
المشاريع الممتحقة بيا، والتغمب عمى المشاكل التي تؤدي إلى فشميا 

 أىمية عمى الاقتصاديون  الخبراء أكد لقد، و جزىا عن الوفاء بالتزاماتياوع

 إلى دعم تحتاج والتي المبتدئة المؤسسة لحماية لأعمالا حاضنات إنشاء

-1) الانطلاق مرحمة تجاوز من كنياتم تم حيث وحماية ومساندة خاص
 دةومزو  لممستقبل ومؤىمة النمو عمى قادرة لتصبح تدريجيا تدفعياسنة( و 2

 (. 500م، 2012)العساف وآخرون،  النجاحت بآليا

 وأسئمتها:  الدراسة مشكمة

لازالت التجربة الفمسطينية في حاضنات الأعمال حديثة مقارنو مع 
بعض مشاريع حاضنات الأعمال والتكنولوجيا في بعض الدول العربية؛ 

والتي تيدف بشكل رئيسي المساىمة في إنعاش وتنمية الاقتصاد 
 والترويج لنقل التكنولوجيا وتشجيع المحمي 

إنشاء أ عمال صغيرة وجديدة لمشباب المبادر والمساىمة في خفض 
 معدلات البطالة. 

م وخلال ىذه الفترة  ٢ٕٓٓبدأ إنشاء الحاضنات الفمسطينية عام 
شركة صغيرة وخدمات فنيو وادارية الى ما يزيد  ٢ٕساىمت في تأسيس 

(. يبمغ عدد حاضنات ٕٕٔٓمشروعا محتضنا )الشكري، ٢٨عن 
الأعمال والتكنولوجيا في فمسطين ستة حاضنات، ثلاث منيا في الضفة 

 الغربية وثلاث منيا في قطاع غزة وىي كالتالي: 

 قطاع غزة الضفة الغربية

الحاضنة الفمسطينية لتكنولوجيا 
 المعمومات والاتصالات )بيكتي( 

الحاضنة الفمسطينية لتكنولوجيا 
لاتصالات )بيكتي( / المعمومات وا

 فرع غزة

الحاضنة التكنولوجية في جامعو 
 النجاح 

حاضنة الأعمال والتكنولجيا في 
 الجامعة الإسلامية

مركز أصدقاء فوزي كعوش 
لمتميز في جامعة بوليتكنك 

 فمسطين 

حاضنة يوكاس التكنولوجية في 
 الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية

داد الجيود المحمية والدولية لدعم وتشجيع أما فيما يتعمق بقطاع غزة تز 
الريادة بين الشباب من خلال حاضنات الأعمال ومشاريع تطوير قطاع 
تكنولوجيا المعمومات والاتصالات. ورغم وجود ىذه البرامج المدعومة 
إلى جانب الحاضنات في الضفة الغربية وقطاع غزة؛ إلا أن ىذه 

لتي تقف حائلًا في طريق تقدميا المشاريع يعيقيا الكثير من المشاكل ا
وتنميتيا عمى المستوى الفمسطيني، لاسيما مشاكل التمويل وا غلاق 
المعابر وفرض الحصار عمى قطاع غزة. حيث سادت حالة من 

% )الجياز 4117التدىور الاقتصادي حيث بمغت نسبة البطالة إلى 
(. كما وأن امتناع الدول 2016المركزي للإحصاء الفمسطيني ، 

لمانحة من تقديم المساعدات وتوقف عمل الفمسطينيون داخل الخط ا
الأخضر أو داخل إسرائيل بسبب اندلاع انتفاضة الأقصى زاد من حدة 
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المشاريع لذا فإن دراسة دور الحاضنات التكنولوجية في دعم المشكمة. 
في عممية التنمية الاقتصادية ، والتي تمعب دور ريادي بدورىا الصغيرة

بات امراً  ى العالم بشكل عام وفمسطين بشكل خاصعمى مستو 
، لذا يمكن إعادة صياغة مشكمة الدراسة وفقاً لمتساؤل ضرورياً. 

 الرئيسي التالي:   

دراسة مقارنة  الصغيرة "الحاضنة التكنولوجية ودورىا في تطوير المشاريع
بين حاضنة الجامعة الإسلامية وحاضنة الكمية الجامعية لمعموم 

 التالية الأسئمة الفرعية عمى الإجابة خلال من ية" وذلكالتطبيق

 واقع الحاضنات التكتولوجية في قطاع غزة؟ -

ما ىو الدور الذي تمعبو الحاضنة التكنولوجية في تطوير  -
 المشاريع الصغيرة في قطاع غزة؟

ما ىي أىم المعوقات التي تواجييا المشاريع الصغيرة في  -
 قطاع غزة؟

 اضنة التكنولوجية في قطاع غزة؟ما ىي عوامل نجاح الح -

 الدراسة:  أهداف

الحاضنة التكنولوجية في تطوير المشاريع  عمى دور التعرف -
الصغيرة في حاضنة الجامعة الإسلامية وحاضنة الكمية 

 الجامعية لمعموم التطبيقية.

المقارنة بين الحاضنة التكنولوجية في تطوير المشاريع  -
مية وحاضنة الكمية الصغيرة في حاضنة الجامعة الإسلا

 الجامعية لمعموم التطبيقية.

 والعون  المساعدة تقديم في الحاضنة التكنولوجية دور قياس -

 الصغيرة لدى الخريجين. وخاصة لممشاريع

 التعرف عمى اليدف من وراء إنشاء حاضنة تكنولوجية. -

 التعرف عمى أىم المعوقات التي تواجو المشاريع الصغيرة -

إلى تطوير دور الحاضنات  الخروج بتوصيات تيدف -
التكتولوجية في قطاع غزة بما يتلائم مع واقع التعميم 

 ومتطمبات سوق العمل.

 

  الدراسة:  أهمية

 :يمي فيما الدراسة أىمية تكمن

 الأهمية العممية:

تحقيق النمو التكنولوجي في فمسطين بما ينعكس عمى أىميتيا  -
عى المشاريع بالنسبة للاقتصاد الوطني حيث أن الحاضنات تر 

الصغيرة وتدفع بيا تدريجياً لتكون قوية قادرة عمى النماء 
 والنجاح.

من المتوقع أن تساىم ىذه الدراسة في إثراء المكتبة العممية  -
بمراجع تساعد الباحثين القادمين في دراستيم عبر الاطلاع 

 عمى النتائج والتوصيات.

 الأهمية العممية:

لتكنولوجية في تطوير تسميط الضوء عمى دور الحاضنة ا -
 المشاريع الصغيرة.

اكتشاف نقاط القوة والضعف الموجودة لمحاضنتين والعمل  -
 عمى القضاء عمى نقاط الضعف وتعزيز نقاط القوة.

المساىمة في صياغة استراتيجيات عمى المستوى المحمي والوطني فيما 
 يتعمق بالتخفيف من البطالة  من خلال خمق فرص عمل لمخريجين.

 جية وأدوات الدراسة:منه

 منهج الدارسة:

 الوصفي المنيج باستخدام الباحثان قام الورقة أىداف تحقيق أجل من

التحميمي باعتباره أنسب المناىج في دراسة دور الحاضنات التكنولوجية 
من خلال أراء وتوجيات القائمين عمى تنفيذ بعضيا، ىذا المنيج عادة 

 الظاىرة وصف خلالو من يحاوليعتمد عمى دراسة الواقع كما ىو، و 

 التي مكوناتيا والآراء بين بياناتيا، والعلاقة وتحميل الدراسة، موضوع

 .تحدثيا التي والآثار تتضمنيا التي والعمميات حوليا تطرح

 مصدرين أساسين لممعمومات: تم الاعتماد عمى

: حيث اتجيت الباحثة في معالجة الإطار النظري المصادر الثانوية
ة إلى مصادر البيانات الثانوية والتي تتمثل في الكتب والمراجع لمدراس

العربية والأجنبية المتعمقة بالحاضنات التكنولوجية، والدوريات والمقالات 
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والتقارير، والأبحاث والدراسات السابقة التي تناولت الحاضنات 
 التكنولوجية، والبحث والمطالعة في مواقع الإنترنت المختمفة.

: لمعالجة الجوانب التحميمية لموضوع الدراسة لجأت لأوليةالمصادر ا
حيث قام  المقابمةو الباحثة إلى جمع البيانات الأولية من خلال الاستبانة 

 ( مقابلات لكل من )م. محمد سكيك، وم. أماني الكرد(5الباحثين بعمل )
 كأداة رئيسة لمدراسة، صممت خصيصاً ليذا الغرض.

–نيائية لممتغيرات التابعة ليذه الدراسة  كما وتم الوصول إلى صيغة
بعد تحميل عدد من الدراسات  -بحيث تعكس ما تم فحصو بشكل دقيق

السابقة والتي تناولت نفس موضوع الدراسة أو مادة تتعمق بيا؛ 
بالإضافة إلى مقابمة تم عقدىا مع م. محمد سكيك مدير حاضنة الأعمال 

لدكتور سعيد الزبدة مدير حاضنة والتكنولوجيا في الجامعة الإسلامية وا
 يوكاس التكنولوجية في الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية.

 مجتمع الدراسة: 
مجتمع الدراسة يعرف بأنو جميع مفردات الظاىرة التي يدرسيا الباحث، 
وبناءً عمى مشكمة الدراسة وأىدافيا فان المجتمع المستيدف يتكون من 

الجامعة الإسلامية وحاضنة الكمية المشاريع المحتضنة في حاضنة 
، وقام الباحثان باستخدام طريقة المسح 150الجامعية والبالغ عددىم 

 الشامل. 

 عينة استطلاعية: 

استبانة لاختبار الصدق والثبات  40تم توزيع عينة استطلاعية حجميا
للاستبانة، وقد تم إدخاليا في التحميل النيائي نظراً لصغر حجم مجتمع 

وعدم وجود مشاكل في الصدق والثبات، وبعد ذلك تم توزيع  الدراسة
 150استبانة عمى مجتمع الدراسة ليصبح العدد الموزع الكمي 110

%، ولقد تم دراسة 8313استبانة بنسبة  125استبانة، وقد تم استرداد 
 كافة أفراد المجتمع حسب الجدول التالي:

 دراسة العدد الفعمي والمسترد حسب الحاضنة
 الدراسة حسب الحاضنة مجتمع   1 جدول

 المسترد العدد العدد الفعمي الحاضنة
النسبة المئوية 

% 

 82.4 103 115 الجامعة الإسلامية

 17.6 22 35 لمعموم التطبيقية الكمية الجامعية

 100.0 125 150 المجموع

 

 :داة الدراسةأ

الاستبانة والمقابمة كأداتين رئيسيتين في الدراسة استخدم الباحثان 
وعند تصميم الاستبانة تم التركيز عمى فحص العوامل الميدانية، 

( أدناه بيدف قياس دور الحاضنين في 1الموضوحة في الشكل )
 تطوير المشاريع الصغيرة

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

جرد بواسطة  -العوامل التي تم فحصيا في الاستبانة (:  1شكل )
 حثانالبا

وتم مراجعة الدراسات النظرية والعممية السابقة التي تناولت موضوع 
الحاضنات التكنولوجية في المشاريع الصغيرة، وكذلك استطلاع رأي 
عدد من المتخصصين في ىذا المجال، وتيدف استخدام الاستبانة إلى 
التعـرف عمـى ملامـح خبـرات المفحوصين واتجاىاتيم نحو موضوع 

خلال توجيو أسئمة قريبة من التقنـين فـي الترتيب والصياغة  الدراسة من
وما شابو ذلك، كما تيدف المقابمة الوصول إلى حقيقة أو موقف معين، 

 تسعى الباحثة لمتعرف عميو من أجل تحقيق أىداف الدراسة.

 صدق الاستبانة: 

صدق الاستبانة يعني "أن يقيس الاستبيان ما وضع لقياسو"  
(، كما يقصد بالصدق "شمول الاستقصاء 105: 2010)الجرجاوي،
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لكل العناصر التي يجب أن تدخل في التحميل من ناحية، ووضوح 
فقراتيا ومفرداتيا من ناحية ثانية، بحيث تكون مفيومة لكل من 

(، وقد تم التأكد من صدق 17922001يستخدميا" )عبيدات وآخرون، 
 الاستبانة بطريقتين.

 الصدق الظاهري:

 المحكمين عدداً من الباحث يختار أن صدق الظاىري "ىويقصد بال

الدراسة"  موضوع المشكمة مجال الظاىرة أو في المتخصصين
( حيث تم عرض الاستبانة عمى مجموعة 107: 2010)الجرجاوي، 

متخصصين في الإدارة والإحصاء  10من المحكمين تألفت من 
ثة لآراء المحكمين والتربية والعاممين في الحاضنة، وقد استجابت الباح

وقامت بإجراء ما يمزم من حذف وتعديل في ضوء المقترحات المقدمة، 
 وبذلك خرج الاستبيان في صورتو النيائية.

 صدق المقياس:

  الاتساق الداخميInternal Validity 

يقصد بصدق الاتساق الداخمي مدى اتساق كل فقرة من فقرات 
ه الفقرة، وقد قامت الباحثة الاستبانة مع المجال الذي تنتمي إلية ىذ

بحساب الاتساق الداخمي للاستبانة وذلك من خلال حساب معاملات 
الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجالات الاستبانة والدرجة الكمية 

 لممجال نفسو.

 الدراسات السابقة:

من خلال مراجعة الأدبيات السابقة بأنيا تتكامل مع موضوع ىذه  لوحع
ا تتشابو مع تمك الدراسات في الأطر العريضة ليا، الورقة، بل وأني

ولكن ىذه الورقة التي عمد الباحثان عمى إعدادىا، ىي ورقة تركز عمى 
دور الحاضنات التكنولوجية في تطوير المشاريع الصغيرة من خلال 

ة، حاضنة الكمية الجامعيدراسة مقارنة بين حاضنة الجامعة الإسلامية و 
دا بأن ىذه الورقة ىي مكممة ومعززة لمدراسات وليذا فإن الباحثان وج

السابقة المذكورة، ولاسيما الفمسطينية منيا، حيث إنيا تناولت موضوع 
 لم يتطرق إليو الباحثون من قبل بشكل تفصيمي في قطاع غزة.

كما أن ىذه الورقة أوضحت الأثر الذي تقوم بو حاضنات الأعمال بعد 
ي والتنمية الاقتصادية لمدولة، وكان إطلاقيا لممشاريع في السوق المحم

من أغمب التوصيات التي دعت إلييا الدراسات السابقة تعزيز ثقافة 
ريادة الأعمال وتخصيص دور إيجابي من الجيات المعنية تجاه 
حاضنات الأعمال ودعميا من أجل البقاء عمى خدماتيا التي تقدميا 

يز ثقافة العمل في لأصحاب المشاريع الصغيرة، إضافة إلى توعية وتعز 
المشاريع الصغيرة لفئة الشباب وتشجيعيم عمى المبادرة للانطلاق نحو 
سوق العمل وعدم الاكتراث وانتظار الوظائف الحكومية )يجب ذكر ىذه 

 الدراسات مع التاريخ(

وأوضحت ىذه الورقة المذكورة طبيعة الحاضنات والآليات الجديدة التي 
ضنة، إضافة لبيان المقومات والآثار تدعم المشاريع الصغيرة المحت

الاقتصادية لإقامة الحاضنات، واستعراض الأسس النظرية لمفيوم 
الحاضنات والمؤشرات عمى نجاحيا من خلال وضع تصورات لمعمميات 
التي تجري داخل حاضنات الأعمال في دعم المشاريع الصغيرة من 

الأفكار أجل تعزيز مناخ عمل لحاضنات الأعمال لتشجيع انطلاق 
الإبداعية مما يساىم في بمورة دور حاضنات الأعمال كأداة لإنعاش 
وتنمية الاقتصاد المحمي من خلال تشجيع الشباب وخريجي الجامعات 
عمى إنشاء مشاريعيم الصغيرة مما يؤدي مستقبلًا إلى تحقيق التنمية 

 في الدولة.

 وبشكل عام فقد ىدفت ىذه الورقة إلى إلقاء الضوء عمى بعض
الدراسات بخصوص حاضنات الأعمال في فمسطين والوطن العربي، 
فقد ركزت جميع الدراسات التي أجريت عمى دراسة واقع حاضنات 
الأعمال من حيث مفيوميا ونشأتيا وأنواعيا وأىدافيا وعوامل نجاحيا 
وآلية الانتساب لمحاضنة وفي النياية عرضت أىم الخدمات التي تقدميا 

والتي يمكن أن تساىم في حل الكثير من المشاكل لممشاريع الصغيرة 
 التي تواجييا. 

بناءً عمى تحميل لمقدرات التسويقية لممنظمة وتأثيرىا عمى أداء الأعمال 
دارة الموارد البشرية ىي العوامل الأساسية  تبين أن التسويق الداخمي وا 
لتحفيز الموظفين لتطوير القدرات التسويقية والقدرات التشغيمية. 

(Maria-et, 2016 كما وأشارت الدراسة إلى أن القدرات التسويقية )
خلاصو والذي يؤدي في نياية  ليا أثر إيجابي عمى رضا الزبائن وا 
الأمر إلى أداء أفضل عمى مستوى المنظمة من حيث المبيعات 

( 2013والأرباح والحصة السوقية من السوق. كما وتوصل الزىراني )
والبشرية المتاحة في حاضنات الأعمال في إلى أن الموارد المادية 



  محمد المدهون؛ منى النخالة
 واقع الحاضنات التكنولوجية ودورها في تطوير المشاريع الصغيرة في قطاع غزة:

 لحاضنة التكنولوجية في الجامعة الإسلامية والكمية الجامعيةادراسة مقارنة بين 
   

 

26 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

السعودية توفر سبل الدعم والتطوير لممشاريع الصغيرة والمتوسطة 
بشكل كبير، بالإضافة إلى وجود علاقة إحصائية إيجابية قوية بين 
توفر الموارد المالية والبشرية في حاضنات الأعمال السعودية وقدرة ىذه 

وفي دراسة أخرى تبين أن  ذكره. الحاضنات عمى توفير الدعم السابق
حاضنات الأعمال ىي جزء من سمسمة كبيرة تجمع بين المشاريع 
المرتبطة بنظام الدعم الحيوي مثل مقدمي الخدمات المحمية )المحاميين 
المحاسبين الشركات(، لتأسيس علاقة مستمرة مع ىذه الجيات بعد 

يرت نتائج ( كما وأظ(Cullen,2014انتياء فترة احتضان المشروع 
ىذه الدراسة إلى وجود تحيز نحو المعايير المعروفة مع وجود فرصة 

إلى أن  2015لتحسين النواة أمام السوق لفترة الحضانة. وجد ميدي 
مشاريع الحاضنات تيدف أساساً إلى تشجيع روح المبادرة ودعم 
المشاريع الصغيرة لمواجية صعوبات المراحل الأولى. كما وبينت وجود 

ارتباط إيجابية معنوية بين خدمات حاضنات المشاريع وتشجيع  علاقة
ريادة الأعمال. بالإضافة إلى وجود علاقة إيجابية بين الخدمات التي 
تم التطرق إلييا في ىذه الدراسة )الإدارة والاستشارية وتنمية الموارد 
ا البشرية والخدمات المالية والتسويقية والتقنية( وتعزيز روح البادرة.  كم

( دراسة تتطرق إلى دور وأىمية حاضنات 2012وأجرى شكري )
الأعمال كأداة محتممة للانتعاش وتنمية الاقتصاد المحمي من خلال 
تشجيع الشباب وخريجي الجامعي الذين كانوا مبادرين لإنشاء مشاريع 
صغيرة. وخمصت الدراسة إلى وجود تحديات وعقبات تواجو حاضنات 

يا تتعمق في خطة الاستدامة والحفاظ عمى الأعمال في فمسطين وأىم
استمرار تمويل الأنشطة اللازمة بالإضافة إلى نقص الوعي عند 

 الشباب في دور الحاضنات وأىمية إنشاء المشاريع.

م( عمى مدى توفر 2015ركزت دراسة )عبد العزيز، والداية،  حيث
لريادية في قطاع غزة الميارات المالية والقانونية لأصحاب المشاريع ا

بينما ركزت ىذه الدراسة عمى مدى توفر الميارات المالية والقانونية في 
م( عمى فاعمية 2014وركزت دراسة )برىوم،  .الحاضنتين فقط

حاضنات الأعمال في كونيا أداة لحل مشكمة البطالة لدى الشباب 
يع وخاصة رياديي الأعمال من خلال تحويل أفكارىم الإبداعية لمشار 

م( عمى 2013، زعربناجحة مدرة لمدخل.  وكما وركزت دراسة )
المعيقات الإدارية التي تعيق تقدم ونمو المشروع الصغير ومن ىذه 
المعيقات ضعف التخطيط والتنظيم والعديد من المشاكل في الييكل 
التنظيمي والتدريب الميني لصاحب المشروع والمنافسة ونقص مصادر 

. وىدفت دراسة الحكومية الخاصة بالمشاريعالتمويل والإجراءات 
مية الدور ىى أ ميط الضوء عمإلى تس م(2012)النمروطي وصيدم، 

ق المشاريع الصناعية الصغيرة والمتوسطة في تحقيو عبمت نأ نالذي يمك
التنمية وتقميل نسبة البطالة بين الخريجين في الأراضي الفمسطينية، من 

مل لعدد كبير من الأيدي فرص عى إيجاد ما الكبيرة عيقدرت خلال
التدريب عمى م( بينت أثر 201. أما دراسة )أبو الروس والقوقا، العاممة

المشاريع الصغيرة، وانعكاسو عمى نمو وربحية ىذه المشاريع في قطاع 
غزة، من خلال دور التدريب في تطوير ميارات وقدرات أصحاب 

م( 2010لقواسمة، أما دراسة )ا. المشاريع الصغيرة والعاممين فييا
تقديم و  الضفة الغربية قياس دور حاضنات الأعمال فيفركزت عمى 

المساعدة والعون لممشاريع وخاصة الصغيرة والمساىمة في توفير قاعدة 
معمومات عممية لمساعدة الحاضنات في توفير الدعم المناسب 

تأثير م( عمى 2010وركزت دراسة )العزام،  .لممشاريع الصغيرة
، حاضنات الأعمال في إنجاح المشاريع الريادية في الأردناستخدام 

وما تمعبو من دور ميم في دعم وتطوير المشاريع الريادية الناشئة 
سياميا في نمو الاقتصاد الوطني ويتمثل ىذا الدعم في تقديم  ،وا 

خدمات إدارية وفنية لممشاريع الريادية، وما لدى حاضنات الأعمال من 
احتضان و ورؤيا واضحة في سياساتيا تجاه قبول  إدارات كفؤة ومؤىمة،

 إلى إلقاء م(2007، المشري وىدفت دراسة )وتقييم تمك المشاريع. 

 فكرة متى بدأت إلى توضيح بالإضافة الحاضنات مفيوم عمى الضوء

.  أما دراسة )قاسم، إنشاءىا وراء من المرجوة والأىداف الحاضنات
 الصغيرة الصناعات اجوتو  التي والفرص التحدياتم( بينت 2007

 تنمية في الأعمال بحاضنات طاوالدور المن مصر، في والمتوسطة

م( 2005.  وأشارت دراسة )مسعود، ليذه الصناعات التنافسية القدرات
إلى دور حاضنات الأعمال في ممتقى سيدات الأعمال والمين الأردني 

وذلك من  في نجاح المشاريع الإنتاجية لممرأة والموجودة في الممتقى،
وجية نظر المستفيدات، بالإضافة إلى إلقاء الضوء عمى واقع المشاريع 

 ,Akçomakالتي يدعميا الممتقى. وتشابيت الورقة الحالية مع دراسة 

( حيث يستعرض ىذه الدراسة الأدبيات السابقة حول موضوع (2009
الحاضنات في الدول المتقدمة والنامية وتبين أن مفيوم الحاضنات 

وفقاً لاحتياجات السوق والشركات، حيث أن الحاضنات الناجحة  تطور
والمعاصرة توفر مجموعة واسعة من الخدمات كما أنيا تركز أكثر عمى 
خدمات رجال الأعمال غير المادية؛ إضافة إلى توظيف كادر مؤىل 



  محمد المدهون؛ منى النخالة
 واقع الحاضنات التكنولوجية ودورها في تطوير المشاريع الصغيرة في قطاع غزة:

 لحاضنة التكنولوجية في الجامعة الإسلامية والكمية الجامعيةادراسة مقارنة بين 
   

 

27 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

وداعم لعمل وتطوير الحاضنة والخدمات التي تقدميا ومن خلال 
الدول قيمت الورقة مدى ملائمة  استخلاص الدروس من تجارب

الحاضنات كأداة لتعزيز ريادة الأعمال في الدول النامية.، وتتشابو مع 
تحميل المعيقات الرئيسية في  (Jabbour, Fumo, 2011دراسة )

والسياسات الداعمة لتمك المشاريع  ،التي تواجو المشاريع الصغيرة 
ريع الصغيرة عمى الصغيرة، وفيم تمك المعيقات يساعد رواد المشا

 ,McAdam & Keogghدراسة )كما بينت  .فرصة نجاح مشاريعيم

( بعض المشكلات والنجاحات التي تواجو حاضنات الأعمال 2006
وتناولت الدراسة معايير رئيسة يجب توافرىا عند الشروع  ،عند إنشائيا

في إنشاء حاضنات الأعمال ونموىا وتطورىا، وتشمل تمك المعايير 
دارة كفؤة مؤىمة عممياً وعممياً، وبرامج تدريب عمى توفي ر بنية تحتية، وا 

مناسبة، ودعم تكنولوجي، ويجب الأخذ بعين الاعتبار التكمفة المتوقعة 
لإنشاء الحاضنة، والمساحة اللازمة لبناء الحاضنة، وعدد المشاريع 

، وىذا ما أكدتو ىذه الورقة،  وناقشت المتوقع احتضانيا
( استراتيجيات ودعم المشاريع  (Tulchin, Shortall 2008دراسة

الصغيرة في اليند وبينت أن ىناك عدة استراتيجيات وبرامج لدعم تنمية 
المشاريع الصغيرة وتحسين فرصيا لمنجاح عمى المدى الطويل حيث 
يواجو رجال الأعمال الأمريكيينالأمرالأمال الأصميين تحديات أكبر من 

 Voiseyة )بيت ىذه الورقة مع دراسصاحب العمل المتوسط، كما تشا

et al, 2004 )  ىدفت إلى عرض أوجو التشابو والاختلاف في التي
وكذلك تحديد عوامل النجاح  ،الخدمات التي تقدميا تمك الحاضنات

وقد تبين أن الحاضنات المدروسة  ،التي تحتاجيا حاضنات الأعمال
ة، وعقد دورات تتشابو من خلال توفير مكان مناسب لممشاريع المحتضن

 تدريبية ليا. 

وبالرغم من إنشاء حاضنات الأعمال في الدول العربية منذ فترة من 
الزمن، فقد أثبت الكثير من ىذه الدراسات أنيا لازالت تقدم الدعم 
البسيط لممشاريع الصغيرة، وأنيا بحاجة لكثير من الدعم لكي تحقق 

دة المشاريع الأىداف التي أنشأت من أجميا، حتى تستطيع مساع
 الصغيرة، وذلك باعتبارىا الوسيمة التي أثبتت فاعميتيا في ذلك.

 

 

 

 الإطار النظري:

 :الحاضنات التكنولوجيةتعريف 

من الآليات اليامة في عالم اليوم،  الحاضنات التكنولوجيةأصبحت 
تخفيف  والاقتصاديات من خلاليا المساىمة في والتي تستطيع الدول

، حيث يعرف )شمبي، من تحقيق التنمية المستدامة ، وتمكنحدة البطالة
منظومة متكاممة تتعامل مع المشاريع "م( الحاضنية بأنيا 2004

الصغيرة وكأنيا أبناء صغار يحتاجون إلى الرعاية الفائقة والاىتمام 
الشامل، وكأي مولود يحتاج إلى حضانة تضمو منذ مولده لتحميو من 

بعد  قة الاستمرارية، وتدفع بو تدريجياً المخاطر التي تحيط بو وتمده بطا
المكتب كما وعرف  ."لممستقبل عمى النمو ومؤىلاً  قادراً  ذلك قوياً 

"تمثل نمطاً جديداً  ( الحاضنة عمى أنيا2003) الإقميمي لمدول العربية
الداعمة لمنشاطات الابتكارية لممؤسسات الصغيرة والمتوسطة  ىمن البن

مين بروح الريادة الذين يفتقرون إلى أو لممطورين المبدعين المفع
. الإمكانيات الضرورية لتطوير أبحاثيم وتقنياتيم المبتكرة وتسويقيا"

نلاحع أن التعريفين اتفقا عمى اليدف الرئيسي لمحاضنة وىو توفير 
 الدعم اللازم لممشاريع والمؤسسات الصغيرة بيدف تسويقيا.  

مؤسسة قائمة بذاتيا وليا كما وتم تعريف حاضنات الأعمال عمى أنيا "
شخصية اعتبارية توفر مجموعة من الخدمات والمرافق لممشاريع 
الصغيرة لتساعدىم عمى تخطي عبئ المراحل الأولى ويمكن أن تكون 

( كما وقامت 2003خاصة أو حكومية أو خميط بين الإثنين )رحيم، 
(Mirage,2010 عمى تعريف حاصنات الأعمال ) )عمى )الاسكوا

جموعة متكاممة من الخدمات والمرافق والآليات التي توفر الدعم أنيا م
لممبادرين الذين يرغبون في إنشاء مشاريع صغيرة عمى مدار فترة زمنية 
محددة، بيدف التقميل من تكاليف المراحل الأولى والتي تعتبر من أكثر 
المراحل صعوبة لممبادرون وأصحاب المشاريع الصغيرة، كما وتم 

ات الأعمال عمى أنيا منشأة خاصة أو حكومية تمارس تعريف حاضن
أنشطة تيدف إلى توفير الدعم والمشورة والخدمات المالية والإدارية 
لمصناعات والأعمال الصغيرة في المراحل المبكرة أو خلال المراحل 

 المختمفة التي تمر بيا المنظمة.

لمعدات، توفر ىذه الحاضنات الفرص لمشراكة في الخدمات المكتبية، ا
( كما وعرفت جمعية 2011الآلات ونقل الخبرات التكنولوجية )حناوي،

( حاضنة الأعمال عمى NPIA.2012حاضنات الأعمال الوطنية )
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أنيا "أداة في التنمية الاقتصادية لتسريع النمو ونجاح منظمات الأعمال 
الصغيرة ومتوسطة الحجم من خلال الموارد والخدمات والدعم 

شطتيا بيدف تقديم منظمات ناجحة قادرة عمى النمو والمساعدة لأن
 بأنيا ويحدد الباحث حاضنات الاعمالوالاستمرار بعد فترة الحضانة. 

بيئة ذات الطابع الدينامى مع كل من الموارد البشرية والمالية 
والتكنولوجية من اجل دعم وتطوير قدرات التسويق للاعمال الحرة 

الإدارية، ن خلال تقديم الخدمات والمشاريع الصغيرة فى الاردن م
والخدمات المينية والخدمات الشخصية وتوفير  ،والخدمات المالية
 لا سيما فى المراحل الاولى من ىذه المشاريع ،الحماية والرعاية

 أهمية الحاضنات التكنولوجية:

 تتمحور أىمية الحاضنات التكنولوجية في عدة محاور أبرزىا التالي 

 ممية ودراسات الجدوى لممشروعات الصغيرة.تقدم المشورة الع -

تربط المشاريع الناشئة والمبتكرة بالقطاعات الإنتاجية وحركة  -
 السوق ومتطمباتو.

تشجع المستثمرين غير التقميديين والمغامرين عمى إنشاء  -
الشركات الخاصة بيم والتي توصف بأنيا شركات رأس المال 

 المغامر أو المخاطر.

ئج البحث العممي والابتكارات تساىم في توظيف نتا -
والإبداعات في شكل مشروعات تجعميا قابمة لمتحول إلى 

 الإنتاج.

توفر فرص عمل لمراغبين بأن يكونوا رجال أعمال حقيقيين  -
 .وبالأخص خريجي الدراسات الجامعية

تعمل عمى إقامة ودعم مشروعات إنتاجية أو خدمية صغيرة  -
مناسبة وابتكارات أو متوسطة تعتمد عمى تطبيق تقنيات 

 حديثة.

من أصحاب الأعمال ودعميم ومساندتيم لتأسيس  تؤىل جيلاً  -
أعمال جادة وذات مردود، مما يساىم في تنمية الإنتاج وفتح 

 فرص لمعمل والنيوض بالاقتصاد.

تساعد المشاريع الصغيرة عمى مواجية الصعوبات الإدارية  -
جو مرحمة والمالية والفنية والتسويقية التي عادة ما توا

 التأسيس.

تقدم الدعم والمساندة لممشروعات الصغيرة لتحقيق معدلات  -
م؛العساف 2003)السنوسي، والدويبي،  نمو وجودة عالية.

 (517: 2012وآخرون، 

 الحاضنات التكنولوجية:  أهداف

(، وخميل وىناء 2007كما بينيا جواد) حاضنة الأعمالأىداف 
  :يمي لتحقيق ما (2006)

 أو جديد إبداعي مشروع خمق في تساىم جديدة رأفكا تطوير -

 القائم. المشروع تطوير

 أو منتجات في أفكارىم تجسيد من والمخترعين المبتكرين تمكين -

 لمتسويق. قابمة عمميات

 التدريب. المعرفة، الأبحاث، تقديم -

 .الأىداف لتحقيق والرامية التشغيل لعمميات الدورية المراجعة -

 والإدارية لممبادرين. تنمية الميارات العممية -

مساندة المشاريع في بداية إنشاءىا وحتى الوصول إلى مرحمة  -
 الاستقرار والاعتماد عمى الذات.

خمق فرص عمل جديدة )دائمة/ غير دائمة ومباشرة / غير  -
 مباشرة(.

تقديم حزمة متكاممة من الخدمات مثل )قياس الجودة،  -
 المواصفات، قاعدة بيانات فنية وتجارية(. 

وفير المباني لممؤسسات الصغيرة بالإضافة إلى أجيزة ت -
 ....(الإنترنتالاتصال )الفاكس، 

ربط المؤسسة المحتضنة بمختمف الجيات الحكومية وغير  -
  .الحكومية
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( بتحديد دور حاضنة الأعمال كما في النقاط 0212كما وقام جبر )
 التالية:

رصيم في تشجيع ودعم المبادرات والمشاريع الصغيرة وزيادة ف .1
النجاح من خلال تقديم الدعم في الخدمات الإدارية والتدريبية 

 والتسويقية والاستشارية.

مساعدة الأفراد لإنشاء الأعمال الصغيرة التي تشكل  .2
المخاطر، مع تقديم الخدمات اللازمة، مثل إجراءات إنشاء 

 وتسجيل عقود الترخيص.

م توفير فرص عمل خاصة لخريجي الجامعات، ومساعدتي .3
عمى تجاوز العقبات التي يواجيونيا في بداية حياتيم المينية، 

 وتساىم في تقميل الفقر ومشكمة البطالة

المساعدة في إيجاد الوسائل المناسبة من خلال مجموعة من  .4
 الخدمات التي تقدميا في ىذه الحاضنات.

توجيو الاستثمارات نحو القطاعات الإنتاجية العالية، ونقل  .5
طاعات الأكثر إنتاجية من أجل تحسين العمال إلى الق

 الظروف المعيشية للأشاخاص ذوي الدخل المنخفض.

تسييل الوصول إلى مصادر التمويل والمساعدة في المشاريع  .6
 التي تتصل بتمك التي ترغب في الاستثمار في ىذه المشاريع.

تطوير وتفعيل المجتمع المحمى من خلال تطوير بيئة  .7
مما جعل الحضانة تكون  ،ء المشاريعوانشا ،الاعمال التجارية

لنشر روح العمل الحر  ومركزاً  ،نواة التنمية الاقميمية والمحمية
 .ولئك الذين يرغبون فى الانضمام الى السوق ألدى 

توفير البنية التحتية حيث توفر حاضنات المشاريع مع  .8
 ،المرافق الاساسية اللازمة لممختبرات المصانع والمعدات

جيزة والبرامج وخدمات تكنولوجيا ضافية للأوالاحتياجات الا
 .المعمومات والاتصالات

 ات التكنولوجيةالحاضن عمل آلية -

 الخدمات من حزمة تقدم تعتبر الحاضنة منظومة صغيرة من الأنشطة

 المنتسبين للأعضاء إلا تقدم الخدمات لا وىذه الصغيرة وخاصة لممشاريع

)تقرير  المؤسسات ليذه ساعدةالم أجل من بتقديم طمبات وقاموا لمحاضنة

الحاضنوة تدار  م(. 2005المجنة الاقتصادية والاجتماعية الأيسكو، 
بواسطة ىيكل إداري صغير، وتوفر مكاتب مجيزة لممحتضنين لتسييل 
أعماليم الإدارية، وتقدم دورات تدريبية وندوات ومحاضرات وورش عمل 

تسويقي. وقد متخصصة، بالإضافة إلى خدمات الدعم التمويمي وال
طوعت ىذه الرعاية لمساعدة ملاك المشروعات الصغيرة الممتحقين 
بالحاضنة في مرحمة البدء لخفض الأعباء المادية الواقعة عمى عاتق 
المبادر وتقميل مخاطر الفشل لممشروعات الصغيرة، مما يعني أن 
الحاضنة تقوم بتقديم كافة أوجو الدعم لممبادرين لبدء مشروعاتيم 

ة عندما لا يكون لدييم سوى فكرة إبداعية لمشروع جديد، ولدييم الخاص
، حاضنة الأعمال بالغرفة التجارية الصناعية الرياض) الجدية المطموبة

 .م(2015

   نجاح إقامة الحاضنات التكنولوجية: عوامل

تتفق الدراسات التي أجريت لتقييم عدد من برامج الحاضنات في 
عوامل نجاح الحاضنات في العوامل  مختمف دول العالم عمى تحديد

 الآتية: 

 وضع خطة استراتيجية وتشغيمية. -

 كادر بشري مؤىل وصاحب خبرة. -

 إمكانية الحصول عمى تمويل. -

 انتقاء واستمرارية فرص الأعمال. -

 خمق صور ذىنية لمنجاح. -

 خمق بيئة أعمال مناسبة داخل الحاضنة. -

 ترابط الحاضنة في المجتمع المحيط. -

ئم والمجيز بالآلات والمواد والأدوات اللازمة المبنى الملا -
 والتي تسمح باستقبال المشاريع.

إعداد دراسات تحدد نوع الخدمات التي تطمبيا المشاريع  -
 الصغيرة والتي تكون بحاجة ليا.

إتباع آلية عممية دقيقة ومحايدة من أجل اختيار المشاريع  -
 التي تحتاج إلى دعم.
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مرحمة من مراحل إنشاء الحاضنة إجراء التتبع التقييمي لكل  -
 وكل الأخطاء التي وقعت فييا.

إنشاء الحاضنات بحيث تكون قادرة عمى تقديم الدعم  -
 والمساعدة لممشاريع الصغيرة.

اختيار الموقع المميز لمحاضنة من حيث المساحة، وعدد  -
 العمال.

شبكات الأعمال وارتباط الحاضنات ومشروعاتيا بالشركات  -
 الكبيرة .

وضع أسس لشبكة من الخبرة والمعرفة حول الحاضنة.  أىمية -
 م( 2003)السنوسي والدويبي، 

نجاح الحاضنة تتوقف عمى قدرات  عواملالقول أن  وعموماً يمكن
ومدى دعم مجتمع  ،والخبرات المتميزة في الإدارة ،صاحب المشروع

وتوفر  ،المالي والدعم ،وحسن اختيار المشاريع ،الأعمال الذي تعمل بو
   والتقييم المستمر لأداء الحاضنة. ،لخدمات المساعدةا

 : الحاضنات التكنولوجية تواجه المشاكل التي

 الدور من وبالرغم الحاضنات، تتركيا قد التي الاقتصادية الآثار من بالرغم

 المشاكل بعض تواجو قد أنيا إلا والأفراد، خدمة المشاريع في تمعبو الذي

وتتمثل بشكل رئيسي في   دورىا عمى تؤثر قد أو فعاليتيا، من تحد التي
 الآتي:

واعتمادىا  المحتضنة الشركات تنتيجيا قد التي الاعتمادية -
 الخاصة المشاريع أعمال بكافة القيام في الحاضنة عمى

 .بيم

وخاصة  الدعم وسائل كافة عمى الحاضنة حصول عدم -
 في وخاصة إليو تنتمي ذيال المحمي المجتمع منالتمويل 

 .تأسيسيا بداية

 الحصول بالإمكان كان التي الخدمات حجم خيبة الأمل من -

 .والمالية الإدارية، وخاصة الفنية، المشاريع قبل من عمييا

 قدرات تكون  توقع المشاريع الصغيرة بينما مستوى رفع  -

 محدودة. والبشرية المالية الحاضنة

 تستيدفيا التي الأطراف فعل ورد الاتصالات ونوعية جودة -

 .الحاضنة

 في الحاضنات عمى المطمق المحتضنةلمشاريع ا اعتماد -

 الات.لمجا مختمف

 فيما خاصة والحاضنة المحتضنة لمشاريعا أىداف اختلاف -

)أبو  .الحاضنة ستتحممو التيالمالي  الخطر بدرجة يتعمق
  (م2002قحف،

 المشاريع الصغيرة في فمسطين 

بأنيا تمك التي  ،مسطينيةتعرف المشاريع الصغيرة في مناطق السمطة الف
ويمتمك  ،ل، حسب دائرة الإحصاء المركزيةأقمين فتشغل خمس عام

وتوفير  ،قطاع المشاريع الصغيرة جداً قدرات متنامية في مجال التشغيل
مصادر الدخل لمعديد من الأفراد والأسرة، ويتعذر ىذا الدور في ظل 

 (.م2007قا، اشتداد الأزمات الاقتصادية وأزمات سوق العمل )القو 

 خصائص المشاريع الصغيرة في فمسطين:  .1

ممشاريع الصغيرة في فمسطين دور في خمق فرص عمل وتقديم ل
مبتكرات لمنتجات وخدمات جديدة لم تكن موجودة من قبل في السوق، 

والاستثمار عمى اعتبار أنيا مصدراً جيداً  الادخاروالارتقاء بمستويات 
 الأموال.الخاصة وتعبئة رؤوس  للادخارات

 خصائص المشاريع الصغيرة في فمسطين: 

% 9005عمال نسبة  5تشكل المشاريع التي توظف أقل من  -
من إجمالي المشاريع العاممة في الاقتصاد الفمسطيني، وىذا 
الحجم الصغير لممشاريع اللافت لمنظر يعكس في الواقع عدم 
الاستقرار السياسي والاقتصادي في المنطقة، وفي ظل ىذه 

بيئة غير المستقرة فإن ىذه المشاريع تكافح من أجل البقاء ال
 وليس من أجل التطور.

فقط، مما يحد من  واحداً  تنتج معظم ىذه المشاريع منتجاً  -
إمكانية توزيع المخاطر، وىذا يرفع من حساسيتيا لمتقمبات 

 الاقتصادية. 

تييمن الممكية العائمية عمى المشاريع الصغيرة والمتوسطة،  -
% في المشاريع الصغيرة 67ذه النسبة إلى نحو وتصل ى
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والمتناىية الصغر، بينما تقل ىذه النسبة في المشاريع 
% فقط، بمعنى آخر تسود ىذه 37المتوسطة وتصل إلى 

 %.63المشاريع الممكية القائمة عمى الشراكة وبنسبة 

% من المشاريع الصغيرة عمى المدخرات الشخصية 80تعتمد  -
 تغطية المصاريف التشغيمية.لإقامة المشروع، و 

ضعف الترابط الأمامي والخمفي بين المشاريع الصناعية  -
% من ىذه المشاريع تبيع منتجاتيا 70ن إالصغيرة، حيث 

 مباشرة إلى المستيمك.

% من المشاريع الصناعية المتوسطة عمى أساس 22يعمل  -
 يرة.التعاقد من الباطن مع الشركات الكب

% من إجمالي 97المتوسطة نسبة تشكل المشاريع الصغيرة و  -
عدد المشاريع الصناعية العاممة في قطاع الصناعات 

% من إجمالي عدد المشاريع العاممة في 99التحويمية، و
 القطاع الصناعي ككل.

% من إجمالي 82توظف المشاريع الصغيرة والمتوسطة نحو  -
 عدد العاممين في القطاع الصناعي.

رة والمتوسطة بكثافة في تتركز المشاريع الصناعية الصغي -
ثلاثة قطاعات رئيسية وىي: الصناعات النسيجية، الصناعات 

% من مجموع 60الغذائية وصناعة الأثاث، وتشكل ما نسبتو 
 المشاريع العاممة في القطاع الصناعي، بينما تقل كثيراً 
المشاريع المتخصصة في إنتاج السمع الوسيطة. )الصوص، 

 (م2010

  :فمسطين في الصغيرة المشاريع هتواج التي المعيقات .0

 كالتالي: فمسطين في الصغيرة المشاريع تواجو التي المعيقاتأىم 

، الإسرائيمي للاقتصاد الفمسطيني الاقتصاد تبعية -
والاتفاقات الاقتصادية التي تم توقيعيا وعدم تنفيذ جزء 

 رئيس منيا.

 .لممشروع التمويل عمى الحصول كمفة زيادة -

 زيادة الضريبية، الإعفاءات "ستثماريةالا المشجعات نقص -

 ".الاستيراد عمى الجمارك

 تكاليف وارتفاع الطرق  شبكة من الأساسية البنية ضعف -

 الأخرى  الخدماتن وغيرىا م والمياه والكيرباء النقل

 .الصغيرة المشاريع لإقامة اللازمة

 .أسعارىا وارتفاع الإنتاج مستمزمات بعض في النقص -

 .والمدربة ةالماىر  العمالة نقص -

 الإنتاجي القطاع عمل آليات ينظم موحد نظام توفر عدم -

 الضريبية الإقراض والسياسات وسياسات الصغير

 .الإرشاد وخدمات التأىيل سياسات كذلك والتشجيعية،

 ىذا في يعمل حكومي وغير حكومي طرف من أكثر وجود -

 .العمل وآليات توحيد لممفاىيم أو تنسيق بدون  المجال

 ربط بدون  أي الافتراضي، لمتمويل السياسي ابعالط غمبة -

 .تنموية التنمية وبخطة باتجاىات الاقتراض

 عمى تعمل التي والمؤسسات والتشريعات القوانين غياب -

 .خاص بشكل المشاريع الصغيرة وحماية دعم

 تعمل التي والإبداع الريادة ثقافة نحو الشباب توجيو عدم -

 في الوقوف بدل رالح نحو العمل الشباب استقطاب عمى

 (م2006)أبو جزر،  .التوظيف طمبات تقديم طوابير

 حاضنة الأعمال في الجامعة الإسلامية والكمية الجامعية

نبذة عامة عن حاضنة الجامعة الإسلامية وحاضنة الكمية  .1
 الجامعية:

الجدول أدناه يوضح تفاصيل كل من الحاضنتين قيد الدراسة من حيث 
افيا، والخدمات التي تقدميا لممشاريع رؤيتيما ورسالتيما وأىد

المحتضنة، والمشاريع التي تصمح للانتساب لمحاضنة، وشراكات 
 الحاضنة، وصولًا إلى المشاريع الممولة:
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 الكمية الجامعية حاضنة جامعة الإسلاميةحاضنة ال

 تعريف بالحاضنتين:
ت ئىي وحدة أنشالجامعة الإسلامية حاضنة 

 2006عام بغزة في الجامعة الإسلامية 
برنامج  البنك الدولي من خلال بدعم من

( InfoDevالمعمومات من أجل التطوير )

ىي وحدة أنشئت في  الكمية الجامعيةحاضنة 
بغزة عام  الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية

 الانتعاشبدعم من مشروع  2012
الاقتصادي في قطاع غزة المنفذ بالشراكة مع 
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 الكمية الجامعية حاضنة جامعة الإسلاميةحاضنة ال
وصندوق تطوير الجودة  ،لممرحمة الأولى
 لتصبح أول حاضنة صناعيةلممرحمة الثانية. 
حيث تيدف الحاضنة لمدعم تعمل في قطاع 

في اتجاه تطوير الأنشطة الاقتصادية 
الصغيرة ذات الصمة بقطاع التكنولوجيا من 
خلال تقديم خدمات أعمال مينية لمرياديين 
الفمسطينيين الذين لدييم أفكار ناضجة 

بداعية في مجال التكنولوجيا  لمنتجات فريدة وا 
 ممة.ويُقَدّر أن ليا سوق قوية محت

مؤسسة أوكسفام وبتمويل من الوكالة 
تعمل  و الدنماركية لمتنمية الدولية )دانيدا(،

تعاون مع جمعية الرحمة الكمية الجامعية بال
العالمية وبتمويل من الصندوق الكويتي لمتنمية 

لمتنمية الاقتصادية العربية والبنك الإسلامي 
وتيدف الحاضنة إلى دعم الرياديين 

والرياديات في مجال تكنولوجيا المعمومات من 
أفكارىم الإبداعية وتجسيدىا  خلال تطوير

 عمى أرض الواقع.
 رؤية الحاضنتين:

سعى الحاضنة ت -
لأن تكون مركزا لمنيوض 
بالصناعات التكنولوجية 

 .والارتقاء بالاقتصاد الفمسطيني

الصدارة والتميز في  -
دعم الإبداع وريادة الأعمال ونقل 

 .وتطوير التقنية الحديثة

المساىمة في  -
تحسين المشيد الاقتصادي 
 والتكنولوجي لمسوق المحمي.

 رسالة الحاضنتين:

دعم وتبني  -
ادرات الإبداعية التي تسعى المب

لتعزيز وتطوير العمل الريادي 
من خلال مجموعة متكاممة من 

 .خدمات تطوير الأعمال

تطوير نظام بيئي  -
ناضج ومتكامل يدعم إنشاء 

شركات جديدة مبتكرة في مجال 
 التكنولوجيا والتقنيات الحديثة.

توفير بيئة  -
تكنولوجية حيوية لمزوار 
مى والمستفيدين من المركز ع
 صعيد الأفراد والمؤسسات.

دعم مشاريع  -
الأبحاث التطبيقية وصناعة 
التكنولوجيا وتوظيفيا في خدمة 
القطاعات التنموية بما يمبي 
 متطمبات التنمية المستدامة.

إقامة الشراكات  -
تطوير قطاع التكنولوجيا وريادة ل

 الأعمال.
 :الحاضنتينمهمة 

 تسويق المبادراتم، تطوير، تنفيذ، و تصمي
الإبداعية في قطاع تكنولوجيا المعمومات 

والتي ستدعم تطور مشاريع الأعمال الريادية 
ذات الإمكانات التوسعية العالية من خلال 
تزويدىم بحزمة متكاممة من خدمات تطوير 
الأعمال ذات الجودة العالمية، والتي سيكون 
ليا دور في تعزيز ودعم إمكانية التسويق 

ن تطور ونمو التجاري للأفكار وتحسي

ناء ودعم الريادين والخريجين الذين تتوافر ب
لدييم الأفكار الإبداعية والتطويرية الطموحة 
من خلال توفير الدعم الإداري والفني ليا 
والذي يعزز نيضة مشاريعيم حتى تنمو 
وتستمر إلى أن تتحول إلى  مشاريع تجارية 

 إقميمياً. أو ناجحة يمكن تسويقيا محمياً 
تقديم الاستشارات  -

التقنية والإدارية والقانونية في 
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مجال التكنولوجيا وريادة  المشاريع الفعّالة.
 .الأعمال

توفير خدمات دعم  -
الريادية )توفير تمويل،  الأعمال

تشبيك مع مستثمرين، التدريب 
المتخصص، المشاركة في 
المعارض والمؤتمرات المحمية 

 الخارجية(.
خدمة استئجار  -

)وحدات بعض مرافق المركز 
احتضان، قاعة المؤتمرات، بيو 
المعرض الدائم، مختبرات التقنية 

 الحديثة، قاعات تدريب(.
 الحاضنتين: أهداف

أىداف حاضنة  -
 كالتالي: الجامعة الإسلامية

توفير البيئة  -
المناسبة لتفجير الطاقات 
الإبداعية وتحويميا لمنتجات 

 تخدم المجتمع.
المساىمة في  -

عي تحسين الوضع الاجتما
لمخريجين بمساعدتيم لتشكيل 

 أعماليم الخاصة.
بناء وتنمية  -

علاقات مع مؤسسات تطويرية 
لموصول إلى مبادرة تطوير 

 اقتصادية مشتركة.
العمل عمى خمق  -

مبادرة علاقة ترابطية ومحركة 
بين الجامعات والسوق تركز 
عمى تطوير منياج في 
تكنولوجيا المعمومات 

 والاتصالات وبجودة عالمية.
ساعدة القطاعات م -

الأخرى عمى إدخال تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات في 

 عممياتيم التجارية.
خمق استراتيجيات  -

دعاية وتسويق تركز عمى 
 الأسواق الإقميمية والدولية.

 إقميمياً العمل  -

 كالتالي: الكمية الجامعيةأىداف حاضنة 
إعداد وتأىيل  -

رياديي الأعمال الرقمية عمى 
مستوى المنافسة العالمية 
 وتمكينيم من تحقيق النجاح.

احتضان الأفكار  -
داعية لدى رواد الأعمال الإب

الشباب، وتقديم الدعم اللازم 
لنيضة الشركات التكنولوجية 

 الناشئة.

تقديم خدمات  -
متعددة لمخريجين ولأصحاب 
المبادرات الإبداعية وصولًا 
 لتأسيس أعماليم الخاصة.

تنشيط البحث  -
 العممي وصناعة التكنولوجيا.

دمج تكنولوجيا  -
الاتصالات والمعمومات في 

جال الأعمال المحميين أعمال ر 
عبر معرفة أفضل الممارسات 

 والأساليب المبتكرة.

توفير بنية تحتية  -
تقنية عمى أعمى مستوى، 

وخدمات مميزة تمبي الاحتياجات 
 اليومية لرواد وزوار المركز.

تكوين شبكة واسعة  -
من مزودي خدمات دعم 

 الأعمال الريادية محمياً ودولياً.
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ودولياً مع مستثمرين ومؤسسات 
مالية من أجل تأسيس صندوق 
استثماري لمشاريع جديدة في 

جيا المعمومات قطاع تكنولو 
والاتصالات في فمسطين، كذلك 
تأمين رأس مال استثماري 

لشركات تكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات وغيرىا.

مساعدة الشركات  -
ميا وقواىا العاممة بكافة أحجا

عمى مواكبة التطور المتسارع في 
 المشيد الرقمي.

 لممشاريع المحتضنة: حاضنتينالخدمات التي تقدمها ال
الخدمات  الجامعة الإسلاميةتقدم حاضنة 

المختمفة لمنتسبييا طوال فترة الاحتضان 
والتي تتناسب وطبيعة متطمبات المشروع 

 المحتضن مثل:

وىو توفير بيئة العمل  توفير مكان العمل:
المناسبة حسب طبيعة الشركة المحتضنة، 
بما يؤمن الراحة الكافية لمعاممين بالإضافة 
لتوفير الأثاث اللازم لمعمل وتوفير أجيزة 

 الحاسوب الحديثة.

توفير الاحتياجات والمساندة التقنية اللازمة: 
حيث تحتاج المشاريع المحتضنة )الشركات( 

مواد والقطع والأدوات إلى  الكثير من ال
اللازمة لمعمل من أجل تنفيذ المشروع، وتقوم 
الحاضنة بناء عميو بتزويد المحتضنين بكل 
ما يمزم لتنفيذ العمل عمى الوجو الأكمل وبما 

 يضمن نجاحو في المستقبل.
وىو الدعم المتعمق بتوفير  دعم لوجستي:

الأمور الضرورية اللازمة لإدارة وتنفيذ العمل 
ودة عالية، ومن أمثمة ذلك: توفير وضمن ج

خدمة السكرتاريا وترتيب العمل، توفير خدمة 
الاتصالات بأشكاليا المتنوعة، المساعدة في 
دارتيا بصورة صحيحة  ،عقد الاجتماعات وا 
توفير خدمة الاتصال مع الإنترنت بسرعة 

 الطباعة، وغيرىا. ،عالية
يعتبر التدريب من الخدمات اليامة  التدريب:

ي تقدميا الحاضنة لممنتسبين لمشركات الت
المحتضنة وذلك بسبب أىمية التدريب في 
تطوير أداء العاممين في الشركات بالإضافة 
لتكمفتيا العالية والتي يعجز الكثير عن 

 توفيرىا بصورة فردية.
من المتوقع لمشركات الاستشارات الفنية: 
من المشاكل الفنية  عدداً المحتضنة أن تواجو 

يمية والتي تستيمك الكثير من الوقت والتنظ

 الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية حاضنة تسعى
إلى  توفير البيئة المناسبة لتطوير الأفكار 

اعية في مجال تكنولوجيا المعمومات الإبد
وتحويميا إلى  منتجات تمبي احتياجات 
المجتمع، وذلك من خلال تقديم الخدمات 

 :التالية

 الخدمات المكتبية
توفير مكتب مكيف  -

مجيز بحاسوب شخصي وىاتف 
 .وانترنت

تقديم خدمات  -
سكرتارية وطباعة وتصوير 

 .وفاكس

 خدمات الأعمال

 .تصميم خطة العمل -

دراسة جدوى  تطوير -
 .اقتصادية لممشروع

تطوير استراتيجيات  -
 .لمتسويق

إنشاء شبكة واسعة  -
من العلاقات مع الشركات 
والمؤسسات عمى المستوى 

 .المحمي والدولي

التواصل مع  -
الجيات المانحة وأصحاب 

رؤوس الأموال لدعم المشاريع 
 .الناجحة

 الخدمات الفنية
تقديم الاستشارات  -

جال العممية لممحتضن في م
مشروعو بيدف إعطاءه صورة 
واضحة تعرفو عمى مختمف 
نجاحو  .جوانب تطوير المشروع وا 
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 الكمية الجامعية حاضنة جامعة الإسلاميةحاضنة ال

والجيد لحميا وتكون الحمول عادة ذات جودة 
منخفضة بسبب عد موجود الخبرة الكافية، 
من ىذا المنطمق تقدم الحاضنة لمنتسبييا 
الدعم الاستشاري لأي من المشاكل التي 

يواجييا المنتسبون من خلال تزويدىم بخبراء 
 عالية. لحل مشاكميم بسرعة كبيرة وبجودة

يعتبر التسويق من القضايا اليامة  التسويق:
التي تؤثر بشكل مباشر عمى نجاح أو فشل 
عمل الشركات التجارية، لذا تعتبر قضية 
التسويق من الخدمات اليامة المقدمة من 
الحاضنة بحيث يتم عمل خطة تسويق 

متكاممة لمشركات )المشاريع( المنتسبة بحيث 
الحاضنة وبالتالي يساعد عمى انتشارىا خارج 

 يسيم في نجاح المشروع )الشركة(.
وىو ربط العاممين في المشاريع  التشبيك:

المحتضنة معا لمجتمع المحمي ودمجيم فيو 
بطريقة تساعد عمى إيجاد الفرص المناسبة 
لتطوير أعماليم ويمكن تحقيق ذلك من خلال 
التعرف عمى المجتمع وبناء علاقات مع 

 شركاء محتممين.
حيث الإداري والمالي )المحاسبي(:  الدعم

يساعد الطاقم الإداري والفني لمحاضنة الأفراد 
المنتسبين في تنظيم أعماليم الإدارية والمالية 
وعمل التخطيط الجيد لآلية تنفيذ الأنشطة 
المختمفة لممشاريع بما يضمن الاستخدام 
الأمثل لمموارد المتاحة وبالتالي تكون بداية 

ع ىي بدايات عمل قوية عمل ىذه المشاري
، وتصل مرتكزة عمى أساس عممي صحيح

قيمة التمويل بالنسبة لممشاريع المحتضنة 
حسب طبيعة وحال المشروع يتراوح مابين 

 دولار.1000-5000
لا تقتصر علاقة خدمات ما بعد الاحتضان: 

الحاضنة مع الشركات )المشاريع( المنتسبة 
ة ما عمى فترة الاحتضان، بل تمتد إلى  فتر 

بعد التخرج إلى  سوق العمل، بحيث تستمر 
عممية الاتصال والتواصل وتقديم الاستشارات 
والخدمات من أجل إنجاح عمل الشركات بما 
يضمن قدرتيا عمى الاعتماد الكامل عمى 

 نفسيا.

تقديم تدريب تقني  -
 .متخصص في مجال المشروع

توفير الخدمات  -
الالكترونية التي يتطمبيا 

 .المشروع

توفير مستمزمات  -
 .المشروع من أجيزة ومعدات

توفير بيئة عمل  -
مناسبة مجيزة بالموجستيات 

 .المطموبة

توفير  توفير التمويل الأساسي لممشاريع:
مبمغ مالي لكل مشروع بقيمة تصل إلى  

دولار حسب طبيعة وحاجة المشروع  5000
لتغطية الاحتياجات الأساسية والتي تشتمل 

أجيزة ومعدات، تدريب تقني  عمى:
متخصص، تكاليف جمع معمومات، تطوير 

 .دعاية وتسويق ومطبوعات برمجيات،

توفير  د الإداري والتقني:برنامج الإرشا
مرشدين متخصصين في المجالات المختمفة 

، المالية، التسويقية، التقنية( لتجييز الإدارية)
الخطط والوثائق اللازمة لتطوير مجال عمل 
المشروع، بالإضافة إلى  تجييز المنتج 
 .النيائي باستخدام الوسائل التقنيات الحديثة

تنفيذ حممة تسويقية  -
 .نيائيةلممنتجات ال

تقديم الدعم اللازم  -
لممشاريع لممشاركة في المعارض 
التكنولوجية والمسابقات المحمية 

 .والدولية

متابعة المشاريع بعد  -
انتياء فترة الاحتضان 

ومساعدتيم في تجييز مكان 
عمل لشركاتيم الناشئة حتى 
تتمكن ىذه الشركات من 

الاستمرار في العمل وتصبح قادة 
مالية عمى تحقيق إيرادات 

 .مناسبة

 

 :تينالمشاريع التي تصمح للانتساب لمحاضن
بأفكار لجامعة الإسلامية تيتم حاضنة ا

المشاريع ذات الصمة بتكنولوجيا المعمومات 
إن حاضنة الكمية الجامعية لمعموم التطبيقية 
تستقطب جميع الأفكار في جميع المجالات 
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أو التكنولوجيا بشكل عام مثل: صناعات 
الدوائر الإلكترونية للأغراض الصناعية 

والخدمية، أو البرمجيات لأغراض مختمفة، أو 
شمسية، أو الأجيزة الطبية وغيرىا الخلايا ال

 .من المشاريع التقنية

 بالإضافة إلى: تكنولوجيا المعمومات
والاتصالات، الإلكترونيات، التصنيع، 

المشغولات اليدوية، تصميم الأزياء التصميم 
 .اليندسي

سوق سواء كانت تجارية، فنية، تقنية، في ال
 تكنولوجية، حرفية، خدماتية أو صناعية.

 :ونوعها تينشراكات الحاضن
 شراكات الحاضنة المحمية

الحاضنة  -
الفمسطينية لتكنولوجيا 

 المعمومات والاتصالات بكتي
مركز نجاد زعني  -

جامعة  –لتكنولوجيا المعمومات 
 بيرزيت

منتدى سيدات  -
 الأعمال

لتربية وزارة ا -
 والتعميم

اتحاد الصناعات  -
 الفمسطينية

اتحاد شركات  -
 تكنولوجيا المعمومات

 شراكات الحاضنة الدولية
مؤسسة سبارك  -

 ووزارة الخارجية اليولندية
 مؤسسة التعاون  -
مركز تطوير  -

 الأردن –الأعمال 
المؤسسة العربية  -

 لمعموم والتكنولوجيا
برنامج المعمومات  -

البنك  –من أجل التطوير 
 وليالد

- Gaza Sky 
Geeks 

مركز تطوير  -
 البحرين –الأعمال 

صندوق تطوير  -
 البنك الدولي –الجودة 

 شراكات الحاضنة المحمية
الكمية الجامعية  -

 لمعموم التطبيقية

الحاضنة الفمسطينية  -
لتكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات )بيكتي(

جمعية مركز  -
 (SEC) المؤسسات الصغيرة

الرحمة للإغاثة  -
 فمسطين –غزة  والتنمية

 
 
 

 شراكات الحاضنة الدولية
الوكالة الدنمركية  -

 لمتنمية الدولية )دانيدا(
 مؤسسة أوكسفام -

الصندوق الكويتي  -
 لمتنمية الاقتصادية العربية.

برنامج دول مجمس  -
 التعاون لإعادة إعمار غزة

البنك الإسلامي  -
 لمتنمية
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 الكمية الجامعية حاضنة جامعة الإسلاميةحاضنة ال

 
 

 مشاريع ممولة

 InfoDevالمرحمة الأولى:

الممول من  (InfoDev)امج منحة من برن
تيدف المنحة لتأسيس .  البنك الدولي

حاضنة أعمال داخل الجامعة تعمل عمى 
خدمة المجتمع المحمى وخاصة أصحاب 
الشركات والمشاريع الصغيرة بالإضافة إلي 
نشر التوعية بأىمية تقنية المعمومات 

والاتصالات في تحسين أداء المؤسسات 
 .اع غزةالصناعية والتجارية في قط

 QIFالمرحمة الثانية: 

منحة من برنامج صندوق تطوير الجودة 
التابع لمشروع التعميم العالي الممول من 
البنك الدولي والاتحاد الأوروبي. تيدف 
المنحة إلي تشغيل وتطوير الحاضنة من 

خلال احتضان مجموعة من أفكار المشاريع 
وتقديم الدعم الفني والإداري  ،الإنتاجية
 .رين وأصحاب الأفكار الإبداعيةلممباد

 
 
 

 المرحمة الأولى:
 الاقتصادي في قطاع غزة الانتعاشمشروع 

نفذت مؤسسة أوكسفام البريطانية مشروع 
الاقتصادي في قطاع غزة لمدة  الانتعاش

اكتوبر  -2011ثلاث سنوات )اغسطس 
(، وذلك بالشراكة مع مؤسسة أوكسفام 2014

عموم التطبيقية إيطاليا، الكمية الجامعية لم -
(UCAS( مركز التجارة الفمسطيني ،)Pal 

Trade الحاضنة الفمسطينية لتكنولوجيا ،)
(، جمعية PICTIالمعمومات والاتصالات )

(، اتحاد SECمركز المؤسسات الصغيرة )
(. استيدف UAWCلجان العمل الزراعي )

في  ثلاث مجالات ىذا المشروع في تمك الفترة
الألبان، الصناعات قطاع غزة وىي: منتجات 

الغذائية الزراعية، وتكنولوجيا المعمومات 
 والاتصالات.
 :المرحمة الثانية

 الاقتصادي في قطاع غزة الانتعاشمشروع 
البرنامج التدريبي  -

المجاني في مجال تكنولوجيا 
المعمومات والاتصالات ىو منحة 
حصمت الكمية الجامعية لمعموم 
التطبيقية عمييا ضمن مشروع 

الاقتصادي في قطاع  تعاشالان"
المرحمة الثانية" بتمويل من  -غزة

الوكالة الدنماركية لمتنمية الدولية 
(DANIDA)  وبتمويل من

الصندوق الكويتي لمتنمية 
وبالشراكة  الاقتصادية العربية،

يشتمل  أوكسفام.مع مؤسسة 
المشروع عمى تنفيذ برنامج 
تدريبي ييدف إلى  تطوير 

يجي الميارات التقنية لخر 
وخريجات تكنولوجيا المعمومات 
والاتصالات بما يتناسب مع 

 متطمبات سوق العمل.
 المرحمة الثالثة: مرحمة الاحتضان المبدئي" من مسابقة "نحو الريادة"
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بدأت الحاضنة التكنولوجية بالكمية الجامعية لمعموم التطبيقية بالشراكة مع حاضنة الجامعة 
مرحمة الاحتضان المبدئي" من مسابقة -الفضائية "المرحمة الثالثة الإسلامية بغزة وقناة الكتاب 

"نحو الريادة" التي تيتم بالأفكار الريادية النوعية التي تخدم سوق العمل المحمي والدولي وتنمي 
 .قدرات الخريجين ومشروعاتيم، وذلك بدعم من مؤسسة "سبارك" ووزارة الخارجية اليولندية

( مشروعاَ ريادياَ بشكل مبدئي، حيث 45مرحمة الحالية عمى احتضان )ىذا وقد بدأ العمل في ال
( شخص من الشباب والشابات، وتحتوي الأفكار المحتضنة عمى 100يعمل عمييم حوالي )

العديد من المشاريع والأفكار الريادية التطبيقية والخدماتية ومنيا مشاريع تعميمية، مشاريع تقنية، 
 ية وغيرىا.مشاريع مأكولات ومشاريع صح

وقد جاءت ىذه المرحمة بعد عممية فرز لجميع الأفكار المشاركة في مخيم رواد الأعمال الذي 
( مجموعة من عرض 90حيث قام ما يزيد عن ) 2014نوفمبر 29-27عقد في الفترة بين 

استشاري -الخبير المالي، م. محمد حماد -ىيثم عايش .أفكارىم أمام لجنة تحكيم مكونة من د
رئيس قسم البرمجة في الجامعة الإسلامية، م. رأفت أبو -مشاريع، م. عماد كحيل  تطوير

 .أخصائي تطوير الأعمال في الحاضنة-شعبان 

بالاستناد إلى مقابمة مع )سكيك والكرد،  انجرد بواسطة الباحث
 : مقابمة(13/05/2015

الكمية الجامعية وحاضنة  الجامعة الإسلاميةمقارنة بين حاضنة  0.2
   معموم التطبيقية:ل

الكمية الجامعية لمعموم وحاضنة  الجامعة الإسلاميةمقارنة بين حاضنة    3 رقمجدول 
 التطبيقية

حاضنة الكمية 
 الجامعية

الجامعة حاضنة 
 الإسلامية

 وجه المقارنة

 سنة التأسيس 2006 2012

مركز خدمة 
الكمية  –المجتمع 

 الجامعية

 المكان ة الإسلاميةالجامع

4 5 
طاقم العمل الدائم  في الوقت 

 الحالي

0 4 
طاقم العمل المؤقت ) تدريب، 

 بطالة(

احتضان  اتقاع 3
 تسعت
 مشروعاً  20

قاعات احتضان  خمس
 اً مشروع 40تتسع  

 أماكن الاحتضان

برمجة مواقع 
انترنت، تطبيقات 
ىواتف ذكية، 
تصميم ومونتاج 
فيديوىات، رسوم 

برمجة وتصميم مواقع، 
برمجة العاب، تطبيقات 

تصميم  ىواتف ذكية،
داخمي وديكور، إعادة 

سياحة، تراث  تدوير،

 ار المشاريعأفك

الكمية الجامعية لمعموم وحاضنة  الجامعة الإسلاميةمقارنة بين حاضنة    3 رقمجدول 
 التطبيقية

حاضنة الكمية 
 الجامعية

الجامعة حاضنة 
 الإسلامية

 وجه المقارنة

 متحركة،
الكترونيات، تصميم 

 ورسم

 إنتاجومشغولات يدوية، 
، الكترونيات، إعلامي

تصميم أزياء وتنسيق 
مناسبات، تصميم 
جرافيك، زراعة، قران 
كريم، تجارة الكترونية، 

 رسوم متحركة

مشروع واحد عمى 
 جولتين

 مشاريع 8
المشاريع التي نفذتيا الحاضنة 

 الأنحتى 

 دولار5000 يصل
حسب طبيعة وحالة 
المشروع يتراوح ما بين 

 دولار 5000 -1000

قيمة التمويل بالنسبة لممشاريع 
 المحتضنة

 شراكة محمية 4
 شراكة دولية 3

 شراكات محمية 6
 شراكات دولية 8

 ات المحمية والدوليةالشراك

 موجود موجود
مساعدة الشركات الريادية بالسفر 

 والتشبيك الخارجي

 موجودة
موجودة بنسبة أعمى 
بسبب كبر حجم 

 الحاضنة
 تقديم الاستشارات لمرياديين

 موجودة بنسبة أكبر موجودة
متابعة الشركات المتخرجة من 

 بيئة الاحتضان
تدريب واستشارات 

، فنية، إدارية
 يقية، ماليةتسو 

، إداريةتدريب واستشارات 
 فنية، تسويقية، مالية

الدورات التدريبية وجمسات 
 الخاصة بالرياديين الإرشاد

 عدد المشاريع المحتضنة 74مشروع  مشاريع 10
 عدد المشاريع الناجحة 25مشروع  مشاريع 5

نموذج تقييم وتقرير 
 لكل شير

نموذج تقييم وتقرير لكل 
 شير

 يم لممشاريع الناجحةالتقي آليات

تقديم طمب صرف، 
 عروض أسعار

تقديم طمب صرف، 
 عروض أسعار

 الصرف آليات

بالاستناد إلى مقابمة مع )سكيك والكرد، ان جرد بواسطة الباحث
 : مقابمة(13/05/2015

مقابمة مع الميندس محمد سكيك مدير حاضنة ( 4ويوضح الجدول )
الساعة  07/06/2015فق: الجامعة الإسلامية يوم الثلاثاء الموا
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حاضنة الكمية  نسقالعاشرة صباحاً، ومقابمة مع الميندسة أماني الكرد م
 08/06/2015يوم الأربعاء الموافق:  لمعموم التطبيقية الجامعية

 حيث تم تمخيص ما ورد في الجدول التالي:الساعة الثانية عشر ظيراً 
حاضنة الجامعة الإسلامية ومدير حاضنة الكمية الجامعية لمعموم  مديرمقابمة مع    2جدول 

 التطبيقية

 الجامعة الإسلاميةمدير حاضنة 
الكمية الجامعية لمعموم مدير حاضنة 

 التطبيقية

 لرواد الأعمال؟ تينما هي الخدمات التي تقدمها الحاضن
الخدمات المختمفة  لتطبيقيةالكمية الجامعية لمعموم اوحاضنة  الجامعة الإسلاميةتقدم حاضنة 

 لمنتسبييا طوال فترة الاحتضان والتي تتناسب وطبيعة متطمبات المشروع المحتضن مثل:

 :توفير مكان العمل 
وىو توفير بيئة العمل المناسبة 
حسب طبيعة الشركة المحتضنة 

 من أثاث وأجيزة.
  توفير الاحتياجات

حيث  والمساندة التقنية اللازمة:
ع المحتضنة أدوات تحتاج المشاري

وقطع ومواد خام لازمة لمعمل من 
 أجل تنفيذ المشروع.

  :توفير دعم لوجستي
خدمة السكرتاريا وترتيب العمل، 
توفير خدمة الاتصالات بأشكاليا 
المتنوعة، المساعدة في عقد 
دارتيا بصورة  الاجتماعات وا 

صحيحة، توفير خدمة الاتصال 
مع الإنترنت بسرعة عالية، 

 وغيرىا.الطباعة، 
  :عقد برامج التدريب

 تدريبية متنوعة خاصة بالريادة.
  :الاستشارات الفنية

تقدم الحاضنة الدعم الاستشاري 
لأي من المشاكل التي يواجييا 
الرياديون من خلال تزويدىم 
بخبراء لحل مشاكميم الفنية 
والتقنية بسرعة كبيرة وبجودة 

 عالية.
 :مساعدة  التسويق

الرياديون بعمل خطة تسويق ليم 
من أجل تسويق مشاريعيم بشكل 

 أفضل.
  :ربط التشبيك

المشاريع الريادية مع المجتمع 

: مجيزة توفير بيئة عمل مناسبة
 بالموجستيات المطموبة.

توفير  ساسي لممشاريع:توفير التمويل الأ
مبمغ مالي لكل مشروع حسب طبيعة عمل 
المشروع وذلك لتغطية الاحتياجات الأساسية 
والتي تشتمل عمى: أجيزة ومعدات، تدريب 
تقني متخصص، تكاليف جمع معمومات، 

تطوير برمجيات، دعاية وتسويق 
 ومطبوعات.

: توفير برنامج الإرشاد الإداري والتقني
ي المجالات المختمفة مرشدين متخصصين ف

)الادارية، المالية، التسويقية، التقنية( 
لتجييز الخطط والوثائق اللازمة لتطوير 
مجال عمل المشروع، بالإضافة إلى تجييز 
المنتج النيائي باستخدام الوسائل التقنيات 

 الحديثة.

 تنفيذ حممة تسويقية لممنتجات النيائية.

كة في تقديم الدعم اللازم لممشاريع لممشار 
المعارض التكنولوجية والمسابقات المحمية 

 والدولية.

متابعة المشاريع بعد انتياء فترة الاحتضان 
ومساعدتيم في تجييز مكان عمل لشركاتيم 
الناشئة حتى تتمكن ىذه الشركات من 
الاستمرار في العمل وتصبح قادة عمى 

 تحقيق إيرادات مالية مناسبة.
 

حاضنة الجامعة الإسلامية ومدير حاضنة الكمية الجامعية لمعموم  مديرمقابمة مع    2جدول 
 التطبيقية

 الجامعة الإسلاميةمدير حاضنة 
الكمية الجامعية لمعموم مدير حاضنة 

 التطبيقية

المحمي ودمجيم فيو بطريقة 
تساعد عمى إيجاد الفرص 

المناسبة لتطوير أعماليم ويمكن 
تحقيق ذلك من خلال التعرف 
عمى المجتمع وبناء علاقات مع 

 شركاء محتممين.
  الدعم الإداري

يقوم الفريق والمالي )المحاسبي(: 
الاستشاري بمساعدة طاقم 
الحاضنة بمساعدة أصحاب 

المشاريع بعمل موازنة لمشاريعيم 
ومن ثم الموافقة عمييا بما يضمن 
 الاستخدام الأمثل لمموارد المتاحة.

 ومسمياتهم الوظيفية؟ تينبالحاضنكم عدد الموظفين الموجودين 

مدير الحاضنة، أخصائي تطوير المشاريع، 
منسق المشاريع، مسئول التدريب، منسق 

المشتريات، السكرتارية، بالإضافة إلى مجموعة 
 من المتدربين والمتطوعين.

 أربعة موظفين:
مساعد  -منسق الحاضنة -مدير الحاضنة

 محاسب -إداري 
 

عن الحاضنات الأخرى سواء  الكمية الجامعيةوحاضنة  الإسلامية الجامعةما يميز حاضنة 
 عمى مستوى فمسطين أو الوطن العربي؟

الجامعة الإسلامية أكبر حاضنة عمى  تعتبر
مستوى فمسطين حيث احتضنت أكثر من 

مشروع منذ نشأتيا، وىي من الأبرز  100
تبين ومضة وىي و عمى مستوى الوطن العربي، 

ة مختصة في قضايا الريادة شبكة إعلامية عربي
ضمن أفضل الجامعة الإسلامية أن حاضنة 

حاضنة أعمال عمى مستوى الوطن  15
تميزت بالعديد من قصص النجاح  العربي،

 المختمفة لممشاريع الريادية.

تصميم نموذج احتضان متكامل يراعي 
تأىيل الرياديين في مرحمة ما قبل 

 الاحتضان من خلال تقديم برنامج تدريبي
موجو ومخصص لمتأكد من توفر التزام 
الرياديين وتوفر الميارات المطموبة لدييم، 
مما يساىم في تقميل احتمال عدم نجاح 
 المشروع الريادي أثناء فترة الاحتضان.

نشاء مبنى  توفير بيئة تكنولوجية متكاممة وا 
متخصص يشتمل عمى العديد من الوحدات 

المتخصصة في الاستشارات ونقل 
 لوجيا والبحث والتطوير.التكنو 

 وما هو سبب نجاحهم؟ تينأمثمة لقصص نجاح متميزة في الحاضن

قصص النجاح متعددة بالحاضنة بتخصصات 
 مختمفة منيا:

 شركة ماجيك لينس 
 شركة عين ميديا 
  شركة ىوية في

مجال الإنتاج الإعلامي والتصميم 
 الجرافيك

  شركة جنتي لتعميم

شركة متخصصة في تقديم شركة مطورون: 
الحمول التكنولوجية المختمفة عن طرق 

تطوير العديد من تطبيقات الويب وتطبيقات 
 اليواتف الذكية.

شركة متخصصة في  يا:شركة سديل ميد
 ن.الإنتاج الإعلامي والإعلا

فاز مشروع تطبيق "عربي" مشروع عربي: 
بالمرحمة الأولى في مسابقة الألكسو 
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حاضنة الجامعة الإسلامية ومدير حاضنة الكمية الجامعية لمعموم  مديرمقابمة مع    2جدول 
 التطبيقية

 الجامعة الإسلاميةمدير حاضنة 
الكمية الجامعية لمعموم مدير حاضنة 

 التطبيقية

 وتحفيع القران عبر الإنترنت.
  شركة كرداش

 لمصناعات اليدوية والتجارة العامة
 شركة رؤيانا الفنية 
 شركة جينس سوفت 

  شركة ىوية
 الإعلامية

  شبكة فسحة
 الإعلامية

لمتطبيقات الجوالة والتي تنظميا المنظمة 
 العربية لمتربية والثقافة والعموم.

بوابة  :Real Data Portalمشروع 
ية، الكترونية لمخدمات المعموماتية والتسويق

وخدمات إعداد البحوث والدراسات، علاوة 
عمى توفير حمول عممية من حيث تقديم 
تطبيقات وبرامج تمبي احتياجات مختمف 

 .الشركات والمؤسسات

 الأسباب التي أدت إلى فشل المشاريع؟

  ضعف إصرار فريق
العمل عمى مواجية السوق 

 والتحديات.
  ضعف إلمام فريق

العمل بأىداف المشروع وعدم 
 وضوح الخطة الخاصة بالمشروع.

  عدم توفر
الكفاءات والميارات المطموبة 
في فريق العمل لتطوير 
 المشروع بالشكل الصحيح.

  بعض المشاريع
تحتاج إلى معدات وأجيزة غير 
متوفرة في قطاع غزة، ومن 

الصعب الحصول عمييا بسبب 
 الحصار.

  عدم قدرة
المشاريع عمى السفر إلى 

اءات الخارج لاستكمال إجر 
 التعاقد مع المستثمرين.

  بعض المشاريع
تحتاج إلى مبمغ مالي كبير 
لتطوير البرمجيات الخاصة 
بالمشروع، بحيث يتجاوز ىذا 
المبمغ المنحة المالية التي 
توفرىا الحاضنة لممشروع 

 المحتضن.

في المساهمة في حل  وحاضنة الكمية الجامعية الجامعة الإسلاميةما هو دور حاضنة 
 البطالة لدى الخريجين؟ مشكمة

في  الجامعة الإسلاميةساىمت حاضنة 
لدى  ةالمساىمة في حل مشكمة البطال

الخريجين وخاصة تخصص تكنولوجيا 
دارة الأعمال من  المعمومات والاتصالات وا 
خلال بناء مشاريع ريادية حيث يتكون كل 

أشخاص  3مشروع ريادي عمى الأقل عمى 
لريادية قامت وىناك العديد من المشاريع ا

موظفين داخل  10بتوظيف ما لا يقل عن 

تساىم الحاضنة في توفير فرص عمل 
لمخريجين من خلال الشركات الريادية التي 

ن ىناك بعض إيتم احتضانيا حيث 
 ةعشر الشركات توفر فرص عمل لأكثر من 

 أشخاص.
كما أن العمل في مجال التكنولوجيا يوفر 

من فرص العمل عن بعد في ظل  اً عدد
 الحصار المفروض.

حاضنة الجامعة الإسلامية ومدير حاضنة الكمية الجامعية لمعموم  مديرمقابمة مع    2جدول 
 التطبيقية

 الجامعة الإسلاميةمدير حاضنة 
الكمية الجامعية لمعموم مدير حاضنة 

 التطبيقية

الشركة سواء بنظام العقد الدائم أو العقد 
 المؤقت كل حسب احتياجو من موظفين.

 
 
 

هل سبق وتم تسجيل مشاريع ريادية كبراءة اختراع؟ وما هو دور حاضنة الأعمال في تقديم 
 الاستشارات في مجال براءة الاختراع وحقوق الممكية الفكرية؟

ما لا يقل عن نعم فقد ساعدت الحاضنة 
 مشروعين لتسجيل براءات اختراع خاصة بيم.

 Geniusشركة  -

Soft 

 شركة شارة -

لم يتم تسجيل أي مشروع ريادي كبراءة 
اختراع. وتسعى الحاضنة إلى تقديم 

الاستشارات اللازمة في ىذا المجال من 
 ىحدإخلال توفر وحدة قانونية متخصصة ك

وحدات مركز الكويت لمتطوير والحاضنة 
 كنولوجية.الت

هل سبق وتم تسجيل مشاريع ريادية كشركات مسجمة لدى جهات الاختصاص؟ وما هو دور 
حاضنة الأعمال في تقديم الاستشارات في مجال الاستشارات القانونية وتسجيل المشروع في 

 الجهات ذات الاختصاص؟

مشاريع ريادية كشركات مسجمة عدة تم تسجيل 
نة دور لدى جيات الاختصاص وكان لمحاض

فعال في تسييل إجراءات التسجيل وكذلك 
المساىمة في دعم المشاريع ماليا لمتسجيل 

خاص لفيم  وكذلك التنسيق مع محامٍ 
 الإجراءات القانونية.

شركة كرداش  -
 لمصناعات اليدوية والتجارة العامة

 شركة رؤيانا -

 شركة وصمني -

تم تسجيل مشروع سديل ميديا كشركة 
ص، ويتم مسجمة لدى جيات الاختصا

عمى تسجيل كلا من شركة  العمل حالياً 
 كاتشدو وشركة المطورون.

تدعم الحاضنة تسجيل المشاريع الريادية من 
خلال عقد لقاءات إرشادية مع المرشدين 

 لتقديم الاستشارات اللازمة ليم.

من جية أخرى تواصمت الحاضنة مع وزارة 
الاقتصاد الوطني وتم الاتفاق عمى تقديم 

يلات لممشاريع المحتضنة بعض التسي
بخصوص إجراءات الترخيص تتمثل في 

 الأمور التالية:
  تأجيل المطالبة

برخصة البمدية لممشاريع 
المحتضنة لمدة عام من تاريخ 

 التسجيل.
  يتم عمل عقود

الشركات لدى الوزارة دون 
الحاجة إلى محامي أو مكتب 
محاماة إضافة إلى تسييلات 

 إدارية خاصة كل حالة.
 ناء من استث

عضوية الغرف التجارية 
 ورسوميا.
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حاضنة الجامعة الإسلامية ومدير حاضنة الكمية الجامعية لمعموم  مديرمقابمة مع    2جدول 
 التطبيقية

 الجامعة الإسلاميةمدير حاضنة 
الكمية الجامعية لمعموم مدير حاضنة 

 التطبيقية

هل هناك نظام مشتريات يتم التعامل به مع الرياديين ويتم تعريفهم عميه قبل البدء بإجراءات 
 الصرف؟

ن عمى يديافي بداية الاحتضان يتم تعريف الري
بيئة الاحتضان بما فييا إجراءات الصرف 
ونظام المشتريات لكي يتم عمل معاملات 

ى أكمل وجو بداية من طمب الشراء الشراء عم
 وانتياء بعممية الصرف.

في بداية الاحتضان يقوم كل مشروع 
محتضن بتجييز موازنة توضح احتياجات 
المشروع ومواعيد صرفيا ويتم مناقشتيا 

 واعتمادىا مع المرشد المختص.
تخضع المشاريع الريادية لنظام مشتريات 
واضح كما ىو متبع في الكمية الجامعية 
ويتم تعريفيم بإجراءات الصرف من خلال 

 المحاسب.

 كيف يتم متابعة وتقييم المشاريع أثناء وبعد الاحتضان؟

تتم متابعة التقييم من خلال   أثناء الاحتضان:
طمب تقرير المنجزات الشيرية والزيارات 

 الميدانية والإشراف اليومي والعروض المرحمية.
ل تستمر عممية الاتصابعد الاحتضان: 

والتواصل وتقديم الاستشارات والخدمات من 
أجل إنجاح عمل الشركات بما يضمن قدرتيا 

 عمى الاعتماد الكامل عمى نفسيا.

يتم متابعة عمل المشاريع  أثناء الاحتضان:
بشكل يومي من طرف منسق الحاضنة، كما 
يطمب منيا إرسال تقرير شيري يوضح 

نجازات والتحديات التي تواجييم ويتم الإ
ناقشة مع إدارة الحاضنة. كما يتم تقييم م

تقدم المشاريع المحتضنة من طرف 
 المرشدين.

يتم التواصل مع المشاريع  بعد الاحتضان:
المحتضنة بشكل دوري لدعوتيم ومساعدتيم 

لممشاركة في المعارض التكنولوجية 
والمسابقات الدولية في مجالات 

 اختصاصيم.
اريع كما تقوم الحاضنة بتقييم وضع المش

وتقديم الدعم الموجستي ليا حسب احتياجيا 
من توفير المكان المناسب والأثاث والأجيزة 

 والاستشارات الإدارية والتقنية.

-7بالاستناد إلى مقابمة مع )سكيك والكرد،  انجرد بواسطة الباحث
 : مقابمة(8/05/2015

  الاتساق الداخمي لـ "الحاضنة التكنولوجية ودورها في دعم
 المشاريع الصغيرة" وتطوير

الجدول أدناه معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "دور يوضح 
الحاضنة التكنولوجية ومدى تأثير نموذج الحاضنة المستخدم عمى 
مخرجات عممية الاحتضان" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن 

وبذلك  α≤ 0105معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسو.

 معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال

"دور الحاضنة التكنولوجية ومدى تأثير نموذج الحاضنة المستخدم 
 عمى مخرجات عممية الاحتضان" والدرجة الكمية لممجال

 الفقرة م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

). 

1)  
حاضنة معايير اختيار أفكار المشاريع توفر ال

 المرشحة للالتحاق بالحاضنة
.742 *0.000 

2)  
توفر الحاضنة عناصر لمدورة التدريبية لمرحمة ما قبل 

 الاحتضان
.881 *0.000 

3)  
تعمل الحاضنة عمى توفير الفترة الكافية المخصصة 

 لعممية الاحتضان
.896 *0.000 

4)  
إرشاد تعمل الحاضنة عمى وجود عدد ساعات 

 مخصصة لكل مشروع
.798 *0.000 

5)  

اشتمال الحاضنة عمى برنامج احتضان لأنشطة 
 –مساعدة تدعم نجاح المشاريع الصغيرة )مسابقات 

 –زيارات من متخصصين  –سفر لمخارج  –تدريب 
 إلخ( –لقاءات مع مستثمرين 

.627 *0.000 

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

الجدول أدناه معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "دور  يوضح
الحاضنة التكنولوجية في إنشاء المشاريع الصغيرة" والدرجة الكمية 
لممجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى 

 وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسو. α ≤ 0105معنوية 

 لتكنولوجية في إنشاء المشاريع الصغيرة""دور الحاضنة ا

 الفقرة م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

1.  
تعمل الحاضنة عمى مساعدة المشاريع الصغيرة عمى 

 تخطي المشاكل والمعيقات التي تواجيو
.826 *0.000 
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2.  
توفر الحاضنة بيئة عمل مؤقتة من أجل إقامة 

 المشاريع الصغيرة
.852 *0.000 

3.  
تشجع الحاضنة عمى قيام الاستثمارات ذات الجدوى 

 الاقتصادية لممشاريع الصغيرة
.765 *0.000 

 0.000* 537. تستأجر الحاضنة أماكن لإقامة المشاريع الصغيرة  .4

5.  
تعمل الحاضنة عمى مساعدة المشاريع الصغيرة في 

 خمق الوظائف والتقميل من نسبة البطالة
.832 *0.000 

 .α  ≤ 0105دال إحصائياً عند مستوى دلالة  الارتباط *

الجدول أدناه معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "دور يوضح 
الحاضنة التكنولوجية في ربط المشاريع الصغيرة في الأسواق 
المستيدفة" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط 

وبذلك يعتبر المجال  α ≤ .0.0المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 صادقاً لما وضع لقياسو.

"دور الحاضنة التكنولوجية في ربط المشاريع الصغيرة في الأسواق 
 المستهدفة"

 الفقرة م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

1.  
تعمل الحاضنة عمى ربط المشاريع الصغيرة الجديدة في 

 السوق المستيدف
.842 *0.000 

 0.000* 894. توفر الحاضنة روابط بين المشاريع الصغيرة والمستثمرين  .2

3.  
تقوم الحاضنة بربط المشاريع الصغيرة لدييا ببرامج تمويل 

 واستثمار مختمفة
.935 *0.000 

4.  
تصمم الحاضنة استراتيجيات من أجل إطلاق المنتج في 

 الأسواق المستيدفة
.917 *0.000 

5.  
تكارات والاختراعات في تحويل مساعدة الحاضنة أصحاب الاب

 أفكارىم إلى منتجات قابمة لمتسويق
.882 *0.000 

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

الجدول أدناه معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "دور يوضح 
الحاضنة التكنولوجية في دعم البحث العممي والإبداع" والدرجة الكمية 

ممجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى ل
 وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسو. α ≤ 0105معنوية 

 "دور الحاضنة التكنولوجية في دعم البحث العممي والإبداع"

 الفقرة م

ن  و
رس
 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

1.  
ن البحوث توفر الحاضنة المعمومات ع

 العممية في مجال نشاط المنشأة
.799 *0.000 

2.  

تساىم الحاضنة بتوفير الأجواء الجديدة 
لتطبيق الأفكار الإبداعية عمى أرض 

 الواقع

.871 *0.000 

3.  

تقوم الحاضنة بإجراء دراسات تتعمق 
بتوجيات السوق المحمي والخارجي 
للاستفادة منيا في توجيو المشاريع 

 الصغيرة

.925 *0.000 

4.  

تساىم الحاضنة في تطوير المناىج 
الأكاديمية لتصبح بيئة خصبة لممشاريع 

 الصغيرة

.906 *0.000 

5.  

تعمل الحاضنة عمى إعداد دراسات تحدد 
نوع الخدمات التي تطمبها المشاريع 

 الصغيرة

.865 *0.000 

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

مل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "دور الجدول أدناه معايوضح 
الحاضنة التكنولوجية في الإرشاد الإداري والتقني لممشاريع الصغيرة" 
والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة 

وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع  α ≤ 0105عند مستوى معنوية 
 لقياسو.
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 التكنولوجية في الإرشاد الإداري والتقني لممشاريع الصغيرة" "دور الحاضنة

 الفقرة -

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

1.  
تقوم الحاضنة بعمل إرشاد إداري وتقني لكيفية 

 عمل دراسات الجدوى الاقتصادية والفنية
.836 *0.000 

2.  

تعمل الحاضنة عمى إرشاد أصحاب المشاريع 
د عمى الخامات والمواصفات اليندسية بالاعتما

 الفنية المحدودة

.844 *0.000 

3.  
تقوم الحاضنة بتعميم الخريجين عمى أحدث 

 البرامج ذات الاختصاص
.846 *0.000 

4.  
تساىم الحاضنة بإعطاء النصائح وتحميل 

 المشاكل ودراسة آفاق المستقبل
.932 *0.000 

5.  

تساىم الحاضنة في تقديم المعمومات 
ارات المالية والقانونية التي يمكن عمى والاستش

 أساسيا اتخاذ القرارات

.661 *0.000 

 .α≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

الجدول أدناه معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "دور  يوضح
الحاضنة التكنولوجية في تدريب رواد الأعمال" والدرجة الكمية لممجال، 

ذي يبين أن معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية وال
0105≥α .وبذلك يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسو 

 "دور الحاضنة التكنولوجية في تدريب رواد الأعمال"

 الفقرة م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

1.  
تطبيق تعمل الحاضنة عمى تدريب رواد الأعمال من أجل 
 أفكارىم والنجاح في إدارة شركاتيم الناشئة

.625 *0.000 

2.  
تدرب الحاضنة رواد الأعمال عمى أسموب الإدارة الجيدة 
 وتنمية قدراتيم الإدارية، وتوفير أبحاث الضرورية لذلك

.652 *0.000 

3.  
تساىم الحاضنة في عقد اجتماعات مع رواد أعمال للاستفادة 

 من تجاربيم
.593 *0.000 

4.  
تساىم الحاضنة بمساعدة رواد الأعمال في تصميم المنتجات 

 الجديدة
.660 *0.000 

5.  
تقوم الحاضنة بتدريب رواد الأعمال عمى ربط المشاريع 

 الصغيرة لدييا ببرامج تمويل واستثمار مختمفة
.453 *0.000 

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

 يعة الخدمات التي تقدمها الحاضنة"الاتساق الداخمي لـ "طب 

الجدول أدناه معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال  يوضح
"خدمات إدارية" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن معاملات 

وبذلك يعتبر   α≤ 0105الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 المجال صادقاً لما وضع لقياسو.

 "خدمات إدارية"

 الفقرة م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

1.  
توفير الحاضنة المعمومات والإحصاءات فيما يتعمق 

 بالمؤسسات المنافسة
.879 *0.000 

2.  
تعد الحاضنة السجلات التجارية والصناعية الضرورية مع 

 الجيات الإدارية الرسمية
.878 *0.000 

 0.000* 913. التقييم والرقابةتساىم الحاضنة في إعداد برامج   .3

 0.000* 920. تساعد الحاضنة في إعداد ىيكل تنظيمي لممشروع  .4

5.  
تعمل الحاضنة عمى تشجيع من يوكل إلييم إدارة المشروع 

 عمى إنجاح صاحب المشروع
.814 *0.000 

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

اط بين كل فقرة من فقرات مجال الجدول أدناه معامل الارتبيوضح 
"خدمات استشارية" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن معاملات 

وبذلك يعتبر  α≤ 0105الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 المجال صادقاً لما وضع لقياسو.

 "خدمات استشارية"

 الفقرة م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

1.  
قدم الحاضنة استشارات تسويقية لرفع الكفاءة ت

 التسويقية واختيار قنوات التسويق
.936 *0.000 

 0.000* 896.تقدم الحاضنة استشارات خاصة بإعداد دراسات   .2
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 الجدوى الاقتصادية والفنية

3.  
تقدم الحاضنة استشارات قانونية بخصوص آلية 

 إنشاء المشروع وبراءة الاختراع
.885 *0.000 

4.  
تتعمق بالتوظيف واختيار  دم الحاضنة استشاراتتق

 الموارد البشرية المناسبة لممشروع
.913 *0.000 

5.  
حول آلية الحصول عمى  تقدم الحاضنة استشارات

 0.000* 927. المعدات اللازمة والمساعدات المالية لممشروع

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  *

معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال  الجدول أدناهيوضح 
"خدمات تنمية الموارد البشرية" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن 

وبذلك  α ≤ 0105معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسو.

 "خدمات تنمية الموارد البشرية"

 الفقرة م

رس
 بي
مل
معا

ن   و
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

1.  
تعقد الحاضنة دورات متنوعة في مجال الإدارة وتكنولوجيا 

 المعمومات
.943 *0.000 

2.  
دارة  تدرب الحاضنة الموارد البشرية حول كيفية تطوير وا 

 المشاريع الصغيرة
.963 *0.000 

3.  
توضع الحاضنة خطط وبرامج تدريبية مبنية عمى 

 مية للأفرادالاحتياجات الفع
.942 *0.000 

4.  
تدعم الحاضنة الميارات العممية والإدارية لممبادرين بمشاريع 

 صغيرة
.959 *0.000 

5.  
تساعد الحاضنة إبداعات الشباب وتحويميا إلى مشروعات 

 استثمارية
.933 *0.000 

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

تباط بين كل فقرة من فقرات مجال الجدول أناه معامل الار يوضح 
"خدمات مالية" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن معاملات 

وبذلك يعتبر  α ≤ 0105الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 المجال صادقاً لما وضع لقياسو.

 "خدمات مالية"

 الفقرة م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

ية 
مال
لاحت

ة ا
قيم

ال
(

S
ig

).
 

1.  
د الحاضنة في الحصول عمى قروض مصرفية تساع

 ذات فائدة منخفضة
.940 *0.000 

2.  
تقدم الحاضنة مساعدات مالية مباشرة ومعرفة 

 مصادر التمويل الملائمة
.897 *0.000 

3.  
تضغط الحاضنة عمى البنوك باتجاه تسييلات مالية 
 ورفع سقف الائتمان والتقميل من الضمانات المطموبة

.945 *0.000 

4.  
د الحاضنة في تحديد متطمبات التمويل تساع

 والسيولة اللازمة وجدولتيا
.968 *0.000 

5.  
تسيم الحاضنة في التنسيق مع المؤسسات التمويمية 

 المختمفة وأصحاب الأفكار المنتسبين لمحاضنة
.959 *0.000 

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *

تباط بين كل فقرة من فقرات مجال الجدول أدناه معامل الار يوضح 
"خدمات تسويقية" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن معاملات 

وبذلك يعتبر  α ≤ 0105الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 المجال صادقاً لما وضع لقياسو.

 "خدمات تسويقية"

 الفقرة م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

1.  
توفر الحاضنة أبحاث عن السوق والحركة التجارية في 

 الأسواق
.948 *0.000 

2.  
تصمم الحاضنة استراتيجيات من أجل إطلاق المنتج في 

 الأسواق المستيدفة
.974 *0.000 

 0.000* 962. توفر الحاضنة المعمومات اللازمة عن أذواق المستيمكين  .3

4.  
ة في توفر الحاضنة المعمومات عن الأساليب الحديث

 التسويق
.947 *0.000 

5.  
تساعد الحاضنة عمى إيجاد أسواق جديدة، وتصميم منتجات 

 جديدة
.964 *0.000 

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   *
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الجدول أدناه معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال يوضح 
ن معاملات الارتباط "خدمات فنية" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أ

وبذلك يعتبر المجال  α ≤ 0105المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 صادقاً لما وضع لقياسو.

 "خدمات فنية"

 الفقرة م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

ة ) 
مالي

لاحت
ة ا

قيم
ال

S
ig

).
 

 0.000* 931. توفر الحاضنة مكان لتخزين البضائع  .1

 0.000* 915. روعتوفر الحاضنة المقر المناسب لإقامة المش  .2

 0.000* 873. توفر الحاضنة مختبرات حاسب آلي  .3

4.  
تساعد الحاضنة في الاعتماد عمى الخامات 

 والمواصفات اليندسية الفنية المحدودة
.943 *0.000 

5.  
تعمل الحاضنة عمى إيجاد مكتبة معموماتية 

 مرجعية
.773 *0.000 

 .α ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة  * 

الجدول معامل الارتباط بين كل فقرة من فقرات مجال "خدمات يوضح 
السكرتارية والمعمومات" والدرجة الكمية لممجال، والذي يبين أن 

وبذلك  α ≤ 0105معاملات الارتباط المبينة دالة عند مستوى معنوية 
 يعتبر المجال صادقاً لما وضع لقياسو.

 "خدمات السكرتارية والمعمومات"

 فقرةال م

ن  و
رس

 بي
مل
معا

 
باط

لارت
ل

 

مة 
القي

ية 
مال
لاحت

ا (
S

ig
).

 

1.  
توفر الحاضنة خدمات الحاسوب ومعالجة النصوص 

 والبرامج المحاسبية
.899 *0.000 

2.  
توفر الحاضنة أعمال التصوير والطباعة والتوثيق 

 والمحفوظات
.901 *0.000 

3.  
تقدم الحاضنة خدمات الياتف والفاكس والاستقبال 

 تنظيم المراسلاتوالاستفسار و 
.953 *0.000 

4.  
تقدم الحاضنة خدمات الإنترنت بما في ذلك الربط 

 مع شبكات المعمومات الدولية
.952 *0.000 

 0.000* 866. تصدر الحاضنة البروشورات اللازمة الخاصة بالمشروع  .5

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة   * 

  الصدق البنائيStructure Validity 

يعتبر الصدق البنائي أحد مقاييس صدق الأداة الذي يقيس مدى تحقق 
الأىداف التي تريد الأداة الوصول إلييا، ويبين مدى ارتباط كل مجال 

 من مجالات الدراسة بالدرجة الكمية لفقرات الاستبانة.

يبين الجدول أدناه أن جميع معاملات الارتباط في جميع مجالات 
وبذلك تعتبر  α ≤ 0105عند مستوى معنوية إحصائياً الاستبانة دالة 

 جميع مجالات الاستبانة صادقو لما وضعت لقياسو.

معامل الارتباط بين درجة كل مجال من مجالات الاستبانة والدرجة   
 الكمية للاستبانة

 المجال
معامل 
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 (.Sig)الاحتمالية

ثير نموذج الحاضنة دور الحاضنة التكنولوجية ومدى تأ
 المستخدم عمى مخرجات عممية الاحتضان.

.791 *0.000 

 0.000* 902. دور الحاضنة التكنولوجية في إنشاء المشاريع الصغيرة.

دور الحاضنة التكنولوجية في ربط المشاريع الصغيرة في 
 الأسواق المستيدفة.

.910 *0.000 

 0.000* 855. ي والإبداع.دور الحاضنة التكنولوجية في دعم البحث العمم

دور الحاضنة التكنولوجية في الإرشاد الإداري والتقني 
 لممشاريع الصغيرة.

.904 *0.000 

 0.000* 902. دور الحاضنة التكنولوجية في تدريب رواد الأعمال.

الحاضنة التكنولوجية ودورىا في دعم وتطوير المشاريع 
 .الصغيرة

.921 *0.000 

 0.000* 814. خدمات إدارية.

 0.000* 914. خدمات استشارية.

 0.000* 885. خدمات تنمية الموارد البشرية.

 0.000* 799. خدمات مالية.

 0.000* 899. خدمات تسويقية.

 0.000* 822. خدمات فنية.

 0.000* 686. خدمات السكرتارية والمعمومات.

 0.000* 963. .طبيعة الخدمات التي تقدميا الحاضنة

 .α ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *          
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 : Reliabilityثبات الاستبانة  5.8

 أعيد إذا النتائج الاستبيان نفس يعطي يقصد بثبات الاستبانة ىو أن

إلى أية درجة يعطي المقياس  متتالية، ويقصد بو مرات عدة تطبيقو
ما ىي درجة اتساقو  قراءات متقاربة عند كل مرة يستخدم فييا، أو

وانسجامو واستمراريتو عند تكرار استخدامو في أوقات مختمفة 
 (. 97: 2010)الجرجاوي،

 وقد تحققت الباحثة من ثبات استبانة الدراسة من خلال:

   معامل ألفا كرونباخ Cronbach's Alpha 

Coefficient: 

وكانت  استخدمت الباحثان طريقة ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة،
 النتائج كما ىي مبينة في الجدول أدناه.

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات الاستبانة

 المجال
عدد 
 الفقرات

معامل 
ألفا 
 كرونباخ

الحاضنة التكنولوجية ودورىا في دعم وتطوير المشاريع 
 .الصغيرة

30 0.970 

 0.979 35 .طبيعة الخدمات التي تقدميا الحاضنة

 0.985 65 جميع المجالات معا

واضح من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن قيم معامل ألفا 
(، وىذا 0.985كرونباخ مرتفعة حيث بمغت لجميع فقرات الاستبانة )

 يعنى أن الثبات مرتفع ودال إحصائياً.

 التجزئة النصفية  ةطريقSplit Half Method: 

رقام الفردية، تم تجزئة فقرات الاستبانة إلى جزأين )الأسئمة ذات الأ
والأسئمة ذات الأرقام الزوجية( ثم تم حساب معامل الارتباط بين 
درجات الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجية وبعد ذلك تم تصحيح 

: Spearman Brownمعامل الارتباط بمعادلة سبيرمان براون 

معامل الارتباط المعدل = 
2r

1 r  حيثr رتباط بين درجات معامل الا
الأسئمة الفردية ودرجات الأسئمة الزوجية. وتم الحصول عمى النتائج 

 الموضحة في الجدول أدناه.

 طريقة التجزئة النصفية لقياس ثبات الاستبانة

 المجال
معامل 
 الارتباط

معامل 
الارتباط 
 المعدل

الحاضنة التكنولوجية ودورىا في دعم وتطوير 
 .المشاريع الصغيرة

0.978 0.989 

 0.993 0.986 .طبيعة الخدمات التي تقدميا الحاضنة

 0.996 0.992 جميع المجالات معا

الارتباط واضح من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن قيمة معامل 
( مرتفعة ودالو Spearman Brownالمعدل )سبيرمان براون 

 إحصائياً.

( 1ي في الممحق )وبذلك تكون الاستبانة في صورتيا النيائية كما ى
استبانة قابمة لمتوزيع.  وتكون الباحثة قد تأكدت من صدق وثبات 

الدراسة مما يجعميا عمى ثقة تامة بصحة الاستبانة وصلاحيتيا لتحميل 
 النتائج والإجابة عمى أسئمة الدراسة واختبار فرضياتيا.

 الأساليب الإحصائية المستخدمة:

برنامج التحميل الإحصائي  تم تفريغ وتحميل الاستبانة من خلال
Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS). 

   اختبار التوزيع الطبيعي Normality Distribution 

Test: 

  ( (K-Sسمرنوف  -اختبار كولمجوروف  تم استخدام
Kolmogorov-Smirnov Test  لاختبار ما إذا كانت البيانات

، وكانت النتائج كما ىي مبينة في موتتبع التوزيع الطبيعي من عد
 الجدول أدناه كالتالي:

 يوضح نتائج اختبار التوزيع الطبيعي

 المجال
قيمة 
 الاختبار

القيمة 
الاحتمالية 

(Sig.) 

 0.051 1.355الحاضنة التكنولوجية ودورىا في دعم وتطوير المشاريع 
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 .الصغيرة

 0.844 0.615 .طبيعة الخدمات التي تقدميا الحاضنة

 0.654 0.734 جميع مجالات الاستبانة

واضح من النتائج الموضحة في الجدول أعلاه أن القيمة الاحتمالية 
(Sig.)  وبذلك فإن توزيع البيانات ليذه  0105مستوى الدلالة أكبر من

حيث تم استخدام الاختبارات المعممية المجالات يتبع التوزيع الطبيعي 
 للإجابة عمى فرضيات الدراسة. 

 لتحميل والتفسير والمناقشة: ا

 اختبار فرضية الدراسة

بين  α≤ 2.28توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 دور الحاضنة التكنولوجية تطوير المشاريع الصغيرة.

لمجامعة  0.946و 0.835( أن معامل الارتباط يساوي 5يبين جدول )
.( Sigأن القيمة الاحتمالية )الإسلامية ولمكمية الجامعية عمى الترتيب، و 

وىذا  α≤ 0105لكمييما وىي أقل من مستوى الدلالة  0.000تساوي 
يدل عمى وجود علاقة طردية قوية ذات دلالة إحصائية بين دور 

 تطوير المشاريع الصغيرة.و الحاضنة التكنولوجية 

من أىم العوامل التي يمكن أن تؤدي  أن نلاحع (5)من خلال جدول 
ىي العلاقة بين )الإرشاد الفني  الجامعة الإسلاميةاضنة إلى نجاح ح

، ودعم البحث العممي والإبداع 80.0%والتقني لممشروعات بنسبة
، وربط المشاريع 76.5%، وتدريب رواد الأعمال بنسبة 76.8%بنسبة

نشاء المشاريع الصغيرة 76.5%بالأسواق المستيدفة بنسبة  ، وا 
حاضنة المستخدم عمى مخرجات ، ومدى تأثير نموذج ال73.5%بنسبة

%( ودور الحاضنة التكنولوجية عمى 6511عممية الاحتضان بنسبة
 الترتيب.

وأىم العوامل التي يمكن أن تؤدي إلى نجاح حاضنة الكمية الجامعية 
، ودعم البحث 91.9%ىي العلاقة بين )تدريب رواد الأعمال بنسبة 

والتقني لممشروعات ، والإرشاد الفني 90.1%العممي والإبداع بنسبة 
، 86.2%، وربط المشاريع بالأسواق المستيدفة بنسبة 87.5%بنسبة 

ومدى تأثير نموذج الحاضنة المستخدم عمى مخرجات عممية 

نشاء المشاريع الصغيرة بنسبة 85.6الاحتضان بنسبة ( 79.1%%، وا 
 ودور الحاضنة التكنولوجية عمى الترتيب.

العلاقة بين دور الحاضنة  بة ىيومن خلال التحميل تبين أن أعمى نس
بحاضنة  80.0%بنسبةلممشروعات الإرشاد الفني والتقني التكنولوجية و 

الجامعة الإسلامية، والعلاقة بين تدريب رواد الأعمال ودور الحاضنة 
بحاضنة الكمية الجامعية، وأقل نسبة ىي  91.9%التكنولوجية بنسبة 

دم عمى مخرجات عممية العلاقة مدى تأثير نموذج الحاضنة المستخ
الجامعة  % بحاصنة6511الاحتضان ودور الحاضنة التكنولوجية بنسبة

الإسلامية، والعلاقة بين إنشاء المشاريع الصغيرة ودور الحاصنة 
. لذلك عمى حاضنة الجامعة الإسلامية 79.1%التكنولوجية بنسبة

ت الاىتمام أكثر في مدى تأثير نموذج الحاضنة المستخدم عمى مخرجا
عممية الاحتضان، وعمى حاضنة الكمية الجامعية الاىتمام بإنشاء 

 المشاريع الصغيرة بشكل أكبر.

ذلك إلى أن عدد المشاريع في الكمية الجامعية أقل من  انعزو الباحثيو 
عدد المشاريع في الجامعة الإسلامية لذلك كان معامل الارتباط في 

 الجامعة الإسلامية. الكمية الجامعية أعمى من معامل الارتباط في

( في 2014واتفقت ىذه النتائج مع بعض الدراسات كدراسة )برىوم، 
التعرف عمى فاعمية حاضنات الأعمال في كونيا أداة لحل مشكمة 
البطالة لدى الشباب وخاصة رياديي الأعمال من خلال تحويل أفكارىم 

واىم الإبداعية إلى مشاريع ناجحة مدرة لمدخل تساعدىم في تحسين مست
كسابيم الميارات والخبرات الضرورية التي  الاقتصادي والاجتماعي وا 
تؤىميم لموصول إلى سوق العمل المحمي والدولي، ودراسة )القواسمة، 

في قياس دور حاضنات الأعمال في تقديم المساعدة والعون  (2010
لممشاريع وخاصة الصغيرة والمساىمة وفي توفير قاعدة معمومات عممية 

ة الحاضنات وتوفير الدعم المناسب لممشاريع الصغيرة لمساعد
واستخلاص بعض التوصيات التي تسيم في تحسين فاعمية حاضنات 

 الأعمال في أداء خدماتيا لممشاريع الصغيرة.
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معامل الارتباط بين دور الحاضنة التكنولوجية تطوير (: 8رقم )جدول 
 المشاريع الصغيرة

 ةالفرضي

 الكمية الجامعية الجامعة الإسلامية

معامل 
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

معامل 
 بيرسون 
 للارتباط

القيمة 
 الاحتمالية
(Sig.) 

العلاقة بين دور الحاضنة التكنولوجية 
ومدى تأثير نموذج الحاضنة المستخدم 

 عمى مخرجات عممية الاحتضان

.651 *0.000 .856 *0.000 

علاقة بين دور الحاضنة التكنولوجية ال
نشاء المشاريع الصغيرة  وا 

.735 *0.000 .791 *0.000 

الحاضنة التكنولوجية  العلاقة بين دور
 وربط المشاريع بالأسواق المستهدفة

.765 *0.000 .862 *0.000 

العلاقة بين دور الحاضنة التكنولوجية 
 ودعم البحث العممي والإبداع

.768 *0.000 .901 *0.000 

العلاقة بين دور الحاضنة التكنولوجية 
 والإرشاد الفني والتقني لممشروعات

.800 *0.000 .875 *0.000 

العلاقة بين دور الحاضنة التكنولوجية 
 تدريب و رواد الأعمال

.765 *0.000 .919 *0.000 

العلاقة بين دعم وتطوير المشاريع 
 الصغيرة ودور الحاضنة التكنولوجية

.835 *0.000 .946 *0.000 

 .α  ≤ 0105الارتباط دال إحصائياً عند مستوى دلالة *        

 α≤ 2.28يوجد دور ذو دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة 
 لمحاضنة التكنولوجية في تطوير المشاريع الصغيرة.

تم استخدام الانحدار الخطي البسيط لمتعرف عمى دور الحاضنة 
شاريع الصغيرة، حيث تبين وجود دور التكنولوجية في تطوير الم

لمحاضنة التكنولوجية في تطوير المشاريع الصغيرة " نموذج الحاضنة، 
إنشاء المشاريع الصغيرة، ربط المشاريع بالأسواق المستيدفة، دعم 
البحث العممي والإبداع، الإرشاد الإداري والتقني لممشروعات، تدريب 

لاحتمالية لكافة المتغيرات أقل من رواد الأعمال"، وقد تبين أن القيمة ا
 ، والجدول التالي يوضح ذلك.01050

(: يوضح نتائج تحميل الانحدار الخطي البسيط لتأثير 6جدول )
 الحاضنة التكنولوجية

 حاضنة الجامعة الإسلامية –عمى تطوير المشاريع الصغيرة 

 المتغير 
معامل 
الانحدا
 ر

اختبار 
T 

القيمة 
الاحتما
لية 
Sig. 

معامل 
التحد
يد 
المُعد  
 ل

 Fاختبار 

القيمة 
الاحتما
لية 
Sig. 

مية
سلا

 الإ
معة

لجا
ة ا

ضن
حا

 

نموذج 
 الحاضنة

A 4.22
9 

13.14
3 

0.000 
0.41

8 
74.20

7 0.000 
β 

0.46
4 8.614 0.000 

إنشاء 
المشاريع 
 الصغيرة

A 2.98
5 

8.654 0.000 
0.53

6 
118.7

62 0.000 
β 

0.62
9 

10.89
8 

0.000 

ربط 
شاريع الم

بالأسواق 
المستيد
 فة

A 2.11
6 

5.595 0.000 

0.58
2 

142.8
96 0.000 

β 
0.75

7 
11.95

4 
0.000 

دعم 
البحث 
العممي 
 والإبداع

A 2.02
4 

5.385 0.000 

0.58
5 

144.7
89 0.000 

β 
0.75

7 
12.03

3 
0.000 

الإرشاد 
الإداري 
والتقني 
لممشروعا
 ت

A 2.66
8 

8.051 0.000 

0.63
7 

180.1
68 0.000 

β 
0.74

4 
13.42

3 
0.000 

تدريب 
رواد 
 الأعمال

A 2.54
8 

6.785 0.000 
0.58

1 
142.3

62 0.000 
β 

0.75
0 

11.93
2 

0.000 

تطوير 
المشاريع 
 الصغيرة

A 2.76
2 

10.30
5 

0.000 
0.69

4 
232.1

00 0.000 
β 

0.68
3 

15.23
5 

0.000 

عية
جام

ة ال
كمي
ة ال

ضن
حا

 

نموذج 
 الحاضنة

A 1.19
8 

1.715 0.102 
0.72

0 
54.92

4 0.000 
β 

0.86
3 7.411 0.000 

إنشاء 
المشاريع 
 الصغيرة

A 2.76
4 

4.414 0.000 
0.60

6 
33.35

8 0.000 
β 

0.60
3 5.776 0.000 

ربط 
المشاريع 
بالأسواق 
المستيد
 فة

A 0.68
8 

1.107 0.281 

0.73
1 

58.07
5 0.000 

β 
0.78

9 7.621 0.000 

دعم 
البحث 

A 0.40
1 

0.815 0.425 0.80
3 

86.50
0 0.000 

β 0.769.301 0.000 
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العممي 
 والإبداع

4 

الإرشاد 
الإداري 
والتقني 
لممشروعا
 ت

A 1.13
7 

1.764 0.093 

0.75
5 

65.60
1 0.000 

β 
0.87

1 8.099 0.000 

تدريب 
رواد 
 الأعمال

A 0.25
7 

0.448 0.659 
0.83

7 
109.0

58 0.000 
β 

0.99
8 

10.44
3 

0.000 

تطوير 
المشاريع 
 الصغيرة

A 1.07
4 

2.870 0.009 
0.89

0 
170.3

89 0.000 
β 

0.81
5 

13.05
3 

0.000 

 T( واختبار B=0.464, A= 4.229وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=8.614, A= 0.464 ومعامل التحديد  المعدل ) واختبار 0.418

F 74.207  معة الإسلامية.لمجا نموذج الحاضنةفي 

 T( واختبار B=0.863, A= 1.198وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=7.411, A= 1.715 ومعامل التحديد  المعدل ) واختبار 0.720

F 54.924   لمكمية الجامعية. نموذج الحاضنةفي 

لقد تبين أن معامل التحديد لمكمية الجامعية أكثر تأثير من معامل 
بينما  0172مية حيث أن معامل التحديد لمكمية التحديد لمجامعية الإسلا

عمى أن المتغير المستقل نموذج  يدلوىذا  0141الجامعة الإسلامية 
الحاضنة أكثر تأثير عمى التابع تطوير المشاريع الصغيرة، في الكمية 

 الجامعية من الجامعة الإسلامية 

نة نموذج الحاض عمى تأثير معامل التحديد أكثرترى الباحثة أن و 
معامل في الكمية الجامعية فمخرجات عممية الاحتضان  فيالمستخدم 

تؤثر بدرجة  أعمى من الإسلامية وذلك بسبب أن الكمية الجامعية التحديد
الجامعة الإسلامية في مجال  كبيرة عمى تطوير المشاريع الصغيرة عن

 . الاحتضان

 T( واختبار B=0.629, A= 2.985وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=10.898, A= 8.654 ومعامل التحديد  المعدل ) 

في إنشاء المشاريع الصغيرة لمجامعة F 118.762واختبار 0.536
 الإسلامية.

 T( واختبار B=0.603, A= 2.764وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=5.776, A= 4.414 ومعامل التحديد  المعدل ) واختبار 0.606

F 33.358 صغيرة لمكمية الجامعية.في إنشاء المشاريع ال 

لقد تبين أن معامل التحديد لمكمية الجامعية أكثر تأثير من معامل 
بينما  0160التحديد لمجامعية الإسلامية حيث أن معامل التحديد لمكمية 

عمى أن المتغير المستقل إنشاء  يدلوىذا  0153الجامعة الإسلامية 
المشاريع الصغيرة، في  المشاريع الصغيرة أكثر تأثير عمى التابع تطوير
معامل ترى الباحثة أن الكمية الجامعية من الجامعة الإسلامية، و 

لمخبرات  إنشاء المشاريع الصغيرة نظراً  عمى تأثير التحديد أكثر
وتركيزىا عمى إنشاء المشاريع  الكمية الجامعية والتجارب التي مرت بيا
 الصغيرة بدرجة كبيرة.

 T( واختبار B=0.757, A= 2.116وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=11.954, A= 5.595 ومعامل التحديد  المعدل ) 

 ربط المشاريع بالأسواق المستيدفةفي  F 142.896واختبار 0.582
 لمجامعة الإسلامية.

 T( واختبار B=0.789, A= 0.688وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=7.621, A= 1.107 ومعامل التحديد  المعدل ) واختبار 0.731

F  58.075 لمكمية الجامعية. ربط المشاريع بالأسواق المستيدفةفي 

لقد تبين أن معامل التحديد لمكمية الجامعية أكثر تأثير من معامل 
بينما  0173التحديد لمجامعية الإسلامية حيث أن معامل التحديد لمكمية 

ربط عمى أن المتغير المستقل  يدلوىذا  0158الجامعة الإسلامية 
أكثر تأثير عمى التابع تطوير المشاريع  المشاريع بالأسواق المستيدفة

الصغيرة، في الكمية الجامعية من الجامعة الإسلامية،  وتعزو الباحثة 
ذلك إلى أن حاضنة الكمية الجامعية تقوم بوضع استراتيجيات من أجل 
إطلاق المنتج في الأسواق المستيدفة، وأن حاضنة الجامعة الإسلامية 

 تقوم بربط المشاريع الصغيرة لدييا ببرامج تمويل واستثمار بشكل لا
 صحيح. 

 T( واختبار B=0.757, A= 2.024وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=12.033, A= 5.385 ومعامل التحديد  المعدل ) 

لمجامعة  دعم البحث العممي والإبداعفي F 144.789واختبار 0.585
 الإسلامية.
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 T( واختبار B=0.764, A= 0.401ل الانحدار)وقد تبين أن معام
(B=9.301, A= 0.815 ومعامل التحديد  المعدل ) واختبار 0.803

F 86.500  لمكمية الجامعية. دعم البحث العممي والإبداعفي 

لقد تبين أن معامل التحديد لمكمية الجامعية أكثر تأثير من معامل 
بينما  0180تحديد لمكمية التحديد لمجامعية الإسلامية حيث أن معامل ال

دعم عمى أن المتغير المستقل  يدلوىذا  0158الجامعة الإسلامية 
أكثر تأثير عمى التابع تطوير المشاريع الصغيرة  البحث العممي والإبداع

، في الكمية الجامعية من الجامعة 0180ودرجة التأثير عالية جداً بنسبة 
 الجامعة الإسلامية اضنةتري الباحثة بضرورة اىتمام حالإسلامية،  

جراء  بتوفير المعمومات عن البحوث العممية في مجال نشاط المنشأة وا 
دراسات تتعمق بتوجيات السوق المحمي والخارجي للاستفادة منيا في 
توجيو المشاريع الصغيرة وتطوير المناىج الأكاديمية لتصبح بيئة 

مات التي خصبة لممشاريع الصغيرة وا عداد دراسات تحدد نوع الخد
تطمبيا المشاريع الصغيرة بشكل أكبر من أجل الوصول إلى السوق 

 المستيدف.

 T( واختبار B=0.744, A= 2.668وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=13.423, A= 8.051 ومعامل التحديد  المعدل ) 

 الإرشاد الإداري والتقني لممشروعاتفي  F 180.168واختبار 0.637
 لمجامعة الإسلامية.

 T( واختبار B=0.871, A= 1.137وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=8.099, A= 1.764 ومعامل التحديد  المعدل ) واختبار 0.755

F 65.601  لمكمية الجامعية. الإرشاد الإداري والتقني لممشروعاتفي 

لقد تبين أن معامل التحديد لمكمية الجامعية أكثر تأثير من معامل 
بينما  0175الإسلامية حيث أن معامل التحديد لمكمية التحديد لمجامعية 

الإرشاد عمى أن المتغير المستقل  يدلوىذا  0163الجامعة الإسلامية 
أكثر تأثير عمى التابع تطوير المشاريع  الإداري والتقني لممشروعات

، في الكمية الجامعية من 0175الصغيرة ودرجة التأثير عالية جداً بنسبة 
ترى الباحثة بأن دور الحاضنات التكنولوجية في مية،  الجامعة الإسلا

الإرشاد الإداري والتقني لممشاريع الصغيرة في كيفية عمل دراسات 
جدوى موجود لدى حاضنة الكمية الجامعية بنسبة أعمى من الجامعة 

من أكثر  كمية الجامعيةحاضنة الإلى تطور يعود ذلك إلى و الإسلامية 
حية فترة البرنامج التمويمي حيث يخضع من ناالجامعة الإسلامية 

أما بخصوص  ،لمتدريب عمى دراسات الجدوى  كميةرياديي ال
الجامعة الاستشارات المالية والقانونية قد تكاد شبو معدودة لدى 

ذلك إلى  ى ، ويعز الكمية الجامعيةوموجودة بنسبة أعمى في  الإسلامية
مج التمويل التي ضعف وجود الاستشارات القانونية والمالية في برا

تقدميا الحاضنات، وذلك لأن المشاريع الصغيرة فترة احتضانيا قصيرة 
وبالتالي قد تكون ىذه المشاريع غير ناضجة أو غير مدربة لمربح مما 

 قد يؤدي إلى إغلاقيا بعد نفاد التمويل.

 T( واختبار B=0.750, A= 2.548وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=11.932, A= 6.785) 0.581ومعامل التحديد  المعدل  

 لمجامعة الإسلامية. تدريب رواد الأعمالفي F 142.362واختبار 

 T( واختبار B=0.998, A= 0.257وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=10.443, A= 0.448 ومعامل التحديد  المعدل ) 

لمكمية  تدريب رواد الأعمالفي  F 109.058واختبار 0.837
 الجامعية.

بين أن معامل التحديد لمكمية الجامعية أكثر تأثير من معامل لقد ت
بينما  0183التحديد لمجامعية الإسلامية حيث أن معامل التحديد لمكمية 

تدريب عمى أن المتغير المستقل  يدلوىذا  0158الجامعة الإسلامية 
أكثر تأثير عمى التابع تطوير المشاريع الصغيرة ودرجة  رواد الأعمال

، في الكمية الجامعية من الجامعة 0183عالية جداً بنسبة التأثير 
الجامعة الإسلامية ترى الباحثة بأنو يجب عمى حاضنة الإسلامية، و 
ب رواد الأعمال بشكل أكبر عمى أسموب الإدارة الجيدة يالاىتمام بتدر 

بحاث الضرورية لذلك وعقد الأوتنمية قدراتيم الإدارية، وتوفير 
 مال للاستفادة من تجاربيم وتدريب رواد الأعمالاجتماعات مع رواد أع

 عمى تطوير المشاريع الصغيرة.

 T( واختبار B=0.683, A= 2.762وقد تبين أن معامل الانحدار)
(B=15.235, A= 10.305 ومعامل التحديد  المعدل ) 

لمجامعة  تطوير المشاريع الصغيرةفي   F 232.100واختبار 0.694
 الإسلامية.

 T( واختبار B=0.815, A= 1.074معامل الانحدار)وقد تبين أن 
(B=13.053, A= 2.870 ومعامل التحديد  المعدل ) 
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لمكمية  تطوير المشاريع الصغيرةفي  F 170.389واختبار 0.890
 الجامعية.

لقد تبين أن معامل التحديد لمكمية الجامعية أكثر تأثير من معامل 
بينما  0189التحديد لمكمية  التحديد لمجامعية الإسلامية حيث أن معامل

تطوير عمى أن المتغير التابع  يدلوىذا  0169الجامعة الإسلامية 
، 0189تأثير كبير ودرجة التأثير عالية جداً بنسبة  المشاريع الصغيرة

ترى الباحثة أن في الكمية الجامعية من الجامعة الإسلامية، و 
لاىتمام بو من تعتبر كأي مشروع قائم يجب ا الحاضنات التكنولوجية

جميع النواحي بالتالي نجاح الحاضنة من نجاح المشاريع الريادية التي 
تقوم باحتضانيا لاسيما الاىتمام بأسموب الإدارة الجيد والتعرف عمى 

يمكن القول رض الواقع، و أالأبحاث العممية التي يمكن تطبيقيا عمى 
نجاح  قصص عرضب عمى القيامن الحاضنات تساعد الرياديين الجدد أب

ريادة سابقة للاستفادة من خبرتيم وتجاربيم والفرص والتحديات، حيث 
يوجد عدد من الرياديين الناجحين في حاضنة الكمية الجامعية وحاضنة 

 الجامعة الإسلامية.

 النتائج والتوصيات:

أنو بالرغم من الأوضاع السياسية والاقتصادية حالية تبين من الدراسة ال
بيا كافة مجالات الحياة في الأراضي الفمسطينية  تثر والأمنية التي تأ

وخصوصاً منطقة الدراسة، ومنيا المشاريع الصغيرة في الحاضنتين، إلا 
أن ىذه المشاريع ساىمت بدرجة متفاوتة في الحفاظ عمى دورة 
اقتصادية شبو متكاممة في قطاع غزة، كما ساىمت بشكل جمي في 

( بيان النتائج 6من خلال جدول ) ، وسنقومعممية التنمية الاقتصادية
والتوصيات المقدمة إلى حاصنة الجامعة الإسلامية والكمية الجامعية 

 عبر مشروع خطة عمل:

 
 النتائج والتوصيات   6 جدول

 التوصيات النتائج م
 الإطار
 الزمنى

1 

علاقة تبين وجود 
طردية قوية ذات 
دلالة إحصائية بين 

حاضنة دور ال
تطوير و التكنولوجية 

  العمل عمى إيجاد علاقة
تعاون بين الجامعات والمعاىد كمصدر 
لخمق الأفكار وبين الحاضنة كمكان 

 لتجسيد الأفضل منيا.

خلال فترة 
الاحتضان 
 وبعد التخرج

 النتائج والتوصيات   6 جدول

 الإطار التوصيات النتائج م
 الزمنى

 المشاريع الصغيرة.

0 

وجود علاقة بين 
الإرشاد الفني 

والتقني لممشروعات 
 80.0% - بنسبة

م ، ودع8715%
البحث العممي 
 - والإبداع بنسبة

%76.8 
، وتدريب 9011%

رواد الأعمال 
 – 76.5%بنسبة 

، وربط 9119%
المشاريع بالأسواق 
المستيدفة بنسبة 

%76.5 - 
نشاء 8612% ، وا 

المشاريع الصغيرة 
 -73.5%  بنسبة

، ومدى 7911%
تأثير نموذج 

الحاضنة المستخدم 
عمى مخرجات 
عممية الاحتضان 

 - %6511بنسبة
( ودور 8516%

الحاضنة 
في التكنولوجية 

الجامعة الإسلامية 
والكمية الجامعية 
 عمى الترتيب.

  عمى الجامعة الإسلامية
الاىتمام أكثر بمخرجات عممية 

 الاحتضان

  نشـــر ثقافـــة المشـــروع
الصغيـــر فـــي اقتصاديات الـــدول العربية 
بصفة عامـــة والمجتمع العربـــي بصفة 

من خـــال التوعية لكلا الجنسين خاصة 
ناثا ذكوراً  والتوعية  بأىميـــة ىذا النوع   وا 

 من المشـــاريع في الاقتصـــاد الوطني.
  تفعيل دور حاضنة

الحاضنات التكنولوجية من خلال توجيو 
رواد الأعمال والمساىمة في ترويج 
منتجات وخدمات المشاريع الريادية 
ع المحتضنة والعمل عمى ربطيا م

 مشروعات ضخمة لضمان استمرارىا.
  عمى الكمية الجامعية الاىتمام

 أكثر بإنشاء المشاريع الصغيرة

  الكمية الجامعية تبني حاضنة
نظم متطورة في التقييم  لمعموم التطبيقية

والمتابعة لمعدلات أداء المشاريع الريادية 
المحتضنة لدييا في ضوء الأىداف 

يجاد قاعدة مع مومات المقررة لذلك، وا 
تستند عمييا المتابعة والتقييم من أجل 
رفع الكفاءة، ورصد الصعوبات 

والتحديات وتطوير الحمول والمعالجات 
المناسبة لمتابعة أداء المشاريع الريادية 
منذ دخوليا مرحمة الاحتضان وحتى 

 تخرجيا.

 

لقد تبين أن معامل 
التحديد لمكمية 
الجامعية أكثر 
تأثير من معامل 

لمجامعية  التحديد
الإسلامية حيث أن 

  عمى الجامعة الإسلامية
لتطوير المشاريع التاثير بدرجة أكبر 

 الصغيرة

  وتطوير العمل عمى تشجيع
 جديدة للاحتضان. أفكارواستيعاب 

  إلزام أصحاب الأفكار

خلال فترة 
الاحتضان 
 وبعد التخرج
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 النتائج والتوصيات   6 جدول

 الإطار التوصيات النتائج م
 الزمنى

معامل التحديد 
بينما  0172لمكمية 

الجامعة الإسلامية 
 يدلوىذا  0141

عمى أن المتغير 
المستقل نموذج 
الحاضنة أكثر 
تأثير عمى التابع 
تطوير المشاريع 

الصغيرة، في الكمية 
الجامعية من 

 الجامعة الإسلامية
 

الجديدة وأصحاب المشاريع بالحصول 
لتطوير  عمى برامج تدريبية مختمفة
 .المشاريع الصغيرة

  إيجاد مدير كفء وفعال
يعمل عمى إدارة الحاضنة وتنسيق جميع 

رية والمالية ووضع الجوانب الفنية والبش
الخطط اللازمة لتطوير المشاريع 

 الخاصة.

 توصيات عامة إضافية:

 خمق ىيئة داعمـة، لأجلبنك معمومات بين الدول العربية  بناء -
وتساعد ىذه الحاضنـات عمى أداء مياميـا في ظل بيئة  تطور

 .ع الدائملامتغيرة تسـتوجب الاط

ادة من التجارب الناجحة في مجال حاضنات الأعمال الاستف -
  .المطبقة في الاقتصاديات المشابية

الإسـراع بتجسيد فكرة حاضات الأعمال كفكرة رائدة وتجنيدىا  -
من طرف الحكومات والييئات الرسمية عمى ارض الواقع، 

 في تدعيم النمو الإستراتيجيةوتبنييا كأحد الخيارات 
زة التنافسية من خلال التطـــورات التي الاقتصادي، تحقيق المي
 .يعرفيا الاقتصاد العالمي

 نشر ثقافة الريادة حيث أن الريادة ىي الإبداع والمبادرة الفردية. -

طرح بعض المساقات التعميمية ضمن الخطط التدريسية حيث  -
تكون ىذه المساقات متخصصة بعرض موضوع كامل عن 

ساق يعرض تجارب حاضنات الأعمال ونشأتيا، إضافة إلى م
إقامة الحاضنات في الدول المتقدمة والدول العربية واستعراض 
قصص نجاحاتيا، ومساق يربط العلاقة بين المشاريع الصغيرة 

الذي سيعود بالفائدة عمى الحاضنات،  والحاضنات التكنولوجية

ويولد كادر وظيفي يكون لديو القدرة عمى إدارة الحاضنة 
 بالشكل الأفضل.

مى الحاضنات التكنولوجية أنْ تُركِّزَ عمى توفير الموارد يجب ع -
الكافية لمشركات المحتضنة ومساعدتِيا في الاستثمار الأمثل 

 ليذه الموارد.

إتباع منيجية نظامية في اختيارِ الأفكار الإبداعية لزيادة نسبِ  -
 وفرص النجاح.

دعمِ الحاضناتِ التكنولوجية لما ليا من دور واضحٍ في توفير  -
 فرص العملِ ومحاربة الفقر.

تنفيذ ورش عمل وأنشطة مختمفة لتوليد أفكار إبداعية جديدة  -
 تدعم وتطور من أىداف إنشاء الحاضنة. 

 القضـــاء عمى المعيقات الإدارية والبيروقراطية التي تقف حاجزاً  -
 .أمام تحقيق المشـــروع الصغير لطموحاتو وأىدافو

 المراجع:

 ة:أولًا: المراجع العربي

أثر التدريب عمى نمو .  (م2011) ، إبراىيم.القوقاو  الروس، ساميأبو 
مجمة جامعة الأزىر . وربحية المشاريع الصغيرة في فمسطين دراسة

 .1A، 615-652) )31 ،الانسانيةسمسمة العموم  -بغزة

المشاريع الصغيرة . (فبراير 31-31م، 6002) .جزر، فوزي أبو 
. مـن مـشكمة البطالة في فمسطين والمتوسطة وأىميتيا في الحـد

ورقة مقدمة إلى مؤتمر تنمية وتطوير قطاع غزة بعد الانسحاب 
 الجامعة الإسلامية. -الإسرائيمي، فمسطين: كمية التجارة

 حالات الأعمال، وحاضنات العولمة. (م2002). السلام عبد قحف،أبو 

 الاشعاع ومطبعة مكتبة مصر:. 1. طمشكلات وحمول عممية

  ة.الفني

دور حاضنات الأعمال والتكنولوجيا في حل م(. 2014) بسمة. برىوم،
مشاريع : دراسة حالة -مشكمو البطالة لرياديي الأعمال قطاع غزة 

)رسالة  –سبارك– حاضنة أعمال الجامعة الإسلامية بغزة مبادرون 
 ماجستير غير منشورة(. الجامعة الإسلامية غزة، فمسطين.



  محمد المدهون؛ منى النخالة
 واقع الحاضنات التكنولوجية ودورها في تطوير المشاريع الصغيرة في قطاع غزة:

 لحاضنة التكنولوجية في الجامعة الإسلامية والكمية الجامعيةادراسة مقارنة بين 
   

 

53 
 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

. 2. طالقواعد المنيجية لبناء الاستبيان(. م2010الجرجاوي، زياد. )
 فمسطين: مطبعة أبناء الجراح.

. والمتوسط الصغيرة المؤسسات وتنمية ادارة. "(م2007) .نبيل جواد،
 .والتوزيع لمدراسات والنشر الجامعية المؤسسة مجد: بيروت. 1ط

مدى توفر . (مايو 6-5م، 2015) .وائل وعبد العزيز، حميمة ،الداية
ات  المالية والقانونية لأصحاب المشاريع الريادية في قطاع الميار 
الريادة والإبداع  بعنوان الخامسالعممي مؤتمر ممقدمة ل. ورقة غزة

الجامعة  -، فمسطين: كمية التجارةفي تطوير الأعمال الصغيرة
 غزة.-الإسلامية

المعيقات الإدارية التي تواجو أصحاب  م(.2013) .زعرب، زكريا
)رسالة ماجستير  لتجارية الصغيرة في جنوب قطاع غزةالمشاريع ا

 غزة، فمسطين. –غير منشورة(. الجامعة الإسلامية 

حاضنات . (م2003) بشير. عبد السلام السنوسي، رمضان والدويبي،
دار الكتب : بنغازي، ليبيا .1. طرى الأعمال والمشاريع الصغ

 .الوطنية

شاريع الصغيرة في دعم دور حاضنات المم(. 2004. )نبيل محمدشمبي، 
ع ، جامعة دبي -مجمة آفاق اقتصادية .الإبداع العربي

(97،)124-123 

بعض التجارب الدولية الناجحة في  م(.2010. )الصوص، سمير زىير
نماذج يمكن  -مجال تنمية وتطوير المشاريع الصغيرة والمتوسطة

)رسالة ماجستير غير منشورة(. جامعة  الاحتذاء بيا في فمسطين
 لنجاح، فمسطين.ا

 .(إبريل 18-17م، 2006) .ىناءخميل، ونور الدين، ، عبد الرازق 
دور حاضنات الأعمال في دعم الإبداع لدى المؤسسات الصغيرة 

متطمبات  بعنوان الممتقى الدولي ورقة مقدمة إلىة. في الدول العربي
الجزائر: تأىيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة في الدول العربية، 

 .عمار ثمجي الأغواط جامعة

الأصول م(. 2012العساف، أحمد، الوادي محمود، سمحان حسين. )
. 1. طالعممية والعممية لإدارة المشاريع الصغيرة والمتوسطة

 الأردن: دار صفاء لمنشر والتوزيع.

(. إدارة المشاريع الصغيرة. الطبعة الثانية، 2004العطية، ماجدة. )
 الأردن. -الطباعة، عمان دار المسيرة لمنشر والتوزيع و 

مدخل بيئي مقارن.  -إدارة المشاريع الصغيرةم(. 2007عمر، أيمن. )
 دار نشر الثقافة. -الدار الجامعيةمصر: 

 دور حاضناتنوفمبر(.  26-25م، 2007) .قاسم، خالد مصطفي

 لممشروعات الصغيرة التنافسية القدرات تنمية في الأعمال

ممتقى الدولي الرابع لمصناعات . ورقة عمل مقدمة لموالمتوسطة
الصغيرة والمتوسطة. اليمن: المنظمة العربية لمتنمية الصناعية 

 والتعدين.

 دعم في ودورىا الأعمال حاضنات واقع. (م2010) ميسون. القواسمة،

)رسالة ماجستير غير منشورة(. الغربية الضفة في الصغيرة المشاريع
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