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Abstract: 

This study aimed to identify the impact of intellectual capital in improving the efficiency of human resources 

in Faten Company. The researcher used the descriptive analytical approach. where, questionnaire was used 

as a tool for collecting study data, it was distributed electronically to the members of the study sample, 

consisting of (271) employees, resulted in retrieving (161) questionnaires, at a return rate of (59.4%), The 

data was analyzed using the SPSS package. 

The study reached several results, were that the degree of Faten Company's interest in intellectual capital was 

large, as there were generally arithmetic means for all dimensions of intellectual capital, and the arithmetic 

mean for all dimensions was equal to 8.06. The study showed that relational capital ranked first, followed by 

structural capital. The human capital ranked. The results related to the efficiency of human resources showed 

that there was a large degree of agreement among the study sample. It was also found that there is a positive  

effect of intellectual capital in improving the efficiency of human resources, in addition to that one of the 

intellectual capital variables (structural capital) effect in improve the efficiency of human resources in Faten 

Company, While the variables (human capital, relational capital) had no effect in improving the efficiency 

of human resources in Faten Company. 
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 أثر رأس المال الفكري في تحسين كفاءة الموارد البشرية دراسة تطبيقية على الشركة الفلسطينية للإقراض والتنمية )فاتن(

 2* نصر حسين مصعب   ، 1*الشرفا عبد طه د. ياسر 
 2*، المؤسسة الفلسطينية للإقراض والتنمية فاتن1*كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية الجامعة الإسلامية 

 الملخص: 
توصلت الدراسة إلى أن اهتمام شركة فاتن برأس المال الفكري بدرجة كبيرة حيث كانت المتوسطات الحسابية بصفة عامة لجميع   

وأظهرت الدراسة حصول رأس المال العلائقي    8.06المال الفكري كبيرة وبلغ المتوسط الحسابي لجميع الأبعاد يساوي  أبعاد رأس  
على الترتيب الأول ويتلوها رأس المال فيما حاز رأس المال البشري على المركز، وأظهرت النتائج المتعلقة بكفاءة الموارد البشرية  

، وتبين 8.82اد العينة حيث حصل بعد كفاءة الموارد البشرية بشكل عام على متوسط حسابي وجود موافقة وبدرجة كبيرة من أفر
أيضاً وجود تأثير إيجابي لرأس المال الفكري في تحسين كفاءة الموارد البشرية، إضافةً إلى أن أحد متغيرات رأس المال الفكري )رأس  

شركة فاتن فيما لم يكن للمتغيرات )رأس المال البشري، رأس المال    المال الهيكلي( يؤثر في تحسين كفاءة الموارد البشرية في
 العلائقي( تأثيرا في تحسين كفاءة الموارد البشرية في شركة فاتن.

 
 . رأس المال الفكري، كفاءة الموارد البشرية، أداء الموارد البشرية :مفتاحية   كلمات
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 : المقدمة .1
اليوم وفي عصر تتميز فيه المؤسسات والمنظمات بأصول فكرية غير ملموسة وهي أثمن الموارد وأكثرها قيمة، لم تعد 
المؤسسات والمنظمات المعاصرة تعتمد على الأصول المادية ورأس المال النقدي الذي تمتلكه، حيث يعد رأس المال الفكري هو  

رد البشرية بأفضل طريقة ممكنة. ولا شك أن المؤسسات والمنظمات الناجحة تهدف إلى  المفتاح الرئيس لتطوير وتحسين كفاءة الموا
جذب واختيار وتطوير العاملين في هذه المؤسسات والمنظمات، مع التركيز على عملائهم واحتياجاتهم. فالموارد البشرية هي واحدة  

.  (2022)مخلوف،  لمسؤولين عن إدارة المؤسسات والمنظمات  من أهم اهتمامات المديرين التنفيذيين وواضعي السياسات والخبراء وا
الحادي  القرن  في  النجاح  أساس  هو  يعد  حيث  منظمة  أي  نجاح  في  دورًا  المختلفة  وعناصره  الفكري  المال  رأس  يلعب  كما 

لحقيقي للمنظمة هو رأس المال الفكري، والمنظمات المعاصرة تسعى جاهدة لصياغة استراتيجيات وخطط  رأس المال ا إن والعشرين.
البشرية في عملية نشر الأفكار والمعرفة والمعلومات في  للموارد  المهم  للدور  الفكري. نظرا  المال  لتنمية واستثمار رأس  وبرامج 

ة الموارد البشرية المختلفة، بما في ذلك توظيف وتدريب وتطوير الأداء المنظمات والمؤسسات، لا سيما في ممارسة أنشطة إدار 
للقوى العاملة. لذلك، فإن المصدر الرئيس والحقيقي لرأس المال الفكري هو الموارد البشرية، وبهذا المعنى، فإن المؤسسات المعاصرة  

 . (2018)حداد،  كون مصدرا للابتكارات والنتاجات الفكريةتسعى باستمرار لحماية الموارد البشرية التي تمتلك العلم والأفكار وقد ت
ن عملية  وأمو المنظمة.  الموارد البشرية في هذا العصر هو العنصر الأكثر أهمية لعملية نان  جميع المنظمات    ومع إدراك

التنمية ونمو المنظمة بدون مشاركة من العنصر البشري لا معنى لها لأن العنصر البشري هو الهدف والوسيلة لتحقيق هذا النمو 
 . (Rohilla, 2017)والتقدم

أصبحت الموارد البشرية تدريجياً ميزة تنافسية رئيسية للمؤسسات من جميع الأنواع، وخاصة المنظمات الخدمية التي يكون  
ة  ركيزتها الرئيسية هي الموارد البشرية. وبالتالي، من المهم الاهتمام بإدارة الموارد البشرية باستراتيجية تضمن تطوير الموارد البشري 

وا وأهدافها  للمؤسسة  البشرية  الموارد  تنمية  مفهوم  سيتم عرض  المبحث  هذا  وفي  تنافسية.  ميزة  تمنحهم  بطريقة  عليها  لمحافظة 
 . (2018)أبو العطا،  بالإضافة إلى شرح وظائف الموارد البشرية والتنمية

فاتن احدى مؤسسات الإقراض المتخصص بشكل دائم التطورات التكنولوجية في مجالات التمويل والتنمية،   ومع مواكبة شركة
وسعيها جاهدة لرقمنه جميع خدماتها بحيث تكون متاحة للجمهور بطريقة سهلة وسلسة لتساعد من خلالها الشركة في مشاريع البناء 

المية وذلك من أجل تلبية معايير الحوكمة والدقة والشفافية في العمل ورؤيتها  والتنمية التي تتبع أحدث السياسات والممارسات الع
إلى تطوير رأس مالها الفكري بجميع مكوناته )البشري، الهيكلي، العلائقي( جاءت فكرة موضوع هذه الدراسة لمحاولة تفسير أثر 

 ين في شركة فاتن. علاقة رأس المال الفكري على تنمية وتحسين كفاءة الموارد البشرية للعامل
 :مشكلة الدراسة وأسئلتها .2

المقدمة للعملاء، خاصة مع التطور   يواجه القطاع الخاص منافسة شديدة في مختلف المجالات، لا سيما في الخدمات 
السريع للرقمنة وتحول خدمات معظم الشركات إلى الخدمات الإلكترونية، مما دفع القطاع الخاص إلى السعي بشكل عام للتميز 

المقدمة للعملاء. وهو ما دفع المؤسسات إلى زيادة اهتمامها برأس المال الفكري،    والبحث عن ميزة تنافسية من خلال جودة الخدمة
حيث تشكل مكوناته محاور مهمة لتحقيق جودة الخدمات، إضافة إلى ضرورة مواكبة كل المستجدات في مجال تقنية المعلومات،  

 . (2021)بني ياسين، تحقيق رضا العملاء نظرًا لأن هذا أمر بالغ الأهمية لبقاء هذه المؤسسات ونموها بالإضافة إلى 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  مصعب نصر  ؛فاد. ياسر الشر 
الموارد البشرية دراسة تطبيقية على  أثر رأس المال الفكري في تحسين كفاءة 

 الشركة الفلسطينية للإقراض والتنمية )فاتن(
   

 

3 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

بالنظر إلى التغيرات والتحديات المختلفة في القرن الحادي والعشرين، مثل الفجوة الرقمية، والعولمة، وظهور إدارة المعرفة، 
الإنتاجية والأداء المتميز، وفي عصر التكنولوجيا أصبح ما تركز  هناك العديد من الأساليب المختلفة التي يمكن استخدامها لتحسين  

عليه الشركات والمؤسسات العالمية هو التميز المؤسسي، لذلك أصبح الاهتمام بما يعرف برأس المال الفكري هو العنصر الأساسي  
مة لتحقيق النجاح في جميع الشركات وبالتالي، فإن رأس المال الفكري هو نقطة انطلاق مه.في تميز الشركات ونجاحها وتطورها 

 . (2020)حرز الله وابو لبدة، والمؤسسات، مما يعني أنه يستحق العناية والاهتمام في جميع جوانب جميع الشركات والمؤسسات
سة الحقيقية تؤكد الدراسات أن رأس المال الفكري هو المصدر الفعلي للثروة والقيمة في المنظمات، وفي حين تكمن المناف

بين المنظمات في المحاولات بتطوير رأس مالها الفكري واستقطاب الموارد البشرية المثقفة والمتميزة إلى منظمتهم من المنظمات  
الأخرى، حيث تدرك أغلبية المنظمات أن قيمتها لا تأتي من العوامل المادية، ولكن من العوامل البشرية والتنظيمية والعلائقية التي  

ا القدرات يتم  بناء  إلى  الهادفة  الخطط  تنفيذ  التقنيات وطريقة  الأساس لابتكار  الفكري و هو  المال  لتعبير عنها من خلال رأس 
 . (2021)بني ياسين، التنافسية 

ية والأجنبية التي تكلمت وبحثت في رأس المال الفكري ومن خلال مراجعة الأدبيات النظرية والدراسات السابقة المحلية والعرب
وفي كفاءة الموارد البشرية تبين عدم وجود دراسات محلية تناولت العلاقة بين رأس المال الفكري وتحسين كفاءة الموارد البشرية، 

 رغم أن هذا موضوع مهم للبحث خاصة في القرن الحادي والعشرين. 
 ( بينت دراسة سباعنة  الفلسطينية  2019فيما  الشركة  في  الإقراض  أداء موظفي  الحوافز على  أثر نظام  ( والتي بحثت 

 للإقراض والتنمية كمجتمع للدراسة وجود ضعف في مستوى أداء الموظفين في ظل غياب نظام حوافز مطور. 
تن طويل الأمد تجاه لشركة فاتن والتي ذكر فيها "يتم التعبير عن التزام فا  2021وبالاطلاع على الخطة السنوية للعام  

العملاء والموظفين في قيم الشركة ومع التحول المصرفي، يأتي عدد كبير من التحديات الجديدة للموظفين وإدارة الموارد البشرية.  
مثيرًا  سوف تستمر فاتن في إلزام موظفيها بأعلى معايير الكفاءة المهنية والأداء والالتزام، حيث يمثل التحول المصرفي تحديًا مهنيًا  

للموظفين حيث تتاح لهم الفرصة لتطوير حياتهم المهنية وتعلم مهارات جديدة. سوف تستثمر فاتن بشكل كبير في تطوير موظفيها  
خلال عملية التحول حتى يتعلم الموظفون الحاليون المهارات التي يحتاجون إليها لأداء البنك في المستقبل وفي الوقت نفسه، تحتاج 

المهارات الجديدة المطلوبة. هذا هو الحال بشكل خاص في مجال إدارة  فاتن إلى استكما ل الفريق بأشخاص جدد لديهم بعض 
 (. 2021المخاطر وتطوير المنتجات وتكنولوجيا المعلومات والخدمات القانونية وخدمة العملاء")الشركة الفلسطينية للإقراض والتنمية،

الباحثينومن خلال ملاحظة    التكنولوجي والرقمنة لجميع  أثناء عمله م  أحد  التطوير  دائم على  فاتن بشكل  واكبة شركة 
الزبون بشكل  الكافية لخدمة  الكفاءات والخبرات  الموظفين ذوي  للحصول على أفضل  الشركة  الشركة ومن خلال رؤية  خدمات 

خلال التحقيق في تأثير رأس مناسب والوصول بالموظف لمستوى أداء ممتاز، عليه جاءت فكرة الدراسة إلى سد هذه الفجوة من  
المال الفكري وأبعاده الثلاثة "رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلائقي" على تحسين كفاءة الموارد البشرية في  

 شركة فاتن. 
 ومما سبق يمكن صياغة مشكلة الدراسة من خلال السؤال الرئيس التالي: 

 كفاءة الموارد البشرية في شركة فاتن؟ ما أثر رأس المال الفكري على تحسين
 فرعية كالتالي:  أسئلةثلاث  عنهويتفرع 
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 .كفاءة الموارد البشرية في شركة فاتنعلى تحسين رأس المال البشري  ما أثرأ. 
 .كفاءة الموارد البشرية في شركة فاتنعلى تحسين  الهيكليرأس المال  ما أثر. ب
 .كفاءة الموارد البشرية في شركة فاتنعلى  العلائقيرأس المال  ما أثر. ج

 : أهداف الدراسة .3
 التعرف على مستوى رأس المال الفكري داخل الشركة الفلسطينية للإقراض والتنمية. •
 الوقوف على درجة كفاءة الموارد البشرية في الشركة الفلسطينية للإقراض والتنمية.  •
 الفكري على كفاءة الموارد البشرية داخل الشركة الفلسطينية للإقراض والتنمية.التعرف الى مدى تأثير رأس المال  •
 التعرف على الأساليب التي تتبعها المؤسسات في تطوير قدراتها وإمكانياتها فيما يتعلق برأس مالها الفكري.  •
 التعرف على مكونات وخصائص ومحددات رأس المال الفكري. •
 والتوصيات من الدراسة.  تسليط الضوء على أهم الاستنتاجات •

 : أهمية الدراسة .4
 : الأهمية العلمية   4.1
تتضمن متغيرين مهمين على مستوى البحث الاجتماعي والبشري، وهما رأس المال الفكري، وتحسين كفاءة الموارد البشرية  •

 في الشركة. 
وكفاءة الموارد البشرية على حد    تعتبر الدراسة من الدراسات المحلية الوحيدة التي تربط بين المتغيرين رأس المال الفكري  •

علم الباحثين وعليه تعتبر هذه الدراسة محاولةً جديدة من خلال دراسة المتغيرين مجتمعين وهي رأس المال الفكري في  
 تعزيز كفاءة الموارد البشرية، وتأتي هذه الدراسة لإثراء المكتبة العربية والفلسطينية.

 كري وتحديد مكوناته الأساسية وكيفية قياسها.يساعد على تجذير مفهوم رأس المال الف •
 : الأهمية العملية   4.2

البشرية في المؤسسات والمنظمات   العملية للدارسة في تقديم المساعدة لمتخذي القرارات في إدارة الموارد  تتمثل الأهمية 
ي عملية تحسين كفاءة الموارد  المختصة في الإقراض المتخصص، ومساعدة الإدارات الأخرى على تعزيز دور رأس المال الفكري ف

 البشرية والتي بدورها تؤدي إلى تحسين أداء المنظمة ككل للوصول إلى أهدافها المنشودة.
 : متغيرات ونموذج الدراسة .5

 :مما سبق يمكن عرض متغيرات البحث كما يلي
 .المتغير المستقل: رأس المال الفكري ومكوناته الثلاثة: بشري، هيكلي، علاقاتي •
 المتغير التابع: كفاءة الموارد البشرية •
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(  1شكل )
 نموذج الدراسة 

،  (2020)احمد، ، (2022)النويران، ، (2018)حداد،  المصدر: طوره الباحثان بالاستفادة من الدراسات السابقة
 (2019)المحلاوي، ، (2019)بعلوشة، ، )2015الله، رفاعى وخير (

 (Rehman, Aslam, and Iqbal, 2022) (Longo, Mariani, and Mura, 2009) 
 

 : فرضيات الدراسة .6
 الفرضية الرئيسية الأولى: 

( بين رأس المال الفكري وكفاءة الموارد البشرية في شركة فاتن،  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
 كالتالي: ويتفرع عنها ثلاث فرضيات فرعية 

( بين رأس المال البشري وكفاءة  0.05أ. الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 الموارد البشرية في شركة فاتن. 

( بين رأس المال الهيكلي وكفاءة  0.05ب. الفرضية الفرعية الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 لموارد البشرية في شركة فاتن. ا

( بين رأس المال العلائقي وكفاءة 0.05ج. الفرضية الفرعية الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) 
 الموارد البشرية في شركة فاتن. 

 الفرضية الرئيسية الثانية: 
 المال الفكري وكفاءة الموارد البشرية في فاتن.  ( بين رأس0.05دلالة )يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى 

 :الدراسات السابقة والإطار النظري  .7
 :الدراسات المحلية والعربية 7.1

، بعنوان: دور رأس المال الفكري في تحقيق جودة الخدمات المصرفية: دراسة حالة بنك الإنماء (2022)النويران،  دراسة  
 .السعودي

 رأس المال الفكري 

 رأس المال البشري  -

 رأس المال الهيكلي  -

 رأس المال العلائقي  -

كفاءة الموارد  

 البشرية

 المتغيرات الديموغرافية 

  – المسمى الوظيفي  –  المؤهل العلمي  – العمر  –الجنس 

 سنوات الخدمة 

http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/
http://resportal.iugaza.edu.ps/journal.aspx?id=1
http://creativecommons.org/licenses/by/4.0/


  مصعب نصر  ؛فاد. ياسر الشر 
الموارد البشرية دراسة تطبيقية على  أثر رأس المال الفكري في تحسين كفاءة 

 الشركة الفلسطينية للإقراض والتنمية )فاتن(
   

 

6 
 

IUG Journal of Educational and Psychology Sciences (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

IUG Journal of Economics and Business (Islamic University of Gaza) / CC BY 4.0 

 

الفكري بأبعاده الثلاثة "رأس المال البشري، الهيكلي، رأس المال العلائقي" هدفت هذه الدراسة إلى توضيح أهمية رأس المال  
في تحقيق جودة الخدمات المصرفية دراسة حالة في بنك الإنماء السعودي، واستخدام الباحث المنهج الوصفي التحليلي حيث اعتمد  

ج التحليلي حيث قام بعمل استبانة وتحليل نتائجها، على المنهج الوصفي في سرد المعلومات والتعرف على رأس المال الفكري والمنه
موظف، حيث   63وشملت عينة البحث مجموعة من الموظفين في المستويات الإدارية العليا والوسطى في البنك وقد بلغ عددهم  

برأس المال البشري    %، وخلصت الدراسة أن البنك الإنماء السعودي مهتم للغاية100عينة وتم استردادها كاملة بنسبة    63تم توزيع  
من خلال تحفيز موظفيه للمشاركة في البرامج التدريبية وورش العمل لتحسين مهاراتهم وزيادة كفاءاتهم. بالإضافة إلى ذلك وجدت  

م  الدراسة أن هناك ارتفاع في مستوى اهتمام بنك الإنماء السعودي برأس المال الهيكلي، وذلك من خلال التزامه بالقيام بعمليات تقيي
ومراجعة مستمرة لأداء البنك بهدف تطوير آلياته في العمل، بالإضافة لوجود أثر ذو دلالة إحصائية لرأس المال الفكري بدلالة  
أبعادها الثلاثة المذكورة سابقاً على جودة الخدمات المصرفية المقدمة في بنك الإنماء السعودي، واظهرت الدراسة وجود فروق في  

ولرأس    0.109ولرأس المال الهيكلي =    0.118ال الفكري حيث كانت قيمة الانحدار لرأس المال البشري =  تأثير مكونات رأس الم
 . 0.132المال العلائقي =  

ت  ، بعنوان: "رأس المال الفكري كمدخل لتنمية التفكير الاستراتيجي في الكليات الحكومية بالمحافظا (2021)النعيزي،  دراسة  
 الجنوبية في فلسطين". 

هدفت الدراسة لتحديد مدى تأثير رأس المال الفكري )البشري، والهيكلي، والعلائقي( على تنمية التفكير الاستراتيجي في 
الكليات الحكومية الواقعة في المحافظات الجنوبية في فلسطين، واعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق اهدافها، وتم  

بالإضافة إلى الرجوع إلى الدراسات   SPSS م الاستبانة كأداة لجمع البيانات وتم تحليلها إحصائيا باستخدام برنامج الحزماستخدا
والأبحاث السابقة، وتكون مجتمع الدراسة من جميع الموظفين العاملين في الوظائف الاشرافية في الكليات الحكومية العاملة في 

لي )كلية مجتمع الأقصى، الكلية الجامعية للعلوم والتكنولوجيا، وكلية فلسطين التقنية( والبالغ عددهم  المحافظات الجنوبية وهي كالتا
( استبانة، وخلصت الدراسة مستوى  68% بواقع )87.17(، حيث تم استخدام أسلوب المسح الشامل، وبلغت نسبة الاسترداد  78)

%( وخلصت أيضا أن وجود موافقة كبيرة 72.73( ووزن نسبي ) 3.64)  توافر رأس المال الفكري كان بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي
من قبل المبحوثين على فقرات جميع مجالات رأس المال الفكري والتفكير الاستراتيجي، والى وجود أثر إيجابي لرأس المال الفكري  

 هيكلي. بأبعاده البشري والعلائقي(، في التفكير الاستراتيجي، مع عدم وجود أثر لرأس المال ال
، بعنوان: دور التدريب في تحسين كفاءة الموارد البشرية _ دراسة حالة شركة العمورية  (2020)حمية وأخرون،  دراسة  

 لصناعة الآجر بجامعة.
جر  هدفت هذه الدراسة إلى دراسة أثر مساهمة التدريب في تحسين كفاءة المورد البشري في شركة العمورية لصناعة الآ

بدائرة جامعة ولاية المغير على أن يكون التدريب هو المتغير المستقل حيث تم تقسيمه حسب مبادئه إلى "نشاط مستمر، نشاط  
المنهج   الدراسة  في  الباحث  البشرية. واستخدم  الموارد  كفاءة  في  تمثل  التابع  والمتغير  قيمة"،  ذو  نشاط  إيجابي،  نشاط  مخطط، 

البيانات المطلوبة لموضوع البحث، وتم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات لتحقيق هذا الهدف.  الوصفي التحليلي حيث تم جمع  
مستوى توافر  وخلصت الدراسة إلى  عامل من العمال داخل الشركة حيث تم اختيار العينة بشكل عشوائي.    40وشملت العينة على  

%( وخلصت أيضا إلى أن التدريب ومبادئه 77.25( ووزن نسبي )3.09كفاءة الموارد البشرية كان بدرجة كبيرة بمتوسط حسابي )
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الأربعة لها دور في تحسين كفاءة المورد البشري داخل الشركة، إذ يمثل حجر الأساس في تطوير وتحسين كفاءات الموظفين في 
 الشركة. 

، بعنوان: " أثر رأس المال الفكري على القيمة الاقتصادية المضافة للبنوك المدرجة في بورصة  (2020)الفليت،  دراسة  
 فلسطين". 

البنوك    هدفت الدراسة إلى البحث في مكونات رأس المال الفكري )البشري، الهيكلي، العلائقي( والتحقق من مدى اهتمام
المدرجة في بورصة فلسطين بها، ودراسة أهمية القياس من خلال مؤشر القيمة الاقتصادية المضافة، بالإضافة إلى زيادة الوعي 

اعتمدت الدراسة المنهج الكمي، بأهمية ربط رأس المال الفكري بالقيمة الاقتصادية المضافة في البنوك المدرجة في بورصة فلسطين،  
السلاسل الزمنية الطولية )بيانات عن مجموعة من البنوك خلال فترة زمنية معينة( لتحقيق أهداف الدراسة، وتم    باستخدام بيانات

بشكل أساسي لتطبيق جميع الأساليب الإحصائية والقياسية، شملت عينة الدراسة جميع   EViewsاستخدام البرنامج الإحصائي  
فلسطين والمكونة من   في بورصة  المدرجة  التجارية والإسلامية  الفترة من    6البنوك  م،  2018م حتى  2014بنوك وذلك خلال 

للبنوك المدرجة في بورصة فلسطين، حيث كان   وخلصت الدراسة أن هناك توافر لمكونات رأس المال الفكري في التقارير المالية
للبنك الإسلامي الفلسطيني أعلى قيمة في رأس المال العلائقي، وكان بنك فلسطين صاحب أعلى قيمة في رأس المال البشري. 

، ورأس المال  ورأس المال الهيكلي والقيمة الاقتصادية المضافة، وأن رأس المال الفكري )رأس المال البشري، ورأس المال الهيكلي
 العلائقي( له تأثير ذو دلالة إحصائية على القيمة الاقتصادية المضافة للبنوك المدرجة في بورصة فلسطين. 

بشرية )دراسة تطبيقية على مستشفيات ، بعنوان: دور السياسات الإدارية في تعزيز كفاءة الموارد ال(2016)الديراوي،  دراسة  
 قطاع غزة(.

هدفت الدراسة الى التعرف على دور السياسات الإدارية في تعزيز كفاءة الموارد البشرية لدى مستشفيات قطاع غزة، وذلك  
 من خلال معرفة التجارب والممارسات الإدارية التي تعزز كفاءة الموارد البشرية. 

واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي والتحليلي لتحقيق اهداف الدراسة حيث استخدمت الدراسة الاستبانة لجمع البيانات، 
استبانة على الإدارة العليا والوسطى في مستشفيات قطاع    70فقرة موزعة على أربع مجالات، ووزعت    45واشتملت الاستبانة على  

( أي ان الوزن  5من    3.2فر كفاءة الموارد البشرية كان بدرجة متوسطة بمتوسط حسابي )مستوى تواوخلصت الدراسة إلى  غزة.  
%( وخلصت أيضا الى وجود علاقة طردية إيجابية بين كل من السياسة الإدارية وتعزيز كفاءة الموارد البشرية، وكانت 64النسبي )

راك العاملين في عملية اتخاذ القرارات، والعمل على تطوير أهم التوصيات ضرورة تطوير المهارات القيادية عن طريق التدريب وإش
 اللوائح والأنظمة الخاصة بالسياسات الإدارية، ومواكبة التطورات العالمية المتسارعة

 الأجنبية  الدراسات 7.2
 ، بعنوان(Weqar, Khan, Raushan, and Haque, 2021)دراسة  

Measuring the impact of intellectual capital on the financial performance of the finance 
sector of India. 

 قياس تأثير رأس المال الفكري على الأداء المالي للقطاع المالي في الهند.
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الهند،  هدفت الدراسة إلى استكشاف تأثير رأس المال الفكري على الأداء المالي للشركات التي   تعتمد على المعرفة في 
( لقياس الجوانب غير الملموسة لهذه  ™  VAICولتحقيق أهداف هذه الدراسة تم استخدام منهجية المعامل الفكري للقيمة المضافة )

شركة من المدرجة في بورصة مومباي وذلك للمدة التي تتراوح بين  101الشركات. وشملت العينة شركات القطاع المالي بعدد  
. وخلصت الدراسة إلى أن المعامل الفكري للقيمة المضافة ليس له ارتباط يذكر بربحية وإنتاجية شركات العينة. 2018إلى    2008

بينما من بين مكونات المعامل الفكري للقيمة المضافة، فإن كفاءة رأس المال المستخدم لها علاقة إيجابية مهمة فقط مع ربحية  
تاجية فإن جميع مكونات رأس المال الفكري لها تأثير ضئيل على الشركات المالية في الهند، ويبقى القطاع المالي. وفي حالة الإن

رأس المال الهيكلي غير مهم بالنسبة لجميع مقاييس الأداء المالي، في حين أن كفاءة رأس المال البشري كبيرة فقط لتعزيز العائد  
 على أصول شركات العينة. 

 ، بعنوان(Ullah, 2021)دراسة
Analyzing the Relationship between Explicit Knowledge Sharing and Human Resource 
Performance Efficiency: Evaluating the Moderating Role of Trust . 

 العلاقة بين المشاركة الصريحة للمعرفة وكفاءة أداء الموارد البشرية: تقييم الدور الوسيط للثقة.تحليل 
البشرية في   الموارد  أداء  الصريح وكفاءة  المعرفة  البشرية بين تبادل  الموارد  لثقة  الوسيط  الدور  الدراسة إلى تقييم  هدفت 

ت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي في الوصول إلى هدف الدراسة  مؤسسات القطاعين العام والخاص متعددة الأوجه. واستخدم
شخص حيث    500واتبعت الدراسة النهج الكمي الدراسة حيث تم استخدام الاستبانة لجمع البيانات المطلوبة. وشملت العينة على  

للباحث معدل استجابة    345تم توزيع الاستبانة عليهم، ارجع منها   نتمي الأشخاص المختارين إلى  ٪، وي69استبانة، مما وفر 
مجموعة واسعة من المنظمات مثل الحكومية وغير الحكومية والقطاع الدولي والقطاع الخاص. وخلصت الدراسة أن ثقة الموارد  

 البشرية تلعب تأثيرًا إيجابيًا مهمًا في إقامة علاقة بين مشاركة المعرفة الصريحة والكفاءة في أداء مواردهم البشرية. 
 ، بعنوان(Xu and Liu, 2020)دراسة  

The Impact of Intellectual Capital on Firm Performance: A Modified and Extended VAIC 
Model. 

 تأثير رأس المال الفكري على أداء الشركة: نموذج معامل القيمة المضافة معدل وموسع.  
هدفت الدراسة إلى التحقيق في كيفية تأثير رأس المال الفكري ومكوناته على أداء الشركة. تم استخدام نموذج معامل القيمة 

دقة، وتم قياس أداء الشركة بشكل منهجي وشامل باستخدام  المضافة الفكري المعدل والموسع لقياس رأس المال الفكري بشكل أكثر  
ثلاثة معايير مختلفة: الربحية، والإنتاجية، والقيمة السوقية.  وأظهرت نتائج الانحدار أن رأس المال المادي كان العامل الأكثر 

تحسين الأداء؛ بينما لم يكن لرأس  تأثيرًا على أداء الشركة؛ وفي نفس الوقت كان ينظر إلى رأس المال البشري على أنه مقياس ل
 المال الهيكلي تأثير كبير على أداء الشركة؛ ورأس المال الابتكاري ورأس المال العلائقي يضران بربحية الشركة.  

 ، بعنوان(Tërstena, Goga, and Jashari, 2020)دراسة  
Improving the efficiency of human resources with the use of new technologies and 
reorganization process. 
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 تحسين كفاءة الموارد البشرية باستخدام التقنيات الحديثة وعملية إعادة التنظيم. 
هدفت هذه الدراسة إلى تحليل كيفية تأثير تكنولوجيا المعلومات على تحسين كفاءة الموارد البشرية، حيث ذكرت الدراسة  
المتغير المستقل على انه تكنولوجيا المعلومات أما الكفاءة فكانت بمثابة المتغير التابع. واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  
للوصول إلى أهدافها، حيث تم استخدام الاستبانة كأداة لجمع البيانات المطلوبة حيث تم توزيعها من خلال مقابلات شخصية مع 

موظف ومديرا في مؤسسات التصنيع في مؤسسات خاصة في منطقة فيريزاج "كوسوفو"  20وشملت عينة الدراسة  العينة المختارة. 
وتم اختيار هؤلاء العشرون شخص من الأشخاص الذين لديهم درارية جيدة في دور الموارد البشرية بشكل عام وأثرها على كفاءة 

إلى   التجريبية  الدراسة  المعلومات.  وخلصت  تكنولوجيا تكنولوجيا  استخدام  بين  قوية  إيجابية  هناك علاقة  أن  أهمها  نتائج  عدة 
 المعلومات الجديدة وتحسن كفاءة الموارد البشرية وتعزيز أداء المؤسسة.

 ، بعنوان(Aghdaie, Ansari, and Filabadi, 2020)دراسة  
Comparing the effects of brand equity, job security and salary and wages on the 
efficiency of human resources from the perspective of the staff . 
 مقارنة آثار العلامة التجارية، الأمن الوظيفي والرواتب والأجور على كفاءة الموارد البشرية من وجهة نظر الموظفين. 

هذه الدراسة الى مقارنة آثار العلامة التجارية، والأمن الوظيفي والرواتب والأجور على كفاءة الموارد البشرية من    هدفت
منظور الموظفين في قطاع الفنادق. واستخدم الباحث المنهج الوصفي من حيث طريقة جمع البيانات أما من حيث الهدف فقد  

مدير ومشرف من المديرين والمشرفين الذين يعملون في الفندق من خلال طريقة    520استخدم المنهج التطبيقي. وشملت العينة  
 SPSSو LISREL 8.8أخذ العينات الاحتمالية الطبقية. وتم جمع المعلومات من خلال استبيانات وتم تحليل البيانات بواسطة 

الوظيفي من منظور الموظفين لها تأثير إيجابي على كفاءة . وخلصت نتائج اختبار الفرضيات أن قيمة العلامة التجارية والأمن  21
الموظفين؛ طريقة ومن جهة أخرى تبين أن مبلغ مدفوعات الرواتب لها تأثير هام وإيجابي على كفاءة الموظفين؛ وتتأثر الكفاءة  

 أيضا بالعلامة التجارية والرواتب والأجور على التوالي. 
 ما يميز الدراسة الحالية 

 اسات المحلية التي ربطت متغير رأس المال الفكري بمتغير كفاءة الموارد البشري.قلة الدر  -1
تم الاستناد إلى مراجع أجنبية بشكل كبير في الدراسة حيث افتقرت الدراسات السابقة إلى العدد الكافي من المراجع   -2

 الأجنبية. 
 : الفجوة البحثية 7.3

 ملخص الفجوات البحثية ( 1.خطأ! لا يوجد نص من النمط المعين في المستند.)جدول 
 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة 

قلة الدراسات المحلية التي بحثت في 
 متغيرات الدراسة 

الحاجة إلى المزيد من الدراسات المحلية  
التي ربطت رأس المال الفكري بكفاءة 

 الموارد البشرية 

اثبات العلاقة بين رأس  عملت الدراسة على 
المال الفكري وكفاءة الموارد البشرية في 

 شركة محلية. 
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 الدراسة الحالية  الفجوة البحثية  الدراسات السابقة 

احتوت الدراسات السابقة على عدد قليل من 
 المراجع الأجنبية  

الحاجة إلى المزيد من المراجع الأجنبية 
 الحديثة 

احتوت الدراسة على العديد من المراجع 
 الأجنبية الحديثة

السابقة في مجتمع الدراسة تعددت الدراسات 
 ما بين البنوك والفنادق والمشافي والمدارس

قلة الدراسات التي تناولت عنوان الدراسة  
 في مؤسسات التمويل 

عملت الدراسة على اختيار مؤسسة تمويل  
 كمجتمع للدراسة  

 المصدر: من إعداد الباحث
 :رأس المال الفكري  7.4

مؤتمر بعنوان )رأس المال الفكري( في مدينة    1996المال الفكري حديثا حيث انعقد في عام  يعتبر الاهتمام في مفهوم رأس  
نيويورك، وقد توصل إلى أن رأس المال الفكري بحاجة إلى الاهتمام واعتباره جزءا مهما من التقرير السنوي للمنظمات المعاصرة، 

الاقتصادي كاللجنة  ذلك لاحقًا،  المنظمات  العديد من  أكدت  الإسكوا عام  وقد  العربي عام    2005ة والاجتماعية  المعرفة  وتقرير 
، وقد توصلت الدراسات والبحوث الأكاديمية إلى رأس المال الفكري باعتباره موردا مهما للمنظمات، باعتماده على المعرفة 2009

ا الفكري هو تحويل  المال  المختلفة، ومفهوم رأس  إلى شيء ذي قيمةالتي تعطي قيمة إضافية للأعمال والأنشطة  )عبد  لمعرفة 
 . (2020الستار، 

ولفتت الفجوة المتزايدة الملحوظة بين القيمة السوقية والقيمة الدفترية للعديد من الشركات الانتباه نحو التحقيق في القيمة  
المفقودة من البيانات المالية. حيث يرى العديد من العلماء أن رأس المال الفكري هو القيمة الخفية التي تُفقد من البيانات المالية 

ت التي  أيضا  تنافسية  وهي  ميزة  على  للحصول  المنظمات  ,Lev and  Cheng, and Hwang, Chen ;2005)قود 
and Lin, 2009) Radhakrishnan, 2003; Yang 

الباحثان   التي تناولوها وقد جمع  الباحثين والموضوعات  اهتمامات  الفكري على حسب  المالي  وقد تعددت تعريفات رأس 
 وأظهر فيها الباحثان التطور الزمني لتعريف رأس المال الفكري كالتالي: مجموعة من التعريفات

 المال الفكري تعريفات رأس  2جدول 
 التعريف المصدر

(Stewart, 1997)   ،القدرة العقلية التي تمثل الثروة الحقيقية للشركة والتي لا يشتريها المحاسبون، كما يشترون النقد
والأصول، وما إلى ذلك، إذ ليس كل موظفي الشركة يشكلون رأس مال فكري، ولكن المصطلح يطلع على 

 القيمة المعرفية للعاملين مهاراتهم بالمساعدة في تكوين ثروة الشركة.
(Mouritsen, 

Johansen, Larsen, 
and Bukh, 2001) 

العاملة، والأدوات  البشرية  العوامل  بما في ذلك  المؤسسة،  تمتلكها  التي  الملموسة  الأصول غير 
 والوسائل التنظيمية للمنظمة، وعلاقاتها مع جميع الأطراف الداخلية والخارجية التي تربطها بها علاقة.

(Campisi and Costa, 
2008) 

حقوق الملكية القائمة على المعرفة للمنظمات وقد اجتذبت، خلال العقد الماضي، قدرًا كبيرًا من  
 الاهتمام العملي. 
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 التعريف المصدر
(Curado, Guedes, 
and Bontis, 2014) 

 د مادي ومع ذلك لا يزال يستخدم في تطوير المنتجات والخدمات.موردًا غير ملموس ليس له وجو 

تولد   القدرة الذهنية لمجموعة معينة من الموارد البشرية، تتجسد في الطاقات والأفكار والقدرات التي ( 2018 ،)حداد
 الطاقة والرؤية والأفكار والقدرات المتعلقة بالأنشطة والعمليات الاستراتيجية التي تميز استدامة المنظمة.

للأشخاص القادرين على توليد الطاقة والأفكار والقدرات المتعلقة بالأنشطة والعمليات القدرة العقلية   ( 2022 ،)النويران
 الاستراتيجية لضمان تمتع المنظمة بميزة تنافسية والبقاء في السوق. 

(Bahtiar et al., 2022)   تكامل كل الموارد المعرفية الغير ملموسة، بما في ذلك المعرفة والقدرات الفردية والتنظيمية والتي
 تؤدي إلى ميزة تنافسية تنظيمية. 

مجموعة من القيم غير الملموسة التي تشكل جزءًا من رأس مال المنظمة، بما في ذلك المكونات   ( 2022 ،)وهابي وشرفاوي 
البشرية والهيكلية والعلاقات التي تساعد على توليد أفكار جديدة ومبتكرة، والتي تساهم في البقاء وتحسين  

 الحصة السوقية، وتعظيم القدرات التنافسية.
 ين بالاعتماد على الدراسات السابقةالمصدر: من إعداد الباحث

ويلخص الباحثان رأس المال الفكري على انه مجموع الأصول أو الموارد الغير ملموسة الموجودة داخل المؤسسة والتي  
أهداف  تشمل الموارد البشرية وهيكلية المؤسسة والعلاقات الداخلية والخارجية للمؤسسة والتي لها الدور الكبير في الوصول إلى  

 المؤسسة.
 :أهمية رأس المال الفكري  7.5

تنعكس أهمية رأس المال الفكري في تركيزه على فئة معينة من الكوادر البشرية داخل المنظمة، والتي يمكن من خلالها 
اللازمة. لذلك، اكتساب العديد من المزايا والفرص للمنظمات المختلفة، ويمكن تحقيق التميز المؤسسي لامتلاكها المعرفة والمهارات  

يعتقد خبراء الإدارة أنه من الضروري استثمار رأس المال الفكري لهذا الغرض. تتمثل إحدى الفوائد العديدة في قدرتها على إحداث  
 . (2022)النويران، فرق كبير بين القيمة السوقية للمؤسسة والقيمة المحاسبية 

أن رأس المال الفكري له تأثير إبداعي على أداء أعمال الشركات، مما قد يؤدي بهم  (2009)وذكر عبد المنعم والمطارنة  
حلية والعالمية. ولكي تكون الشركة مبتكرة، يجب أن تعتمد على أفكار من  إلى تحقيق التميز المؤسسي على مختلف المستويات الم

الفكري من خلال طبيعة  المال  المنظمات والشركات برأس  اهتمام  المؤسسي. ويتحدد  التميز  لتحقيق  المختلفة  المستويات  جميع 
جديدة بين الشركات والمؤسسات. أصبحت القدرات التحديات العلمية والعملية، والتطورات التكنولوجية السريعة، والضغوط التنافسية ال

المؤسسي  الابتكار  يبدأ  المعرفة  قائم على  اقتصاد عالمي  في  التنافسية  المؤسسي والميزة  التميز  أهم عوامل  أحد  العالية  الفكرية 
 بالإبداع. 
ي تعتبر  انه في القرن الحادي والعشرين يتمثل الاختلاف في ظهور قوة المعرفة، والت  (2022)وهابي وشرفاوي  وذكر   

عاملًا مهمًا في منح المنظمات قدرات تنافسية مستدامة، لذلك تبدأ المنظمات في التركيز على بناء قاعدة معرفية لها. إن استحقاقها 
وكيفية إدارتها ينبعان من رأس المال الفكري. حيث يجب أن يكون لدى المنظمات فكرة واضحة عن كيفية الحصول وإدارة وقياس 

 :ري وسيتم توضيح دوره وأهميته أدناهرأس المال الفك
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 .يساعد في خلق معارف جديدة .1

 .يساعد على تحسين كفاءة استخدام الأصول، مما يتيح إنتاجية أعلى وخدمة عملاء أفضل .2

 .إنه أهم مصدر للربح، والعمود الفقري التنافسي للمؤسسة، وتحقيق الميزة التنافسية .3

المنظمات الذكية، من خلال تزويد العقول المتميزة بحكمتهم وقدرتهم على الاستثمار والاستفادة من يعتبر أساسًا أساسيًا لبناء   .4
 .بقية مواردهم من أجل توسيع مجال التميز في مؤسساتهم

 .استثمار حقيقي في المعرفة والمعلومات ليخدم منظومة متكاملة .5

 القوى الخفية التي تضمن بقاء واستمرارية المنظمة.إنه السلاح الرئيسي للمنظمة، لأن الأصول الفكرية تمثل  .6
 :تقسيمات ومكونات رأس المال الفكري  7.6

كما كان هناك اختلاف في تعريفات ومفاهيم رأس المال الفكري فإنه أيضا يوجد اختلاف في تعديد وتعريف مكونات رأس 
الباحثين على وجود أكثر من مكون لرأس ال ,  Chen, Zhu and Xie)مال الفكري حيث قسم  المال الفكري حيث اتفق جميع 

في دراستهم رأس المال الفكري إلى أربع أقسام وهي "رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال الزبوني، رأس   (2004
إلى خمسة أقسام وهي "رأس المال    (Martín, Navas, García, and López, 2004)بداعي" وقد قسمه الباحثون  المال الإ

البشري، رأس المال التكنولوجي، رأس المال التنظيمي، رأس المال الاجتماعي، رأس المال للأعمال" وأشاروا أيضا إلى أنه متفق 
رأس دوليا على وجود تقسيمات أساسية واسعة تشمل كل مظاهر المعرفة للمؤسسات وهي "رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي،  

 المال العلائقي".
 Bahtiar et al.، 2022; Edvinsson، 2013; Maditinos et al. ، 2011; SRIKALIMAH)وقد أجمع الباحثون  

et al.، 2020; Stewart et al.، 1997  ،وهابي وشرفاوي،  2020; عبد الستار،  2022; النويران،  2020; احمد، غدير ;
 على ثلاث مكونات رئيسية وشاملة وهي "رأس المال البشري، رأس المال الهيكلي، رأس المال العلائقي". (2022

وعليه يرى الباحثان إلى أن هذه المكونات والتي عليها إجماع من عدد كبير من الباحثين هي الأكثر تمثيلا لمكونات رأس 
ت الثلاثة سيكون ما هو إلا مؤشر إلى واحدة من هذه المكونات وبالتالي المال الفكري وان الاجتهاد والبحث في غير تلك المكونا

 فان المحصلة أن مكونات رأس المال الفكري هي:

يشير إلى الموظفين وما يمتلكونه من المعرفة التنظيمية والقواعد والإجراءات التي يمكن تحويلها إلى قيمة   رأس المال البشري: .1
خلال الخبرة والمهارات والمعرفة والابتكار والإبداع ويعد هذا المكون من أكثر العناصر  مضافة، ويتم التعبير عن ذلك من  

صعوبة في القياس، ويمكن القول إن الاستثمار الحقيقي في رأس المال البشري هو مقدار المعلومات والخبرة والمهارات التي 
 . (2022)النويران، يمتلكها الموظفون في المنظمة.

يتمثل بآلية عمل هيكلية المؤسسة التي تسمح لها بتحقيق مستوى ممتاز من أداء الموظفين لان المؤسسات   رأس المال الهيكلي: .2
التي يكون لها رأس مال هيكلي قوي تشع الابتكار والإبداع بالاعتماد على أراء الموظفين، ويشمل على أنظمة إدارة المعرفة  

مشاركة المعرفة ونقلها من خلال الأصول الفكرية مثل براءات الاختراع ونظام المكافآت وتكنولوجيا المعلومات والقدرة على  
 . (2020)عبد الستار، وحقوق التأليف والنشر والعلامات التجارية
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لاقات التي تقيمها المؤسسة مع عملائها من خلال ضمان رضا العملاء وولائهم، ومدى هو قيمة الع  رأس المال العلائقي: .3
الاحتفاظ به، عن طريق الاهتمام بمقترحاتهم والاستماع إلى الشكاوى المقدمة من قبلهم، وإيجاد الحلول الناجعة لها بسرعة.  

الموردين والهيئات الحكومية والمستثمرين    ويعرف أيضا بانه جميع العلاقات التي تربط المؤسسة بأصحاب المصلحة مثل
 . (2022)وهابي وشرفاوي، والعملاء وقنوات التوزيع والتحالفات الإستراتيجية التي تنشئها المؤسسة.

 :كفاءة الموارد البشرية 7.7
تحتويها والتي تميزها عن المنظمات الكفاءات البشرية الموجودة داخل أي منظمة لها أهمية كبيرة بسبب القيمة الفريدة التي 

الأخرى. نتيجة لذلك، أصبح من المهم للرؤساء المباشرين تقدير القيمة الحقيقية للموارد البشرية واستخدامها بالطريقة المثلى. ومن 
 .خلال هذه الأهمية سنتعرف على مفاهيم الكفاءة

 : الفرع الأول: مفهوم الكفاءة
 . (2020)حمية وأخرون،  والمهارات التي تمكن الشخص من أداء عمله بشكل أفضل مجموعة المعرفة 

الكفاءة على انها القدرة التي يتمتع بها الفرد والتي تمنحه الإمكانية لإنجاز المهام الموكلة    (2021)ويعرف بيسومي وأبو بكر
ه. وعرفها أيضا على أنها القدرة على إنتاج الخدمة  اليه لتحقيق الأهداف المنشودة، من خلال استخدامه للإمكانيات المتاحة لدي

 وتحقيق الأهداف المنشودة بأقل وقت وجهد وتكلفة
خلال استخدام   ، بأنها القدرة على خفض أو تقييد استنفاد الموارد المتاحة للمؤسسة من(2018) جلال والعليشفيما عرفها 

 الموارد بحكمة وفقًا لمعايير معينة للجدولة والجودة والتكلفة. 
ويعرف الباحثان الكفاءة على أنها مجموعة المعارف والمهارات والقدرات التي تمكن الشخص من أداء الاعمال المطلوبة  

 منه من خلال استخدام الإمكانيات المتاحة لديه بأقل وقت وجهد وتكلفة.
 : فاءةأنواع الك

في دراسته انه يمكن تقسيم كفاءات المنظمة إلى عدة تقسيمات مختلفة، مثل الجانب التنظيمي أو    (2019)  خذري ذكر  
 من التداخل والتكامل بين هذه التقسيمات.  الفردي والجماعي. ومع ذلك، لا يزال هناك هامش

 : أولًا: الكفاءات الفردية
تعرف على أنها مجموعة من المعارف والمهارات التي يمتلكها الفرد، والتي تسمح بإنجاز مهمة أو مجموعة من المهام  

 بشكل منسجم ومتوافق.
إلى المسؤولية الفردية وهي تقديم المبادرة واتخاذ القرار من جانب الفرد  (ifian, 2001Zar) ظريفيان في دراسته    وقد أشار

 .تجاه المواقف المهنية التي يوجهونها أثناء أداء عملهم
 :ثانيا: الكفاءة الجماعية

اعتمادًا على العمل الجماعي  الكفاءات الفردية وحدها لا تكفي لتحقيق الأسبقية في السوق، والعديد من المنظمات اليوم أكثر  
والأساليب التنظيمية التي تبني الكفاءة الجماعية. ويرجع ذلك إلى المنافسة الشديدة ومعدلات الابتكار السريعة التي نشهدها حاليًا.  

  .تماسكةبالإضافة إلى ذلك، تتنافس معظم المؤسسات اليوم ضد بعضها البعض، الأمر الذي يتطلب من الفرق العمل معًا كوحدة م
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وتعرف الكفاءة الجماعية على أنها مجموعة من المعارف والقدرات والسلوكيات والمواقف التي يمتلكها أعضاء المجموعة. وتخلق  
 .(2020)حمية وأخرون، هذه الصفات في سياق تفاعلات المجموعة

 :ثالثا: الكفاءة التنظيمية
الكفاءة يسمى أيضًا الكفاءة المؤسسية، حيث يتم تمثيلها على مستوى المؤسسة ككل ومعروفة بعمل وأداء  هذا النوع من  

 .المؤسسة، مقارنة بالظروف التي تعيش فيها
الكفاءات التنظيمية بانها الإجراءات التنظيمية التي تنتج عن العمليات المختلفة التي تنفذها   Cadinمن ناحية أخرى يعرف

التنظيمية. وعلى هذا النحو، فهي ليست بديلًا عن  المنظمة،   التعلم الجماعي والعملية  التقنيات وعمليات  التفاعلات بين  وكذلك 
 . (2017)برباش وكشاط، الموارد، ولكنها مشتقة من تطورها وتراكمها ونشرها على مستوى المنظمة

 :أبعاد الكفاءة
الجمع بين عدة دراسات وبحوث للوصول إلى نتيجة مفادها أن هناك ثلاثة أبعاد للكفاءة )بن البار    T. Durandاستطاع

 (. 2018وآخرون، 

تتعلق المعرفة بالمقدار الإجمالي للمعلومات التي تم تنظيمها ودمجها في إطار يسمح للمؤسسة بتوجيه أنشطتها   المعرفة: .1
والعمل في ظروف خاصة. ويمكن استخدامه أيضًا لتقديم تفسيرات مختلفة، جزئية أو متناقضة، كما تتصل المعرفة أيضًا في  

ستخدامها من أجل إنشاء معلومات يمكن دمجها بسهولة في النماذج أو  المعطيات الخارجية، والتي يمكن الوصول إليها وا
 .الأنظمة الموجودة مسبقًا من أجل تطوير المحتوى والهيكل وطريقة الحصول عليها

القدرة على متابعة عملية محددة مسبقًا وتحقيق أهداف محددة. لا تتطلب هذه المهارة معرفة، ولكنها ليست شرطًا   المهارة: .2
 .لفهم الأساس المنطقي لكيفية نجاح الهمل. هذا يجعل المهارة أكثر ضمنية وتقنية ويصعب شرحهاضروريًا 

: القدرة على تنفيذ المهام وممارسة الكفاءة بامتياز، ترتبط هذه القدرة بهوية الفرد وإرادته، مما يحفزه على أداء مهامه الاستعداد .3
 .على أفضل وجه ممكن

 :مؤشرات الكفاءة
الكفاءة مدى كفاءة أداء العامل. وهي عبارة عن سجل سلوكي للكفاءة يتم قياسه على الأداء، وتحاول المنظمة  مؤشرات  

خلق ثقافة تنظيمية تدعم العامل الكفء من خلال تزويدهم بالمؤشرات التي يتميز بها الشخص الكفء، ويمكن تلخيصها على  
 : (2020)عواج، وكاري، وعامر، النحو التالي

 العمل ضمن جماعة )يكون له توجه جماعي( والقدرة على التواصل والاتصال )الشفهي والمكتوب(. .1

 مهاراته والتعلم. التفكير الإبداعي والقدرة على خلق أفكار والقدرة على التعلم بسرعة والمحاولة المستمرة لتطوير  .2

 لديه كفاءة وظيفية تقنية )يؤدي الأعمال بشكل صحيح(.  .3

 لديه روح المسؤولية ويمتلك معدل تكرار حوادث منخفض  .4

التأقلم مع كافة التغيرات التي تطرأ على البيئة والاستجابة والتكيف مع التطورات التكنولوجية وقدرته على استخدامها وحل   .5
 بالعمل بالإضافة إلى تعامله مع العمل المتنوع المشكلات المتعلقة 
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 الأداء المتميز وامتلاك مهارات تحليلية عالية لمواقف العمل وطرح أفكار جديدة.  .6

 ارتفاع إنتاجية العامل والقدرة على تطبيق معرفته بكفاءة.  .7

 القدرة على بناء علاقات جيدة بالإضافة إلى خدمة العملاء بشكل أكثر دقة وسرعة.  .8

 يعمل على الحصول على المعلومات والأفكار من مصادر عديدة. يحاول و  .9

 أهمية الوقت بالنسبة إليه للقيام بالعمل. .10
 : الطريقة والإجراءات .8

   :الدراسة منهجية 8.1
من خلال اطلاع الباحثين على الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع البحث، "أثر رأس المال الفكري على تحسين كفاءة 

البشرية" وجد الباحثان أن المنهج الوصفي التحليلي هو الأكثر تطابقاً مع أهداف الدراسة والذي يهدف إلى توفير الحقائق الموارد  
 والبيانات الخاصة بالمشكلة موضوع البحث لتفسيرها والوقوف على دلالاتها. 

 : الدراسة وعينة مجتمع 8.2
موظف وأخذت عينة عشوائية من مجتمع الدراسة   271غ عددهم  يتكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي شركة فاتن والبال

موظف، وتم توزيع الاستبانات بشكل إلكتروني على عدد أفراد أكبر من العينة المطلوبة وذلك لضمان استرجاع   159مكونة من  
 تها. استبانة، وبعد تفحص الاستبانات لم يستبعد أي استبانة نظرا لصلاحي 161 العدد المطلوب وتم استرجاع

 : الشخصية البيانات وفق الدراسة خصائص 8.3
 التوزيع لعينة الدراسة حسب البيانات الشخصية) 3 (جدول

 النسبة المئوية التكرار  الفئة  المتغير 

 الجنس 
 57.8 93 ذكر
 42.2 68 أنثى 

 100.0 161 المجموع

 سنوات الخدمة 

 32.3 52 سنوات  5أقل من 
 42.9 69 سنوات  10أقل من  -5من 
 16.8 27 سنة  15أقل من  -10من 

 8.1 13 سنة فأكثر 15من 
 100.0 161 المجموع

 المؤهل العلمي

 3.7 6 دبلوم
 82.6 133 بكالوريوس
 13.7 22 دراسات عليا

 100.0 161 المجموع
 19.9 32 مدير المسمى الوظيفي
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 النسبة المئوية التكرار  الفئة  المتغير 
 2.5 4 نائب مدير 
 13.0 21 رئيس قسم
 64.6 104 موظف 
 100.0 161 المجموع

%( من الإناث ويعزو 42.2%( من افراد العينة هم من الذكور، بينما كان )57.8( أن )2يتضح من خلال الجدول ) 
%( من العينة أعمارهم من 91.9الباحثان تقارب النسب إلى طبيعة عمل الشركة والتي تتناسب مع الجنسين. ويتبين أيضا أن )

عاماً    30عام فأكثر. ويعزو الباحثان ذلك إلى سياسة شركة فاتن في التوظيف والتي تشترط أن يكون عمر المتقدم أقل من    40
سنوات    10%( من أفراد العينة لديهم سنوات خبرة تقل عن  75.2مما يظهر في أعداد هذه الفئة العمرية. يبين الجدول أيضا أن )

سنوات. ويعزو الباحثان ذلك إلى حركة التوظيف الكبيرة في الفترة   10سنوات خبرة أكثر من    %( من افراد العينة لديهم24.8وأن )
%( من عينة الدراسة مؤهلهم  82.6الأخيرة لشركة فاتن بسبب توسع الشركة بشكل أكبر في فلسطين.  وتوضح الجدول ايضا أن )

ات الشهادة الجامعة بدرجة بكالوريوس كمتطلب أساسي في  العلمي بكالوريوس. ويعزو الباحثان النتيجة إلى اشتراط اغلب الشرك
%( من العينة هم من فئة الموظفين، وكان  64.6التقدم للوظائف حيث أنها الشهادة الجامعية الأولى. يتضح من الجدول أيضا ان )

ير. ويعزو الباحثان  %( من العينة هم من فئة نائب مد2.5%( من فئة رئيس قسم بينما كان )13%( من فئة مدير، وكان )19)
 النتيجة إلى أن الموظفين يشكلون العدد الأكبر في الهيكل التنظيمي ويقل عددهم في المستويات الإدارية.

 : التوزيع الطبيعي لمتغيرات الدراسة 8.4
في حال كان    ( 2013ديلمي وسحنون )  ودراسة    Kim  (2017)و  Kwakحسب دراسة  فبتتبع العينة إلى التوزيع الطبيعي  

 161لدراسة والتي تساوي وبالتالي وحسب حجم العينة المستخدمة في ا  (نظرية النهاية المركزية)استبانة   30حجم العينة يزيد عن 
 استبانة فيمكن الحكم بأن العينة تتبع التوزيع الطبيعي بدون الشروع في اختبار التوزيع الطبيعي.

 : تحليل البيانات 8.5
)ت( للعينة الواحدة لتحليل أسئلة الدراسة، وتكون استجابات أفراد العينة على الفقرة إيجابية بمعنى أن  تم استخدام اختبار

أو مستوى الدلالة    1.97أفراد العينة يوافقون على محتواها إذا كانت قيمة )ت( المحسوبة أكبر من قيمة )ت( الجدولية والتي تساوي  
 ، وغير ذلك تكون الفقرة غير إيجابية. 6والمتوسط الحسابي للفقرة أكبر من  0.05أقل من  

 تحليل فقرات البعد الأول "رأس المال البشري" -تحليل أبعاد المحور الأول: أ -1
 تحليل فقرات البعد الأول )رأس المال البشري() 4 (جدول

 الفقرة  م

ط  
وس

لمت
ا

بي 
سا

الح
ف   

حرا
الان

ي  ر
عيا

الم
ت( 

ة )
قيم

 

مة  
لقي

ا
لية 

تما
لاح

ا
يب  

ترت
ال

 

 4 000. 11.554 2.07 7.89 تدريبية تفيد في تطوير مهارات العمل. تقدم الشركة برامج  1

2 
يمتلك موظفو الشركة الخبرة الكافية للتعامل مع مواقف العمل التي 

 يتعرضون لها. 
8.09 1.66 16.023 .000 2 
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3 
تستقطب الشركة الموظفين ذوي المعارف والمهارات الإدارية لشغل المواقع 

 الإدارية المهمة.
8.10 1.9 14.01 .000 1 

4 
تستقطب الشركة الموظفين ذوي المعارف والمهارات الفنية والتقنية في 

 مجالات العمل المختلفة.
8.06 1.7 15.408 .000 3 

 6 000. 6.999 2.25 7.24 يشعر الموظفون بالرضا من طريقة أداء الإدارة وحلها لمشاكل العمل.  5

6 
الشركة على الاحتفاظ بالخبرات والمعارف  تساعد الأنظمة الإدارية في 

 التنظيمية لديها. 
7.57 1.99 10.037 .000 5 

  000. 14.699 1.58 7.83 جميع فقرات البعد الأول  
 1.98تساوي  0.05ومستوى دلالة  160قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 

الموظفين ذوي المعارف والمهارات الإدارية لشغل المواقع  ( حصول الفقرة التي نصها "تستقطب الشركة  3يوضح الجدول )
 %. 81وبوزن نسبي  10من   8.10الإدارية المهمة" على الترتيب الأول بمتوسط حسابي 

وحصلت الفقرة التي نصها "يشعر الموظفون بالرضا من طريقة أداء الإدارة وحلها لمشاكل العمل" على الترتيب الأخير  
 %. 72.4وبوزن نسبي   10من   7.24بمتوسط حسابي 

% وهو مؤشر 78.3وبوزن نسبي    10من   7.83وبشكل عام حصل بعد رأس المال البشري على متوسط حسابي يساوي  
 إيجابي يدل على موافقة بدرجة جيدة من افراد العينة على فقرات هذا البعد. 

المهارات لشغل المواقع الإدارة المهمة لعدم  ويعزو الباحثان النتيجة إلى سياسة الشركة في استقطاب المدراء ذوي المعارف و 
إمكانية ترك المواقع الإدارية المهمة شاغرة لفترة كبيرة من الوقت حيث يحتاج المدير الذي لا يمتلك الخبرة والمهارة إلى فترة كبيرة  

الخبرات والمؤهلات العالية  للتدريب واكتساب الخبرة، كما يدل على إدراك الشركة واهتماها في رأس المال البشري وتوظيف ذوي  
 للوصول بالشركة للمستوى المطلوب من الأداء.

حيث حصل    ( 2022ف،  )خلا ودراسة    (Xu et al., 2022)ودراسة    (Xu & Liu, 2020)واتفقت هذه النتائج مع دراسة  
 ,.Rehman et al)ودراسة    (Weqar et al., 2021)بعد رأس المال البشري فيها على موافقة كبيرة. فيما اختلفت مع دراسة  

 ري. والتي أشارت النتائج فيها وجود ضعف في الاستثمار في رأس المال البش  (2019)المحلاوي,  ودراسة  (2022
 تحليل فقرات البعد الثاني "رأس المال الهيكلي"  -ب

 تحليل فقرات البعد الثاني )رأس المال الهيكلي( (5جدول )
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 1 0.000 20.487 1.51 8.44 والمعلومات التي تساعد على إنجاز العمل.توفر الشركة كافة البيانات  1
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2 
تضع الشركة خطة عمل وتتابع تنفيذها خلال الأوقات المخصصة  

 لذلك.
8.32 1.60 18.476 0.000 2 

3 
يساهم الهيكل التنظيمي بتوضيح خطوط السلطة والمسؤولية في  

 الشركة. 
8.30 1.61 18.135 0.000 4 

 3 0.000 17.244 1.70 8.31 يغطي الهيكل التنظيمي جميع مهام وأنشطة الشركة. 4

5 
تمتلك الشركة هيكل تنظيمي يتسم بمرونته الكافية وقدرته على تطوير  

 أداء الشركة.
8.15 1.77 15.388 0.000 5 

 6 0.000 6.583 2.24 7.16 تشارك الشركة الموظفين في تصميم البرامج وتطبيقها.  6

7 
تحرص الشركة على التطوير المستمر للعمليات الإدارية فيها بشكل 

 يقلل الأخطاء. 
8.30 1.59 18.444 0.000 4 

   0.000 19.022 1.43 8.14 جميع فقرات البعد الثاني   
 1.98تساوي  0.05ومستوى دلالة  160)ت( الجدولية عند درجة حرية قيمة  

( حصول الفقرة التي نصها "توفر الشركة كافة البيانات والمعلومات التي تساعد على إنجاز العمل" على  4يوضح الجدول )
 %.84.4وبوزن نسبي  10من   8.44الترتيب الأول بمتوسط حسابي 
"تشارك الشركة الموظفين في تصميم البرامج وتطبيقها" على الترتيب السابع والأخير بمتوسط وحصلت الفقرة التي نصها  

 %. 71.6وبوزن نسبي  10من  7.16حسابي 
% وهو مؤشر 81.4وبوزن نسبي  10من  8.14وبشكل عام حصل بعد رأس المال الهيكلي على متوسط حسابي يساوي 

العينة على فقرات هذا البعد، ويعزو الباحثان النتيجة إلى تركيز شركة فاتن على  إيجابي يدل على موافقة بدرجة جيدة من افراد  
تحسين كفاءة أداء العاملين من خلال توفير كافة المعلومات التي يحتاجونها بالوقت المناسب، والجودة المناسبة، كما يعزو الباحثان  

بشكل كبير في بناء هيكل تنظيمي واضح ومرن يوضح   % إلى اهتمام شركة فاتن 81.4حصول البعد بشكل عام على وزن نسبي 
 مسؤوليات وواجبات جميع العاملين داخل الشركة. 

دراسة   مع  الدراسة  والعمري،  ودراسة    ( 2022)خلاف،  ودراسة    ( 2020)احمد،  واتفقت  ودراسة    ( 2020)الحجاج 
(Rehman et al., 2022)   د موافقة بدرجة كبيرة على رأس المال الهيكلي. فيما اختلفت الدراسة مع دراسة  في وجو(Xu et 

al., 2022)   ودراسة(Weqar et al., 2021) ي ضعيف لبعد رأس المال الهيكلي.حيث أظهرت هذه الدراسات متوسط حساب 
 تحليل فقرات البعد الثالث "رأس المال العلائقي" -ج

 تحليل فقرات البعد الثالث )رأس المال العلائقي( (6جدول )
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 1 0.000 23.527 1.47 8.72 بتطوير العلاقات مع الموردين والتجار.تهتم الشركة  1

2 
تمنح الشركة عملاءها الدائمين مزايا إضافية تميزهم عن 

 عملائها السابقين. 
8.04 1.86 13.976 0.000 5 

3 
تقوم الشركة بمسح دوري للبيئة المنافسة للتعرف على الخدمات  

 التي تقدمها المؤسسات الأخرى. 
7.50 2.25 8.475 0.000 7 

 6 0.000 12.547 1.92 7.89 تعمل الشركة على كسب ثقة وقبول الجمهور. 4

5 
تتلقى الشركة الملاحظات والشكاوى المتعلقة بخدماتها وتسعى  

 لحلها.
8.29 1.67 17.393 0.000 3 

 2 0.000 22.417 1.45 8.56 تنجز الشركة خدماتها خلال الوقت المتفق عليه. 6

7 
تتواصل الشركة مع ذوي العلاقة عبر الرسائل القصيرة ومواقع 

 التواصل الاجتماعي. 
8.22 1.55 18.129 0.000 4 

   0.000 19.296 1.43 8.18 جميع فقرات البعد الثالث   
 1.98تساوي  0.05ومستوى دلالة  160قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 

التي نصها "تهتم الشركة بتطوير العلاقات مع الموردين والتجار" على الترتيب الأول ( حصول الفقرة  5يوضح الجدول )
 %. 87.2وبوزن نسبي   10من   8.72بمتوسط حسابي 

وحصلت الفقرة التي نصها "تقوم الشركة بمسح دوري للبيئة المنافسة للتعرف على الخدمات التي تقدمها المؤسسات الأخرى"  
 %. 75وبوزن نسبي  10من  7.50بمتوسط حسابي  على الترتيب السابع والأخير

% وهو مؤشر  81.8وبوزن نسبي    10من    8.18وبشكل عام حصل بعد رأس المال العلائقي على متوسط حسابي يساوي  
إيجابي يدل على موافقة بدرجة جيدة من افراد العينة على فقرات هذا البعد، ويعزو الباحثان حصول هذا البعد على اعلى درجة من  

 موافقة حيث يقوم عمل الشركة بشكل رئيسي على العلاقات الجيدة مع جميع الأطراف ذوي الصلة.ال
في الحصول على درجة    (2020)عبد الرزاق،  ودراسة    (2020)احمد،  ودراسة    ( 2022)خلاف،  واتفقت الدراسة مع دراسة  

دراسة   مع  النتائج  اختلفت  فيما  البعد.  لهذا  الموافقة  من    (Weqar et al., 2021)ودراسة    (Xu & Liu, 2020)عالية 
 حيث أظهرت هذه الدراسات موافقة ضعيفة لبعد رأس المال العلائقي.   (2019)بعلوشة, راسةود
 تحليل جميع ابعاد المحور الأول "رأس المال الفكري" -د

 تحليل أبعاد رأس المال الفكري  (7جدول )

 البعد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت(
القيمة  
 الاحتمالية 

 الترتيب 

 3 0 14.7 1.58 7.83 البعد الأول: رأس المال البشري  1
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 البعد  م
المتوسط  
 الحسابي 

الانحراف  
 المعياري 

 قيمة )ت(
القيمة  
 الاحتمالية 

 الترتيب 

 2 0 19.02 1.43 8.14 البعد الثاني: رأس المال الهيكلي  2
 1 0 19.3 1.43 8.18 البعد الثالث: رأس المال العلائقي 3
  000. 18.66 1.40 8.06 جميع أبعاد رأس المال الفكري  

 0.197تساوي  0.05ومستوى دلالة  160قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 

وانحراف    10من    8.18( حصول بعد "رأس المال العلائقي" على الترتيب الأول بمتوسط حسابي  6يظهر من الجدول )
من   8.14الترتيب الثاني بمتوسط حسابي  %، وان البعد الثاني "رأس المال الهيكلي" حصل على  81.8ووزن نسبي    1.43معياري  

% فيما حاز البعد الأول "رأس المال البشري" على الترتيب الأخير بمتوسط حسابي 81.4وبوزن نسبي    1.43وانحراف معياري   10
 . 78.3وبوزن نسبي  1.58وانحراف معياري   10من  7.83

المال الفكري على متوسط   إلى امتلاك   80.06ن نسبي  ووز   8.06وبشكل عام حصل جميع أبعاد رأس  السبب  ويعود 
المال الفكري في   الخاصة فهما واضحا لأهمية رأس  المنافسة لفترات طويلة الشركات  قادرة على  الشركة وجعلها  تحقيق اهداف 

شكل واستعداد هذه الشركات للاستثمار في رأس المال الفكري لتحسين كفاءة الموارد البشرية بشكل خاص وتحسين أداء الشركة ب
 عام. 

ويرجع حصول البعد الثالث "رأس المال العلائقي" على المرتبة الأولى إلى إدراك شركة فاتن وموظفيها أهمية العلاقات مع  
 أصحاب المصلحة )زبائن، تجار، موردين، منافسين( لنجاح عمل المؤسسة. 

كل التنظيمي للشركة في وأثره على أداء  ويعزو الباحثان حصول البعد على ثاني اعلى درجة من الموافقة بسبب أهمية الهي
العاملين فيها حيث تهتم الشركة محل البحث بشكل كبير في بناء هيكل تنظيمي واضح ومرن ويوضح مسؤوليات وواجبات جميع 

 العاملين داخل الشركة. 
الترتيب بين أبعاد رأس  (2022)خلاف،  ودراسة    (2019)بعلوشة،  واتفقت هذه النتائج مع دراسة   ، والتي أظهرت نفس 

حيث حصل بعد رأس المال الهيكلي على الترتيب الأول وبعد رأس  (2020)احمد، سة مع دراسة المال الفكري. فيما اختلفت الدرا
 .المال العلائقي على الترتيب الثاني وبعد رأس المال البشري على الترتيب الثالث

 تحليل بعد المحور الثاني كفاءة الموارد البشرية  -2
 الموارد البشرية(تحليل فقرات المحور الثاني )كفاءة  (8جدول )

 الفقرة  م

ط  
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يب  ية
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 8 0.000 34.967 1.06 8.91 أمتلك الخبرة والمهارة الكافية لتفاصيل عملي. 1
 14 0.000 19.785 1.59 8.48 أقدم اقتراحات للمدير المباشر لتحسين جودة العمل. 2
 11 0.000 26.762 1.35 8.84 على العمل بنشاط لإظهار نقاط القوة لدي في العمل. أحرص  3
 10 0.000 31.103 1.16 8.85 أقوم بإنجاز عملي باستهلاك أقل كمية موارد ممكنة.  4
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5 
أحرص على إنجاز متطلبات وظيفتي في الوقت المحدد بشكل  

 عام.
8.92 1.13 32.808 0.000 7 

 9 0.000 33.773 1.09 8.89 تنفيذ الأعمال الموكلة إلى وفقا لخطط معدة مسبقا.أتمكن من   6

7 
لدي القدرة على العمل والتكيف مع الحالات الطارئة بشكل  

 مناسب.
8.97 1.12 33.624 0.000 6 

8 
أحرص على مساعدة زملائي والتنسيق معهم لإنجاز أعمالنا  

 بكفاءة وفاعلية.
9.07 1.13 34.625 0.000 3 

 13 0.000 19.04 1.71 8.57 أحرص على تخفيف الأداء المطلوب ضمن فريق العمل.   9
 5 0.000 29.977 1.27 9.00 ألتزم بمواعيد الحضور والانصراف.  10
 12 0.000 25.276 1.37 8.72 أشارك زملائي في حل مشكلات الشركة بشكل جماعي. 11
 1 0.000 36.235 1.1 9.13 السابقة. أتجنب تكرار الأخطاء  12
 2 0.000 38.288 1.04 9.12 أسعى إلى تطوير قدراتي لتحسين جودة عملي بشكل مستمر. 13
 15 0.000 9.185 2.55 7.84 أرى أنني على استعداد للعمل لساعات إضافية.  14

15 
أتبع الإجراءات والتعليمات في جميع أموري الوظيفية حرصاً على 

 مصالح الشركة وصورتها العامة.
9.04 1.25 30.851 0.000 4 

   0.000 37.97 0.94 8.82 جميع فقرات المحور الثاني   
 1.97تساوي  0.05ومستوى دلالة  160قيمة )ت( الجدولية عند درجة حرية 

  9.13الترتيب الأول بمتوسط حسابي  ( حصول الفقرة التي نصها "أتجنب تكرار الأخطاء السابقة" على  7يوضح الجدول ) 
 %. 91.3وبوزن نسبي  10من 

وحصلت الفقرة التي نصها "أرى أنني على استعداد للعمل لساعات إضافية" على الترتيب الخامس عشر والأخير بمتوسط  
 %. 78.4وبوزن نسبي  10من  7.84حسابي 

% وهو  88.2وبوزن نسبي    10من    8.82ي  وبشكل عام حصل محول كفاءة الموارد البشرية على متوسط حسابي يساو 
 مؤشر إيجابي يدل على موافقة بدرجة كبيرة من افراد العينة على فقرات هذا المحور. 

الهيكلي،  "البشري،  الثلاثة  الفكري ومكوناته  المال  بتطبيق وتطوير رأس  الشركة  اهتمام  إلى  النتائج  الباحثان هذه  ويعزو 
شرة على كفاءة الموارد البشرية داخل الشركة، لذلك جاءت الدرجة عالية من قبل أفراد  العلائقي"، حيث انعكس ذلك بصورة مبا

 العينة.
في مستوى توافر عالي لكفاءة الموارد    (2020)حمية وأخرون،  ودراسة    (2020)عواج وأخرون،  واتفقت الدراسة مع دراسة  
البار وأخرون  البشرية. فيما اختلفت مع دراسة   الموارد  حيث    ( 2016)الديراوي،  ودراسة    ( 2018)بن  كان مستوى توافر كفاءة 
 البشرية ضعيف في هذه الدراسة. 
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 : اختبار فرضيات الدراسة 9
( بين رأس المال الفكري وكفاءة الموارد  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )   . الفرضية الرئيسية الأولى:1

 البشرية في شركة فاتن، ويتفرع عنها ثلاث فرضيات فرعية كالتالي:
الموارد   ( بين رأس المال البشري وكفاءة0.05أ. الفرضية الفرعية الأولى: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )

 .البشرية في شركة فاتن
الثانية: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  الفرعية  الفرضية  الهيكلي وكفاءة 0.05ب.  المال  ( بين رأس 

 .الموارد البشرية في شركة فاتن
الثالثة: توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) المال العلائقي وكفاءة  ( بين رأ0.05ج. الفرضية الفرعية  س 

 .الموارد البشرية في شركة فاتن
لاختبار العلاقة بين رأس المال الفكري وكفاءة الموارد البشرية في شركة فاتن تم استخدام اختبار بيرسون للارتباط والنتائج موضحة  

 في الجدول التالي: 
 مال الفكري وكفاءة الموارد البشرية معامل ارتباط بيرسون بين رأس ال (9جدول )

 الفرضية 
معامل بيرسون  

 للارتباط 
القيمة  
 الاحتمالية 

دال /  
 غير دال 

( بين رأس المال البشري وكفاءة  0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 الموارد البشرية في شركة فاتن.

 دال  0000. 00**535.

( بين رأس المال الهيكلي وكفاءة 0.05إحصائية عند مستوى دلالة )توجد علاقة ذات دلالة  
 .الموارد البشرية في شركة فاتن

 دال  0000. 00**604.

( بين رأس المال العلائقي وكفاءة 0.05توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )
 .الموارد البشرية في شركة فاتن

 دال  0000. **0.567

( بين رأس المال الفكري وكفاءة  0.05ذات دلالة إحصائية عند مستوى دلالة ) توجد علاقة  
 الموارد البشرية في شركة فاتن

 دال  0000. 0**599.

وهذا يدل    0.05وهي أقل من  0.000وان القيمة الاحتمالية تساوي   0.599( ان معامل الارتباط يساوي 8يبين الجدول )
 إحصائية بين رأس المال الفكري وكفاءة الموارد البشرية في شركة فاتن. على وجود علاقة ذات دلالة  

ويعزو الباحثان ذلك إلى اهتمام شركة فاتن برفع كفاءة الموارد البشرية من خلال توظيف الموظفين ذوي المعارف والمهارات 
، بالإضافة إلى اهتمام الشركة ببناء هيكل تنظيمي  بالإضافة إلى تقديم البرامج التدريبية والدورات وورش العمل إلى الموظفين الحاليين

واضح ومرن وتوفير جميع البيانات التي تساعد الموظفين في انجاز أعمالهم ووضع الخطط ومتابعة تنفيذها مع المتابعة المستمرة  
ها الدائم بتطوير علاقاتها للعمليات الإدارية ومحاولة تطويرها بشكل يقلل أخطاء العاملين، ويضاف إلى ذلك محاولات الشركة وسعي

بجميع اطراف العلاقة من تجار وموردين وزبائن له من أهمية كبيرة بالنسبة للشركة حيث تقوم اغلب خدمات الشركة المقدمة على  
 هذه العلاقات.
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قوية بين رأس المال الفكري  في وجود علاقة ارتباطية    ( 2015)رفاعى وخير الله،  واتفقت نتائج هذه الفرضية مع دراسة  
(  2020( ودراسة )احمد،  2022( و دراسة )النويران،  2022وتحسين كفاءة الموارد البشرية، واتفقت أيضا مع دراسة )خلاف،  

(، والتي أكدت كل منها على أن هناك علاقة ذات دلالة إحصائية بين  Xu et al., 2022( ودراسة )2019ودراسة )بعلوشة،  
ري والمتغيرات الخاصة بكل دراسة مع كفاءة وجودة الأداء، ونجد أن سبب هذا الاتفاق مع الدراسات السابقة المذكورة رأس المال الفك

فيما لم تختلف نتيجة    أنها كلها تم إجراؤها في قطاع البنوك او أنواع أخرى من القطاع الخاص وهو مشابه لبيئة الدراسة الحالية. 
 بقة.الفرضية مع أي من الدراسات السا

المال الفكري وكفاءة الموارد    ( بين رأس0.05دلالة )يوجد أثر ذات دلالة إحصائية عند مستوى    . الفرضية الرئيسية الثانية:2
 البشرية في شركة فاتن. 

 لاختبار الفرضية تم استخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد، وتوضَح النتائج في الجدول التالي: 
 تحليل الانحدار الخطي المتعدد )المتغير التابع: كفاءة الموارد البشرية(  (10جدول )

 المتغيرات المستقلة 
معاملات  
 الانحدار 

الخطأ  
 المعياري 

معاملات الانحدار  
 Betaالمعيارية 

 tقيمة 
 القيمة الاحتمالية 

 sig. 
 دال /غير دال 

0.05عند دال  000. 15.107  359. 5.426 الحد الثابت  
 0.05غير دال عند  761. -305.- -042.- 083. -025.- رأس المال البشري 
0.05دال عند  003. 3.023 475. 104. 314. رأس المال الهيكلي  
0.05غير دال عند  132. 1.514 193. 084. 127. رأس المال العلائقي  

 ANOVAتحليل التباين  

 0.000=  الاحتماليةالقيمة   F =31.233 قيمة اختبار

𝑅̄2قيمة معامل التفسير المعدل   R  =0.611 قيمة معامل الارتباط = 0.374 

 ( يمكن استنتاج ما يلي: 9ومن النتائج في جدول )
ومن خلال معاملات المتغيرات المستقلة بعد أن تم    (F=31.233, P=0.000 < 0.05)معادلة الانحدار جيدة حيث أن  

يتبين أن المتغير الوحيد الذي له تأثيرا على المتغير    Betaالموجودة في عمود    Standardizationتحويلها إلى علامات معيارية  
قيمة   بلغت  حيث  الهيكلي  المال  رأس  هو  )اBeta=    0.475التابع  المعدل  التحديد  معامل  قيمة  بلغت  كما  لتفسير(  ، 

347.02 =R   مما يدل على أن نسبة التباين الذي تفسره المتغيرات المستقلة التي دخلت معادلة الانحدار من تباين المتغير
%. ويلاحظ أن المتغير المستقل الذي له تأثير إيجابي هو )رأس المال الهيكلي( حيث أن القيمة الاحتمالية   34.7التابع تساوي  

، أما باقي المتغيرات )رأس المال البشري، رأس المال العلائقي( فهي غير دالة إحصائيا حيث أن  0.05وهو أقل من    0.003له  
 . 0.05القيمة الاحتمالية لكل منها أكبر من 

 ويمكن كتابة معادلة الانحدار كما يلي: 
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×    0.127(+  ) المال الهيكلي× رأس    0.314(+  ) × رأس المال البشري 0.025(  –  5.426كفاءة الموارد البشرية =  
 رأس المال العلائقي(، حيث:

Yالمتغير التابع: كفاءة الموارد البشرية : :X2 رأس المال الهيكلي 
:X1  رأس المال البشري :X3 رأس المال العلائقي 

البشرية في شركة فاتن حيث ومن خلال النتائج نستنتج أن هناك تأثيرا إيجابيا لرأس المال الهيكلي في تحسين كفاءة الموارد  
( وهذا يعني أن رأس المال الهيكلي بمقدار درجة واحدة سيؤدي إلى تحسين كفاءة الموارد البشرية  0.314بلغ معامل الانحدار )

( وهي  0.003( درجة، وذلك في ظل غياب تأثير المتغيرات الاخرى، كما ويلاحظ أن مستوى دلالة اختبار بلغت )0.314بمقدار )
 . 0.05قل من مستوى  قيمة أ

ويعزو الباحثان ذلك إلى الأهمية الكبيرة لرأس المال الهيكلي والمتمثلة في امتلاك الشركة لهيكل تنظيمي مرن قادر على  
تطوير أداء الشركة، ويغطي جميع مهام وانشطة الشركة ويوضح خطوط السلطة والمسؤولية، وفي نفس الوقت اهتمام الشركة بوضع 

توفر المعلومات التي تساعد على انجاز العمل ومتابعة تنفيذ الاعمال ومراقبة الأخطاء وتقليل هذه الأخطاء من   خطط للعمل والتي
 خلال التطوير المستمر للعمليات الإدارية. 

وفي ظل ندرة الدراسات التي تربط بين رأس المال الفكري وكفاءة الموارد االبشرية تشابهت النتيجة بوجود اثر إيجابي لرأس  
 . ( 2015)رفاعى وخير الله، المال الهيكلي على كفاءة الموارد البشرية مع دراسة 

 : اتالنتائج والتوصي
 النتائج: 

خلصت الدراسة إلى العديد من النتائج وذلك في ضوء التحليلات النظرية والتطبيقية حيث تم تصنيفها بحسب محاور الدراسة  
 كالاتي: النتائج المتعلقة بالمتغير المستقل، والنتائج المتعلقة بالمتغير التابع، وتمثلت بالتالي: 

بدرجة مرتفعة حول مستوى توافر رأس المال الفكري في شركة فاتن حيث كانت المتوسطات  أظهرت النتائج وجود تقيم إيجابي   -
( ليكون المتوسط الحسابي لجميع الأبعاد 8.18- 7.83الحسابية بصفة عامة لجميع أبعاد رأس المال الفكري تتراوح بين )

أكبر من قيمة )ت( الجدولية والتي    وهي  18.66، وكانت قيمة )ت( المحسوبة تساوي  6وهي أكبر من    10من    8.06يساوي  
 (. 0.05وهي أقل من )   0.000، والقيمة الاحتمالية تساوي 1.97تساوي 

  10من    8.18وأظهرت الدراسة أن بعد رأس المال العلائقي حصل على الترتيب الأول حيث حصل على متوسط حسابي   -
  8.14ل الهيكلي حيث حصل على متوسط حسابي  ويتلوها في الترتيب رأس الما  19.30وقيمة )ت(    1.43وانحراف معياري  

 7.83وحاز رأس المال البشري على المركز الأخير بمتوسط حسابي    19.02وقيمة )ت(    1.43وانحراف معياري    10من  
 (. 14.70وقيمة )ت( ) 1.58وانحراف معياري 

لموارد البشرية واتضح ذلك من خلال  أظهرت الدراسة وجود موافقة وبدرجة مرتفعة من أفراد العينة على مستوى مجال كفاءة ا -
 (. 37.970وقيمة )ت( ) 0.94وانحراف معياري   8.82حصوله على متوسط حسابي 

 النتائج المتعلقة بالعلاقة بين المتغيرين: •
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الرئيسية الأولى:  - الفرضية  الفكري ومستوى كفاءة    نتائج  النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين رأس المال  أظهرت 
 البشرية في شركة فاتن.   الموارد

أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين    نتائج الفرضية الفرعية الأولى المتفرعة من الفرضية الرئيسية الأولى: -
 (. 0.05رأس المال البشري ومستوى كفاءة الموارد البشرية في شركة فاتن عند مستوى دلالة )

أظهرت النتائج وجود علاقة ذات دلالة احصائية بين   ة من الفرضية الرئيسية الأولى:نتائج الفرضية الفرعية الثانية المتفرع -
 (. 0.05رأس المال الهيكلي ومستوى كفاءة الموارد البشرية في شركة فاتن عند مستوى دلالة )

دلالة احصائية بين   أظهرت النتائج وجود علاقة ذات  نتائج الفرضية الفرعية الثالثة المتفرعة من الفرضية الرئيسية الأولى: -
 (. 0.05رأس المال العلائقي ومستوى كفاءة الموارد البشرية في شركة فاتن عند مستوى دلالة )

النتائج وجود أثر ذا دلالة إحصائية عند مستوى دلالة )  نتائج الفرضية الرئيسية الثانية:  - المال  0.05أظهرت  ( بين رأس 
حيث تم القياس باستخدام تحليل الانحدار الخطي المتعدد تبين أن رأس المال  الفكري وكفاءة الموارد البشرية في شركة فاتن  

الهيكلي هو البعد الوحيد من ابعاد رأس المال الفكري الذي له تأثيراً )إيجابياً( فيها لم يكن أي تأثير للأبعاد الأخرى )رأس المال  
 البشري، رأس المال الهيكلي(. 

 : التوصيات
 :الدراسة يوصي الباحثان بما يليبناءً على نتائج 

داعمة   ▪ بيئة  سيوفر  مما  مرونة،  أكثر  بجعله  التنظيمي  هيكلها  تطوير  في  المتخصص  الإقراض  شركات  استمرار  ضرورة 
 للموظفين لتطوير وتحسين أدائهم، كما سيسمح للموظفين بالمشاركة في اقتراح حلول للمشاكل وتحسين طبيعة وجودة العمل.

 أنظمة تحافظ على الخبرات والمعارف الموجودة داخل الشركة. ضرورة بناء  ▪
 ضرورة اهتمام الشركة في مشاكل العمل والموظفين وإيجاد طرق لحل هذه المشاكل بطريقة ترضي الموظفين. ▪
ضرورة مشاركة العاملين في تصميم البرامج وتطبيقها الأمر الذي ينعكس على تعزيز مفهوم رأس المال الفكري في عقول  ▪

 لموظفين.ا
ضرورة قيام الشركة بكسب ثقة الجمهور من خلال تقوية علاقاتها مع زبائنها وفتح عدة قنوات اتصال لتسهيل الاتصال معهم  ▪

 وسماع مشاكلهم والعمل على التعرف على حاجات الزبائن والعمل على تلبيتها واشباعها بسرعة كافية. 
والمتواصلة لمسح بيئة الشركات المنافسة والتعرف على الخدمات التي    ضرورة قيام الشركة بذل المزيد من الجهود المكثفة ▪

 تقدمها. 
تحفيز الموظفين وارشادهم من خلال الدورات وورش العمل لتعزيز مفهوم العمل الجماعي ومفهوم مشاركة المعلومات وتقديم  ▪

 الحلول لمشاكل العمل ومشاركتها مع المدراء والموظفين. 
عنوي للموظفين المميزين الذين يتوفر لديهم مبادرات عملية وللعاملين الذين يتمتعون بأداء متميز عن  تقديم الدعم المادي والم ▪

 زملائهم والعاملين الذين يقومون بالعمل لساعات إضافية وذلك لتعزيز ولائهم للعمل.
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إدارة الشركة بالاهتمام بالمعرفة   المحافظة على رأس المال الفكري بمكوناته الثلاث البشري والهيكلي والعلائقي عن طريق قيام ▪
المخزونة في عقول الموظفين وجعلهم يتناقلونها بينهم وبين الموظفين الجدد، وذلك من خلال العمل على تكثيف الدراسات 

 وورشات العمل وحلقات النقاش.
 المصادر والمراجع

 أولًا: المراجع العربية:
(. أثر رأس المال الفكري في جودة الخدمات المصرفية: الترويج الإلكتروني كمتغير معدل في المصارف  2020احمد، غدير. )

 رماح. - التجارية الأردنية. مركز البحث وتطوير الموارد البشرية 
نافسية: دراسة تطبيقية على البنوك التقليدية الأردنية. (. أثر رأس المال الفكري على الميزة الت2020الحجاج, ع., & العمري, م. )

 .326–281(, 1)4,  سلسلة البحوث الإدارية -مجلة جامعة عمان العربية للبحوث 
(. دور السياسات الإدارية في تعزيز كفاءة الموارد البشرية )دراسة تطبيقية على مستشفيات قطاع غزة(. 2016الديراوي، سليمان. )

 ين التقنية للابحاث والدراسات. مجلة كلية فلسط
الجامعة   أثر رأس المال الفكري على القيمة السوقية للشركات المدجة في بورصة فلسطين “دراسة تطبيقية.”(.  2019المحلاوي, م. ) 

 .الاسلامية، بغزة
الكليات  2021النعيزي، ن. ) التفكير الاستراتيجي في  لتنمية  الفكري كمدخل  المال  الجنوبية في (. رأس  بالمحافظات  الحكومية 

 فلسطين. جامعة الاقصى، غزة. 
مجلة (. دور رأس المال الفكري في تحقيق جودة الخدمات المصرفية دراسة حالة بنك الانماء السعودي.  2022النويران, ث. )

 .70–56(,  1)4, الدراسات الأكاديمية
لفردية إلى الكفاءة الجماعية ضمن الممارسات الحديثة لإدارة الموارد  (. التحول من الكفاءة ا2017برباش، توفيق؛ كشاط، انيس. )

 البشرية.
المشاريع الممولة من هيئة تشجيع   -أثر راس المال الفكري على تنمية المشاريع الصغيرة: دراسة حالة  (.  2019بعلوشة, ا. )

 .. الجامعة الاسلامية، غزةقطاع غزة -الاستثمار الفلسطينية 
(. دور إدارة المعرفة في تحسين كفاءة الموارد البشرية من منظور عينة من 2018ابن شعبان, ج., & طالبى, ا. )  بن البار, م.,

 .مجلة البحوث الإدارية والاقتصاديةالجزائر.   -إداريي كلية العلوم الاقتصادية بجامعة المسيلة 
وعلاقته بجودة الأداء المؤسسي في الجامعات الأردنية في أقليم  (. درجة توافر أبعاد رأس المال الفكري  2021بني ياسين، حنان. )

 الشمال. جامعة آل البيت، المفرق.
 .تأثير الثقافة التنظيمية على أداء الموارد البشرية(. 2019بوصافر, ص. ح. ) 

ف كفاءات العمل (. أساسيات كفاءة العمل الإداري: دراسة وصفية تحليلية في تصني2021بيسومي، محمد؛ أبو بكر، أحمد. )
 ومقاييسه.

مجلة الدراسات  (. الإدارة الإلكترونية ودورها في كفاءة الأداء: دراسة حالة بنك فيصل الإسلامي.  2018جلال, س., & العليش, إ. )
 .كلية الدراسات العليا-جامعة النيلين, العليا
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 ة الموارد البشرية. مجلة رماح للبحوث والدراسات.(. أثر رأس المال الفكري على تنمية وتحسين كفاء2018حداد، مناور فريح. )
(. أثر رأس المال الفكري في تحقيق التميز المؤسسي في جامعة القدس. مجلة اتحاد  2020حرز الله، احمد؛ ابو لبدة، صابرين. ) 

 .96– 71(، 2)40الجامعات العربية )للبحوث في التعليم العالي(، 
دور التدريب في تحسين كفاءة الموارد البشرية _ دراسة حالة  (.  2020& الشاهد, ع. ا. ) حمية, ي., عبيدي, م., خير الدين, ب.,  
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